Osszefoglalé a Kézigazgatasi Reform Programok Iranyité Hatésag
projektjeirdl

1. Elektronikus Kozigazgatas Operativ program

Az Elektronikus kozigazgatds operativ program a kézigazgatdson belilli informatikai
fejlesztésekkel kivanja novelni a kézigazgatds teljesitményét. Ezt a célt részint a
kozigazgatési folyamatok és eljérdsok &talakitdséval, majd informatikai tdmogatasaval,
részint pedig az elektronizalt kzigazgatdsi szolgéltatdsokhoz vald széles kor(i hozzaférés
erésitésével tervezi elérni. Az lgyintézés egyszer(isitése érdekében egymadsra épiilve
valésul meg az eljarasok (jragondoldsa és a technolégia korszer(isitése.

A projektek gyakorlati végrehajtasa jelenleg folyamatban van, két esetben le is zarult.
2008-ban a kozbeszerzések indultak el, igy a kifizetésekben nagyobb el8relépés csak a
2009-es évben volt érezhetd.

Az év végén sajnos a Kormany nem hagyta jévé a 2009-2010. évi akcidtervet, mely az Uj
fejlesztések elinditasét jellemz$ révid megtorpandst jelentett 2009. maérciusig. 2009,
maércius 4-én elfogadasra kerlilt végiil az EKOP 2009-2010-es évi akcidterve.

A palydztatds és 4ltaldban az operativ program miikddtetését tekintve az
intézményrendszer levetk8zte a kezdeti nehézségeket, igy az &tfutdsi idSk nyartdl
érezhetéen cstkkentek.

A projektgazdak is a betanuldsi id8szakba Iéptek. A kdzbeszerzések elékészitésében és
lebonyolitasaban volt érzékelheté némi bizonytalansdg, mert rendre tobb hénappal
cslsztak az elére tervezett idéponthoz képest a meghirdetések. Tébb esetben kellett a
kdzbeszerzési dokumentacid tartalman is korrigdini az intézményrendszer javaslatéra.

Az operativ program 4&ltal nevesitett beavatkozasi teriiletek t6bbségében elindultak
fejlesztések, mely kozétt talalhatok a kézigazgatasi szervezeten beliiliek, illetve olyanok,
melyek kézvetlenil kihatnak az Ggyfelek ligyintézésére is, egyszer(ibbé téve azt.

Az operativ program eredményeként egyre tébb szolgaltatast lehet majd elektronikus
Gton igénybe venni, s ezaltal megkezdSdik a lakossdg (gyintézési szokdsainak a
véltozasa, ésszerlisithet6vé vélnak az dllami miikédési kiadasok, illetve tovabb fog néni a
miikodés atlathatésaga.

Az Elektronikus kdzigazgatds operativ program hatdsara Iétrején 80 online kozigazgatasi
szolgaltatas. Ennek eredményeként csékken az ligyfelek iigyintézésre forditandé ideje. A
fejlesztések hatdséra a hatosagi Ugyintézést végzé &llamigazgatasi szervek tébbsége
képes lesz on-line (3. szintl) szolgaltatasokat nyUjtani. Az elmult id8szakban a
kormanyzati portal atlagos heti ldtogatottsédga 170 ezer f6rél 600 ezer fére nétt, az online
ligyintézés szinterén, az ugyfélkapun, a napi tranzakcidinak szdma 28 ezerrdl 139 ezerre

nétt.

Az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program kiemelt projektjeinek és
egyfordulds palyazatainak ésszefoglalasa:

EKOP megkotott szerzédések

Projekt . . ¢ Témogatas
szama Projekt cime Projektgazda neve S g
i Cégbirésdgi és céginforméacids rendszerek Igazsagiigyi és Rendészeti
EROP=L.1.1 tovabbfejlesztése és korszer(isitése Minisztérium B00;373:023 Ft
Kozigazgatasi és
— ; . Elektronikus
EKOP-1.1.2 A jogligyletek biztonsaga Kézszolgaltatasok Kozponti 150 000 000 Ft
Hivatala
” Foldhivatali adatok elektronikus non-stop Foldmérési és Tavérzékelési
EKOR-L18 szolgaltatd rendszere ligyfélkapun keresztiil Intézet 1972487 310 Ft
- z - y Orszagos
s Civil szervezetek bejegyzésének és 2 P % y
EKOP-1.1.5 nyilvantartisanak modernizacioja Igazsagszali?liltflgasu Tanacs 990 000 000 Ft






















