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Targy: Tajékoztaté a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2019. évi munkajarél

Tisztelt Kozgyiilés!

A Békés Megyei Onkormanyzat felkérésére a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
(tovabbiakban: Kamara) elkészitette az eloterjesztés mellékletét képezo, a 2019. évi munkajarél
sz616 tajékoztatojat.

A tajékoztatobol kideriil, hogy a Kamara egy erds szakmai alapokon nyugvd szervezet, amely a
nemzeti értékek mentén, a tarsadalmi igényekre reflektdlva, a kormanyzattal és egyéb szakmai
szervezetekkel egyiittmiikddve, a hazai termelok és fogyasztok védelme érdekében tevékenykedik.
Az anyagbdl tajékoztatast kapunk a Kamara tevékenységeirol ¢és szolgaltatasairdl, beleértve a
pénziigyi- és ad6zasi tanacsadast, a palyazatfigyelést, a jogi tanacsadast és az iizleti partnerkeresést,
tovabba a vallalkozasok forrashoz segitését.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Kozgyllést, hogy az eloterjesztés megtargyalasat kovetoen
tamogassa az alabbi hatarozati javaslatot.

Hatarozati javaslat:

A Békés Megyei Onkormanyzat Kozgyiilése elfogadja a Békés Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara 2019. évi munkajarol szolé tajékoztatojat.

Békéscsaba, 2020. szeptember 10.

-

Zalai Mihaly



Tajékoztaté a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
2019. évi munkajarol

A Békés Megvei Kereskedelmi és Iparkamara szervezeti rendje megfelel a kamarai
torvényben megszabott koveteiményeknek. A kozel 600 dnkéntes tagvillalkozis harom
tagozatban (ipari, kereskedelmi, kézmiipari) mikadik, 6-6, illetve 5 vilaszidsi osztallyal. A
BMKIK legfobb dontéshozd szervébe a kiilddttgyillésbe az [Ipari tagozatbél 39, a
Kereskedelmi tagozatbél 43 és a Kézmiiipari tagozatbdl 14 kiildotlet — dsszesen 96-ot —
vilasztanak a vallalkozok. Az évenként iilésezd kiildottgyiilések kozott a kamara munkajat a 34
tagn elnokség irdnyitja. A kamara jogszeri miikodését és gazdilkodasat a 7 tagh Ellendrzé
Bizottsag feliigyeli. A piaci tisztesség megsértése esetén a villalkozasok a kamara 7 tagi Etikai
Bizottsagihoz forduthatnak. A BMKIK elndksége szabja meg a kamara iigyintézé szervezete
tevékenységének iranyat. Ebben segitségére vannak az egyes fobb feladatkorokre létrehozott
elndkségi munkabizottsagok (Szakképzési, Turisztikai €s vendéglatd, Gazdasagfejlesziési és
innovacios).

A négyéves kamarai valasztasi ciklusl figyelembe véve a kitldottek 2016. szeptember 1-
jén megvalasztottak a Békés Megyei Kereskedelmi és [parkamara 0j tisztségviseldit (Dr. Orosz
Tivadar elndk, Bdi Janos altaldnos alelndk, Szab6é Géza ipari tagozatbdl vilasztott alelnék,
Vozir Mirton kereskedelmi tagozaibol valasztott alelndk, Cseh Istvan kézmiipari tagozatbél
vilasztott aleln6k) és testiileti tagjait (Eindkség, Ellendrzo Bizottsag, Etikai Bizottsag).

A kamarai torvény a megye gazdasagi onkormanyzatindl 4 évenként tisztajitds
megtartasit irja elé. A torvény és az Alapszabily értelmében a Békés Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara 2020. augusztus 31-én tartotta tisztijité kiildottgyiilését a
Békés Megyei Kormanyhivatal Beliczey termében. A Békés Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara XXXVI, Tisztajité Kiildottgyiilése 4 éves idiotartamra egyhangilag,
tartozkodas ¢s ellenszavazat nélkiil Dr. Orosz Tivadart vilasztotta ismét a kamara
elndkének. A kamara altalanos alelnékének Bddi Janost, az Ipari Tagozatbol valasztott
alelnékének Szabé Gézat, a Kereskedelmi Tagozatbél vilasztott alelnékének Vozar
Mairtont, a Kézmiiipari Tagozathol valasztott alelnGkének Cseh Béla Istvant valasztotta
meg, hasonloé szavazati arényban.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara legfobb dintéshozé testiiletének a
kiildittgyiilésnek a munkdjaban 7 orszagos kiildottiink képviseli a megyei tagvillalkozisokat.

Orszagos elndkségi tagként Dr. Orosz Tivadar elnék képviseli kamardnkal az
orszagos lestiiletben.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Magyar- Roman Tagozatinak elndki
tisztét Dr. Orosz Tivadar, kamarank elnoke tolti be.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal alapitott SkillStar 2018 Nonprofit Kft.
és az MKIK Nonprofit Szolgiltaté Kft. Feliigyeld Bizottsaganak elndki tisztét kamarank
elnoke, Dr. Orosz Tivadar t6lti be.

A BMKIK Ellenérzé Bizottsaginak elnikét, Musulin Miklost az MKIK Ellenérzé
Bizottsagi tagjava vélasztotta meg a nemzeti kamara kiildottgyilése.

Az MKIK Etikai Bizottsiganak munkajaban a BMKIK képviseletében Ficzere
Ferenc, kamarank Etikai Bizottséganak elnike vesz rész(.



Képviseltetjitkk kamarinkat a Magyar Kereskedelmi ¢és Iparkamara 16 szakmai
kollégiumaban (16bbek kozott Oktatasi és Szakképzési, Idegenforgalmi, Kisvallalkozas-
fejlesztési, Kutatasfejlesztési és Innovacios).

Kamarank képviseldi tobb orszagos ¢és regionalis testiilet munkajaban is részt vesznek.

A koztestiileti kereskedelmi ¢és iparkamarak alapveté feladata, hogy
dnkormanyzaton alapulé mitkddésiikkel elomozditsdk a gazdasag fejlodését, szervezodését és
timogatisdt, az iizleti forgalom biztonsidginak és a piaci magatartds tisztességének
megteremtését, megorzését illetve fokozisat, a gazdasagi tevékenységet folytatok altalanos,
egyiittes érdekeinek érvényesitésilését.

E cél érdekében javaslatok, vélemények, tajékoziatasck adasaval elomozditjak a
gazdilkodé szervezetekre vonatkozé jogszabalyoknak, korméanyzati programoknak,
intézkedéseknek a gazdasag fejlodéséhez fiizodé kidolgozasat. A Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara — a megyei kamarik javaslatait dsszegezve - szdmos kérdésben nyilvinitott
véleményt, megfogalmazva a kamarik és eziltal a vallalkozdék javaslatait és elvirasait.

A Kklasszikus, a t6rvényben megszabott kamarai feladatok végzésén il kiemelt
hangsiilyt kapnak az énkéntes kamarai tagoknak és a regisztralt villalkozasoknak nyujtott
szolgaltatasok.

A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara szolgaltaté tipusi kamara, célja a
szolgiltatisok mindségi és mennyiségi ndvelése. Ennek érdekében - az 6nkéntes tagsig és a
regisztrdlt villalkozdsok igényeit figyelembe véve — folyamatosan 1j tipusa szolgaltatisokat
vezel be.

A ,,Gazdasagi kamarakrol” szolo torvény 2012. januar 1-jétol életbe 1épett modositasa
harom lényeges vallozast tartalmazott: a gazddlkodo szervezetek kotelesek kamarai
nyilvintartasba vételilket kezdeményezni és a kamarai kozfeladatok clldtisahoz évente
hozzéjarulast fizetni, a kamara pedig koteles résziikkre a (6rvényben meghatdrozott
szolgiltatasokat téritésmentesen nydjtani.

Lényeges, hogy a kamarai tagsidg tovibbra is dnkéntes maradt, igy a regisztralt
vallalkozasok nyilvantartisba vételiikkel nem valtak kamarai tagga.

A legalapvetobb valtozas, hogy szamos, kizdrdlagosan a kamarai tagsidg szdmara
elérheto szolgaltatas kozill néhany, a torvény éltal is nevesitett szolgaltatas téritésmentesen
elérhetové vilt a regisztralt vallalkozasok szamara is:

- gazdasdgi, pénziigyi, ad6zasi €s hitelhez jutasi tanicsadés,
- az lizleti partnerkeresés,
- palyazatfigyelés.

A térvényben megszabottakon tal a viallalkozdsok részére téritésmentesen
informdciét nytdjtunk a kamara ligyfélszolgdlatan mind a hazai, mind az EU-s pilyédzatokrdl és
egyéb aktualisan megjelend tamogatasokrol.

A villalkozasok fejlesztési elképzeléseihez forrast kiegészitd tdmogatasi lehetoségeket
felkutatjuk (forrastérkép). A vallalkozasck induldsdhoz, fejlesztési céljainak megvaldsitasahoz
sziikséges hitelfelvételi lehetoségekrol informacioval szolgalunk. A vallalkozasck forrashoz
jutasét a népszeni Széchenyi Kartya Program forgalmazasaval segiti a kamara.

Szamos rendezvényt, tajékoztaté eldadast tartunk a jogszabalyvaltozasok ismertetése
(pl. munkajogi, tarsadalombiztositasi aktualitdsok, épitdipari ellendrzések és vitarendezés,
szakképzési hozzijarulis elszamoldsa, AFA torvény véltozisa a vendéglitisban, adézsi,
szamviteli aktualitisok), vallalkozosok szamviteli teendéi (pl. bevalldsok, mérlegbeszamolé
elkészitése), kiilpiacra jutdsinak segitése (pl. reldciés orszag napok, export finanszirozasi
lehetoségek, tlizletember talalkozok) kapesén.




A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara évente dtlagosan 90-100 programot szervez
(tdjékoztato eléaddsok, képzések, szakmai konferencidk, iizletember talilkozok, kidllitasokon
kozos kamarai stand- kidallitds ldtogatds mind bel-, mind kiilfoldon), amelyeken a részvevok
szama meghaladja a 2400-2500 f61. A tandcsaddsi lehetdségek igénybevételével kizel 450-
500 villalkozds él, a kamara munkatdrsai, tandcsadéi 600-700 villalkozdst keresnek fel
szemeélyesen, a telefonos, és irdsos (levélben, e-mail) megkeresések szima évente meghaladja
a 400-at.

A kamara tevékenységei és szolgaltatisai:

1.) A regisztralt vallalkozasok szamara a térvény altal eléirt téritésmentes szolgiltatasok:

a.) tandcsadis gazdasdgi, pénziigyi, ad6zasi, hitelhez julasi kérdésekben

A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara székhelyén neves megyei szakemberek - heti,
kétheti rendszerességgel - személyesen allnak téritésmentes tandcsaddssal a regisztralt
vallalkozisok rendelkezésére, az irasban benyijtott kérdésckre a lehetd legrévidebb Gton
vilaszolnak. A kamara munkatarsai tigyfélfogadasi idoben szintén téritésmentes lanacsadassal
allnak a vallalkozasok rendelkezésére.

b.) iizleti partnerkeresés

Az Uzlet@H:lén (www.uzletahalon.hu) portal a kereskedelmi és iparkamardk orszagos b2b
(iizlettdl tizletig) platformja, ahol céginformaciok, termékek és szolgiltatasok részleles leirasa,
tizleti ajdnlatok, iizleti hirek taldthat6k, amelyeket minden vallalkozis egyedileg tolthet fel a
rendszerbe. A portdl egy izleti informécids halozat, amely kapcsolatokat alakil ki vallalatok és
tigyfelek, vasarldk kozott,

A kamarai regisztriciés rendszerben, adatbazisban (amelyen az orszidg valamennyi
villalkozisa megtalalhat6, elérheté a www.bmkik.hu oldalr6l) mind a villalkozdsok, mind a
maganszemélyek iizleti partnereket, termeld és szolgaltatd vallalkozasokat kereshetnek a cég
neve, adoszama, telepiilés, megye, illetve levékenység alapjan.

c.) pdlyazatfigyelés

Kamarai pélyazat- és rendezvényfigyeld rendszer az Uzlet@Hilén (www.uzletahalon.hu)
portdl. A szolgaltatds célja, hogy rendszeresen ldjékoztatni tudjuk a vallalkozdsokat az j
palyazati lehetOségekrol, kozbeszerzési kiirdsokrodl, illetve a kamarai rendezvényekrol,
képzésekrol €s kiallitasi lehetdségekral.

2.) A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara széles korii szolgéltatidsokat nyajt mind
az Onkéntes kamarai tagok, mind a regisztrilt vallalkozisok szimira. Az onkéntes
kamarai tagok szamara nyujtott tobbletszolgaltatasok szamos esetben téritésmentesen
vagy kedvezményesen veheték igénybe.

Tanacsadas, tdjékoztatas

Jogi tandcsadds

A kamaraval szerzddésben allo ligyvédi iroda (tjan rendszeres iigyfélfogaddson segitjiik

kamarai tagvillalkozédsainkat birmely jogi — bir6sigi vagy hatdségi - kérdésben konzulticiéval,

altalanos segitségnyujtassal, tdjékoztatdssal. A jogsegélyszolgalal keretében az ligyvédi iroda

felveszi a ténydllast, ennek sorin meghallgatja az iigyfelet, megszemléli a rendelkezésre 4116

iratokat. Ezt kovetéen kozli jogi allaspontjat, tajékoztatast ad arrél, hogy a tényallas alapjan az
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gy mely jogsag korébe tartozik, arra vonatkozéan milyen megoldas létezik, mi a
jogérvényesités foruma (birésagi eljaris, hat6sdgi eljaras, mediacio).

A jogsegélyszolgalatot a kamara székhazdban, minden paros hét pénteki napjan 8.30 6ratél
13.00 6rdig lehet igénybe venni.

A miikodés ugy jellemezhetd, hogy esetenként ad hoc jelleggel jonnek tanacsot kérdk, mas
esetben elbzetes egyeztetés utan vagy telefonon keresztiil.

Jellemzéen a kozterhek viselésével kapesolatos kérdések vetdodnek fel, illetdleg az 1ij Ptk.
értelmezésével kapcsolatban kérnek tdjékoztatast. Sok esetben az iigyfelek irdnymutatast
kapnak, mely birésighoz vagy hatésiaghoz forduljanak, ahhoz milyen feliételek szukségesek
illetoleg milyen iratokat, okmanyokat kell csatolni.

Ugvfélfogaddsi napokon dltaldban 7-8 iigyfél jelenik meg személyesen, illetve tobb telefonos
megkeresés is érkezik ebben az idoszakban. A kitlizott terminust rugalmasan kezeljitk, mert
amennyiben az iigyfél nem pénteki napon vagy nem személyesen keresi fel kamardnkat, tigy
a lehetoség szerint mads alkalommal is kaphat tajékoztatist illetoleg személyes egyeztetésre is

alkalmat.

Szamviteli és ad6tanacsadas

A kamaraval szerzodésben all6 okleveles konyvvizsgalo rendszeres iigyféifogadason segiti a
villalkozasokat szamvitel és addzds teriiletén konzulticiéval, éltalanos segitségnydjtissal,
tajékoztatissal. A tanacsadas keretében a szakértd meghallgatja az Ggyfelet, attekinti a
rendelkezésre all0 dokumentumokat és ezek alapjan tdjékoztatist ad az alkalmazandé
jogszabalyok megfeleld jogszabalyhelyeirdl (alapszolgaltatas), és ezen tilmenden konkrét
megoldasi/konyvviteli, elszdmoldsi megoldasra is javaslatot tesz (Onkéntes kamarai tagi
szolgaltatas).

A szamvileli €s adélanacsadast a kamara székhazdban, minden paros héi szerdai napjan 8.30
6ratél 13.00 6rdig lehet igénybe venni.

Rendszeresen figyelemmel kisérjik a szamvitel, addzis teriiletén bekodvetkezett
jogszabalyviltozasokat, az esedékes adébevallasi, adatszolgéltatasi, befizelési, visszaigénylési,
tovabba a beszamold készitéshez kapcsolédd hatariddket ¢és ezekrdl elektronikusan hetente
értesitést kiildiink tagjainknak.

Ugyfélfogadisi napokon dltaliban 9-10 iigyfél jelenik meg személyesen, illetve szimos
telefonos megkeresés is érkezik ebben az iddszakban. Hetente 4-5 irasbeli kérdés érkezik
adozds- szamvitel témakiorben, amelyek a legrividebb idén beliil megvilaszolisra keriilnek.
Evente 4 alkalommal szakmai nap keriil megtartisra dtlagosan 6 éra idétartamban, a
résytvevok szdma 50 és 80 kozott szorodik.

Fogyasztévédelmi Békéltetd Testiilet miikddtetése és tandcsadés
A fogyasztéi jogvitdk intézésére a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal

mitkddtetett Békélteté Testiilethez fordulhatnak az érintettek. A békéltetd testilleteket a
fogyasztovédelemrdl szol6 1997, évi CLV. (6rvény hozta 1éire a fogyasztévédelmi jogvitak
birésagon kiviili intézésére. Jelenleg a testiilet torvény altal kitiizott célja a felek kozotti
egyezség létrehozasa, ennek hidnyaban javaslat tétele a probléma megoldasanak legeélszer(ibb
modjéra.

2019. szeptember elsejétél hatilyba lépett a fogyasztévédelmi térvény médositisa, amely
a békélteto testiiletek milkédésével kapcsolatban tébb, alapvetdé moédositast vezetett be.

A térvénymodositas egyik legfontosabb djitdsa, hogy megvaltoztatta a békéltetd testiiletek
eddigi fogalmat. Az i) definicié szerint a békélteté testiiletek mar nem a megyei (fovarosi)
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kereskedelmi €s iparkamarak mellett mikodo testiiletek, hanem a kamarak altal mikadtetett,
szakmailag fiiggetlen testiiletek.

A masik lényeges vallozds, hogy a teriiletileg illetékes kamardk — igy a Békés Megyei
Kereskedelmi €s Iparkamara - allaspélyazatot irnak ki, dsszegyijtik az érvényes palydzokat,
mint jelolteket és abbdl a tagokra vonatkozéan egy-egy listit, rangsort dllitanak 6ssze,
amelyeket a palyazat érvényes lezirasat kivetd nyolc napon beliil felterjesztenek az MKIK
részére. Az MKIK a teriileti kamarak elozetes értékelését véleményezi — akar killén sorrendet
is megéllapithat a tagok vonatkozdsiban —, majd az dsszes érvényes pilydzatot — kamarai és
MKIK értékeléssel —, nyolc napon beliil felterjeszti a fogyasztovédelemért felelds miniszternek.
A békélteld testiileti tagokat a palyazok koziil a fogyasztovédelemért felelds miniszter valasztja
ki, azonban a kivalasztist kovetden a megbizasukat a teriiletileg illetékes kamaritél kapjak meg.

A békéltetd testiileti elndkak kivilasztasa is a tagokhoz hasonléan zajlik. A békéltetd testiileti
tagjeldltek kozill az illetékes kamara a békéltetd testilleti elndknek javasolt tagokat, azok
elbzetes értékelését, rangsoroldsat kovetden megkiildi az MKIK részére, aki azt véleményezi -
akdr kiilon sorrendet is megdllapithat a jeloltek vonatkozdsiban - és tovibbitja a
fogyasztovédelemért felelos miniszter részére. A békéltetd testiileti elndkot a jelslick koziil a
fogyasztovédelemért felelds miniszter valaszija ki. A kivalasztast kovetden azonban az elnékot
az MKIK bizza meg vagy alkalmazza hirom évre, mivel a tevékenységét munkaviszony vagy
megbizasi szerzodéses jogviszony Keretében lathatja el.

Szeptember els6 hetében — tekintettel arra, hogy a hatdlyos szabdlyozas szerint a békéltetd
testiileti tagok megbizasanak lejartat megel6zo 120 nappal meg kell inditani a palyazati eljarast
— valamennyi teriileti kamara kiirta a békélteto testiileti tagokra, illetve elndkokre vonatkozé
palydzatot. A kiirdst nem csak a helyi lapokban, kamarai férumokon jelentették meg, hanem
olyan orszagos allaskeresési portalon is. Ezt kdvetden kellett a kamaraknak a beérkezé palyazati
anyagokat véleményezni, rangsorba 4llitani, majd az 6sszes érvényesen benyijtott palyazati
anyagol, ériékeléssel egyiitt felterjeszienie — a palydzati eljaras lezarultat kéveté nyolc napon
beliil - az MKIK részére.

A modosilas fontos valtozast hozott a testiileti tagok létszama tekintetében is, mivel azt — 6
szabdlyként — testiiletenként legalabb ot foben hatdrozta meg. A testiileti lagok legmagasabb
szdmit a teriiletileg illetékes kamara javaslata alapjin a fogyasztévédelemért miniszter
egyetériésével az MKIK hatarozza meg. A békélteld testiileti tagok megbizasat kovetden
megalakul a békéltetd testiilet. A békéltetd testiilet megbizatdsa hdrom évre szél, azonban a
tagok a manditumuk lejartat kovetden tjra palyazhatnak. Tovédbbra is érvényben marad
ugyanakkor az az el6iras, hogy a békélteto testiilet megalakulasakor legfeljebb a testiileti tagok
fele lehet olyan személy, aki az allaldnos Gregségi nyugdijkorhatart betoltdtte. A békéltetd
testiilet tagjai a tevékenységiiket megbizasi szerzddés keretében latjak el.

Mddosult a testiiletek eljérasdra vonatkozo szabélyozds is annyiban, hogy a j6vioben f6 szabaly
szerint a testiileti tag egyediil jar el, azonban csak akkor, ha fels6foku jogi vagy kozgazdasagi
végzetiségeel rendelkezik. Ha azonban az ligy megitélése bonyolult vagy azt birmelyik fél kéri,
akkor tovibbra is hirom tagi tandcsban kell eljarnia a békélteto testiiletnek.

A Beékés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara elnsksége a palyaztatas lezarasat kovetden a
BMKIK mellett miik6d6é Fogyasztovédelmi Békéltetd Testiilet Iétszamat 18 foében hatarozta
meg, a tagok, valamint az elnok személyére tett javaslatot felterjesztette az MKIK részére. A
fogyasztévédelemért felelés miniszter a BMKIK elnikségének felterjesztését mindkét
esetben jovahagyta, ezt kovetden allt fel az 4j Fogyasztdvédelmi Békéltetd Testiilet Békés
megyében.



A békélteto testiilethez 2019. évben 281 beadvany érkezett, ez 14 %-kal tobb, mint a megel6z6
évben. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a villalkozasok az eljirds soran tébbnyire
egyiittmiikddnek. Azok a villalkozasok, amelyek nem a jogszabaly szerint vesznek részt a
békélteto testiileti eljarasban szankcidkkal jar6 kozigazgatasi eljaras ala keriilnek.

Az iigyek megoszlasa az aldbbiak szerint alakult: 3 esetben felek koz6tti megallapodas tortént,
47 egyezség sziiletett, valamint 32 ajanlas, €s 89 kérelem visszavonas ald keriilt a fogyaszi6
altal, mivel a gazdilkodo szervezet az eljarasrol vald tudomas szerzés utin onként teljesitett. 30
esethen tortént elutasitas, kérelem megalapozatlansiga 13 alkalommal fordult elé. 35
esetben az eljaras folytatisa lehetetlen volt, mert a fogyasztd nem tudta megjeldlni a
vallalkozast, a villalkozads cime ismeretlen volt, vagy felszimolas alad keriilt stb., 25 esetben
azért sziint meg az eljaras, mert a fogyasztoé beadvanya pontatlannak bizonyult és felhivasra
sem tett eleget hidnypétlisi kotelezettségének. 7 esetben az iigyet attettiik a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd békélteté testiilethez.

Az ajanldsok teljesitésének vizsgilata folyamatos, elmondhatd, hogy a testiilet ajanlasait a
gazdilkodok teljesitik. Amennyiben a testiilet ajanlasat figyelmen kiviil hagyjak, a testiiletet
miikodtetd Békés Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara és a Békés Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya az
elektronikus sajté tjan a targyall iigyet és annak végeredményét nyilvanossigra hozza.

A beérkezett iigyek mellett a testiiletet szaimos esetben keresték meg a fogyasziok - személyesen
és telefonon egyarant - kiilonb6z6 panaszaik miatt. 2019. évben minden péiros héten pénteki
napon a békélteto testiilet tagjai tanacsadast tartottak a fogyasztok részére. Ezt a szolgaltatast
hétrél-hétre tobben veszik igénybe.

2015. szeptember hd 1. napjatél médositisra keriilt az 1995. évi CLV. Tv.,, amely szerint a
villalkozasoknak egyiittmitkodési kotelezettsége van. E térvény szerint, amely villalkozasnak
Békés megyében talalhato a székhelye, vagy telephelye, ugy a testiilet el6tt a meghallgatdason
kételezo a részvélel. Amennyiben a vallalkozas a békélteto testiilettel nem mikodik egyiitt, a
békéltetd testitlet eljard tanacs elnoke jelenti a bekéltetd testiilet elndkének, aki megkereséssel
¢l a Békés Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztévédelmi Osztélya fel€, aki hatdskdrében birsaggal sijthatja a vallalkozast. Ezzel a
jelentési kitelezettséggel 2019. évben nem élt a békéltetd testiilet elnike.

A Fogyasztovédelmi Békélteto testillet tagjai a testiilet eljarasahoz kapcsolodoan tanacsadast
tartanak az iigyfelek szdmaéra. Tandcsot kérhet a fogyasztévédelemmel kapcsolatos iigyekben
az onallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivill esd célok érdekében eljard
természetes személyen til a mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki drut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikicié, ajéniat
cimzettje.

A landcsadis a kamara székhdzaban minden szerdédn 10.00-12.00 6raig vehetd igénybe.

Ugyfélfogaddsi napokon dltaldban 6-7 iigyfél jelenik meg személyesen, illetve 4-5 telefonos
megkeresés is érkezik ebben az idoszakban. Az iigyfélfogaddsi idon kiviil a Békélteto Testiilet
adminisztrativ, szakmai feladatait elldto kamarai munkatdrs dll a vallalkozok rendelkezésére
mind telefonos, mind személyes megkeresés esetén.

Munkavédelmi tandcsadé szolgilat, munkaiigyi tdjékoztatas
Kamarinkndl - a Békés Megyei Korményhivatal Foglalkoztatasi Féosztalyaval egyiittmiikodve

- a munkavédelmi tanicsadé és a munkaiigyi tdjékoztatd szolgélat kihelyezett ligyfélfogadast
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tart. A munkavédelmi tanicsadas a partnerség jegycben mikddik, a segitségnyijiason alapul,
nem az ellendrzd hatdsag és az ellendrzétt munkaltaté kapesolatan. A tanicsadis az ellendrzési
tevékenységtdl elkiiloniilten mikddik, 6nalld munkavédelmi tanacsado latja el a feladatot. A
munkavédelmi tanicsadé segiti a tanicsot kérdt a munkavédelemre vonatkozo jogi és miiszaki
eldirasok kozotli eligazodasban felhivja a figyelmet az Gj eldirasokra, (j munkavédelmi
modszerekre tdjékoztatist ad a helyes gyakorlatrél. Munkaiigyi kérdésekben csak tdjékoztatdsra
ad lehetdséget a jogszabaly.

A tandcsad¢ szolgilat minden héten kedden 10.00 6rdtol 12.00 6rdig kihelyezett iigyfélfogadist
tart kamarank székhaziaban.

Ugyfélfogaddsi napokon dltaldban 2-3 iigyfél Jelenik meg személyesen, illetve 1-2 telefonos
megkeresés is érkezik ebben az iddszakban.

Okmaényhitelesités ¢s kiilkereskedelmi tandcsadds

Klasszikus kamarai feladat a kiillkereskedelmi szdrmazisi bizonyitvinyok és az ideiglenes
kiviteli vimokmanynak, az ATA Carnet-nek a hitelesitése. A szdllitas soran célorszagként a
vildig minden orszigdt megtaldlhatjuk az Amerikai Egyesiilt Allamoktdl kezdve egészen a
Tavol-Keletig.  Engedélyezésekkel,  kiilkcreskedelem-technikai,  okmanyhitelesitéssel
(szarmazdsi bizonyitviny, ATA Carnet) és egyéb felmerilld kérdésekkel kapcsolatosan
kereshetik fel kamarank iigyfélszolgalatat.

A szirmazdsi igazoldsok, az okmdnyhitelesitési eljirdsok, illetve az ehhez kapcsolodoan
igénybe vett tandcsaddsok szama folyamatosan nivekszik.

Az dnkéntes kamarai tagok az MKIK altal meghatdrozott dijiételbsl 50% kedvezményben
részesiilnek.

Szakképzési feladatellatds és tanacsadas
2019-ben a kamarai szakképzési feladatok cllatasdhoz szilkséges finanszirozast az elézd
évekhez hasonléan az MKIK-val kotott tamogatasi szerzodés biztositotta.

2019 a meglévd kamarai kozjogi feladatok ellatasaval, ugyanakkor a Szakképzés 4.0
Korményprogram megvaldsildsinak virakozisdban telt. Elkésziill az j szakmajegyzék, az ij
térvény oktcberben ldtott napvilagot, a végrehajtasi rendeletnek a tervezete sziiletett meg.

A tanulészerzddések gondozisa és a tanulészerzédéses tanuloképzés feliigyelete, valamint
az egyiittmikddési megallapodasok ellenjegyzése a kamara szakképzési feladatok kdzout
prioritast €lvez. 2019-ben a tanuldszerzodéseink szamanak atlaga: 1.867 db, ez a szam az el6z6
évihez képest csekély csdkkenést mutat, melynek oka a tanulélétszam csékkenése, valamint a
kifuté szakképesitések (pl. vendéglité elad6) miatti csokkenés. A tanuldszerzédések 81%- a
érintett a kamarai garanciavillaldsban, 2018-ban ez az arany 76,5%, 2017-ben 75%, 2016-ban
81% volt. Az aranyszamok azt mutatjak, hogy az el6z6 évvel szemben nétt a szakkézépiskolai
szakképesitésekben k&6t tanuldszerz6dések szama és jelentdsen csékkent az érettségi utan a
szakképzésbe érkezok és abban tanuloszerzédést kotok 1étszama.

A 2019/20 tanévre kihirdetett Szaboky Adolf Szakképzési Oszténdij alapjan Békés megyében
684 tanul6 részesiil rendszeres havi juttatisban (ebben az agrir szakképesitések nem
szerepelnek). Ez a tanul6szerzédéssel rendelkezdknek a 38%-a. Ez a szdm + 5%-0s emelkedést
mutat a tavalyi évi l1étszamokhoz képest.

Tanuloszerzédéses tandcsaddink 1étszdma: 6 f6, akik folyamatosan tartjak a kapcsolatot a
gyakorlati képzésben aktiv gazdilkodé szervezetekkel.



A szakmai vizsgaztatisban az allamilag elismert iskolarendszer( ¢s iskolarendszeren kiviili
szakmai vizsgak vizsgabizotisigi tagjaira vald javaslattételt jogszabalyok (a szakképzésrol
sz016 2011, évi CLXXXVIL torvény és a 315/2013. szami Kormanyrendelet) irjak elo. Az
MKIK altal gondozott szakképesitésekben a teritleti kereskedelmi és iparkamarak tesznek
javaslatot az elndkre és a két tagra. Vizsgaztatoi névjegyzékiinkben 319 vizsgabizottsagi tag
szerepel. 2019-ben a rendelkezésre all6 statisztikdink alapjan 610 db komplex szakmai vizsga
keriilt lebonyolitisra 5914 vizsgazé bevondsidval. 2 alkalommal tartottunk a szakmai
vizsgaelnokok és vizsgabizottsagi tagok részére jogi €s taniigyi tovabbképzést.

A gyakorlati képzohelyek komplex ellenérzése szakképzési feladataink harmadik teriilete.
Gyakorlati képzohelyek orszagosan egységes szempontok szerinti ellendrzése folyik e
tevékenység keretein beliil. 2019-ben dsszesen 359 ellendrzést folytattunk. Az ellenérzéseket
44 fo kamarai és 67 fo iskolai szakértd bevonasiaval bonyolitottuk le. Az ellendrzések
megoszlasa: bevezeté ellendrzés: 95 db, koztes ellenérzés: 264 db. Az ellendrzések soran silyos
hianyossagokat nem tapasztaltunk. A gyakorlati képzés feltételeit, a képzéhelyek ellendrzését
érint6 jogszabalyi, eljarasbeli valtozasok kévetkeztében megnovekedett az ellendrzés szerepe,
silya, ez megkoveteli az ellenorzést végzok magas szintii felkésziiltségét, az ellendrzés
mindségi kdvetelményeinek orszagos egyenszilardsagit. Ennek clérésére Békés megyében
2019-ben is megszerveztiik az ellenrzést végzd szakértok 35 oras pszichologiai, pedagdgiai és
jogi felkészitését. A felkészitésen 20 o és az azt kdvetd vizsgan 19 szakértd vett részt. A
konyvelok részére (30 fo) immar masodik atkalommal tartottunk képzést, tudvan azt, hogy a
gyakorlati képzés adminisztrativ feladatai az 6 vallukon vannak.

A szintvizsgik lebonyolitdsa a negyedik kamarai kozjogi teriilet a szakképzés terén. A
szintvizsga a tanulo iranyitas melletti munkavégzd képességének mérésére szolgal és a
tanuloszerzodés kotés feltétele. A kamara finanszirozza az anyagbeszerzést, a vizsgabizottsag,
a segitd tanar, a jegyzokonyvvezetdé dijazasal. Helyszine tébbnyire a szakkdzépiskolai
tanmiuihely, ritkabban a gyakorlati képzohely. A vizsgabizottsag 2 {6s, az elndkét a kamara
delegdlja. 2019-ben 6sszesen 26 szakképesitésben 83 szintvizsgan 662 tanuld tett szintvizsgat.

A 2019. évi Tamogatasi Szerzodés 45 f6 mestervizsgara valo felkészitésére ¢és
mestervizsgaztatasira nyidjtott forrast. 6 szakmaban szerveztiink felkészité tanfolyamot és
vizsgat (autdszereld, jarmifényezd, acs-allvanyozo, cukrisz, hiité-, klima és hdszivattya
berendezés szereld, gazfogyasztd berendezés €s csohalozat szereld). A tamogatott létszam
mellett 107 fé szerzett mesterlevelet onkdltséges aron. Ez a megemelkedett 1étszam azt
mutatja, hogy a mestercimnek kialakult a presztizse, mindséget jelent a helyi gazdasagi életben.
Az el6z06 évhez hasonldan elkészitettik a Mesterlevél 2019. cimii kdnyviinket, amely bemutatta
az ez évi mestereinket €s szakmai oktatoikat. A konyv 6ket mutatja be, de palyaorientilé céllal
is késziilt, hiszen egészen kozel hoz sorsokat, életutakat, doéntéseket. 2019 novemberében a
mesterleveleket egy iinnepélyes mesterlevél atadé rendezvényen adtuk at a mestereknek.
2019-ben masodik alkalommal nydjtottunk at aramy-, eziist-, és bronzkoszorias
mesterleveleket kategbridnként 5 mesternek, akik szakmai munkdssdgukkal meghatérozé
jelleggel jarultak hozzd (érségiink gazdasigi fejlodéséhez és a tanuloképzéshez, a szakmai
utanp6tlas neveléséhez.

A kamarai gyakorlati oktatéi képzés ij kamarai kdzjogi feladatunk. Térvényi hattere: 2019.
szeptember 1-jétdl csak kamarai gyakorlati oktatéi tandsitvannyal rendelkezd szakember
foglalkozhat tanuléval az iskolai rendszerli szakképzésben, kivéve, ha a szakképzési térvény
31. § (3) bekezdésében leirt mentességében nem részesiil (mestervizsgival rendelkezik;
szakképesités szakiranyanak megfelel6 fels6foku végzettséggel és legaldbb 2 éves szakirdnyd
szakmai gyakorlattal; vagy szakiranyii szakképesitéssel és fels6foku végzettséggel valamint
legalabb 5 éves szakirdny( szakmai gyakorlattal rendelkezik; hatvanadik életévét betéltotte). A
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Békés Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara 8 gyakorlati oktat6i képzési csoportot inditott
dsszesen 180 fovel. 7 csoport a maximalis 24 fovel, | csoport pedig 12 fovel indult el. A
csoportok Osszetétele heterogén volt, kiilénbozé cégektol, kiilonbdzd szakmakbol voltak
részivevok, legjelentosebb Iétszamban kereskedelmi és egészségiigyi dgazatbol. Az on-line
vizsgan volt 3 [0 potvizsgazo, a gyakorlati vizsgat viszont minden gyakorlati oktato az els6
alkalommal sikeresen teljesitette.

Orszigos szakmai versenyek (OSZTV, SZKTV): 2019-ben az on-line regisztracios
rendszerbe 36 szakképesitéshen Gsszesen 595 tanuld lett bejelentkeztetve a teriileti elodontore.
Az irasbeli el6ddntokon dsszesen 559 tanulé

- OSZTV: 221 {6 13 szakmaban;

- SZKTV: 338 {6 15 szakmaban vett részl.

(* - OSZTV- hez soroljuk az dsszes érettségire €piilé szakképesitést.)

Az 559 tanulobdl 14 szakmaban Gsszesen 29 tanul6 jutott tovabb az eldvalogatokra, ez a
részivevik 5,18 %-a. Az elovalogatorél 10 szakképesitésben (dcs, cukrasz, épiiletgépész
technikus, karpitos, kdmiives és hidegburkolo, kézpontifiités- és gazhalozat rendszerszereld,
magasépitd technikus, szakics, vendéglatdsszervezd, néi szabd) 16 tanulé jutott tovabb a
dontére. A kdmiives és hidegburkold szakképesitésii tanulé kivételével valamennyi déntdbe
Jutott versenyzo a Bekéscsabai Szakképzési Centrum tanuldja volt. Az dsszes dontébe jutott
Békés megyei tanuié az eis6é hat hely valamelyikén végzett. Ezekkel a helyezésekkel a
Békésesabai Szakképzési Centrum Magyarorszig egyik legeredményesebb szakképzd
intézménye cimet tudhatta magaénak. Kiilén kiemelendd, hogy a versenyzok mintegy 20%-
a elérte a 60%-o0s eredményl, ezaltal 6tds érdemjeggyel felmentést kapott az irisbeli szakmai
vizsga letétele aldl. Az SZKTV-OSZTYV budapesti déntdjére, azaz a Szakma Sztar Fesztivalra
Békés megye érdeklodoé altalinos és kozépiskolaibol 440 f6 részvételét szerveztilk meg,
melynek nagyon poziliv voll a visszhangja.

Palyaorientacié teriiletén az el6zo évek sikerei alapjan szélesiteni kivantuk azon tanulok kérét,
akikhez el akarjuk juttatni informécidinkat, egy-egy innovativ elemmel bdviteni kivantuk
szolgdltatasi palettdnkat és azt terveztik, hogy partnereink kérében megszilarditjuk
prioritisunkal a sok palyaoriental6 szervezet kozott.

Az iskolaktol érkezd felkérések, megkeresések, egyeztetések névekvd szama is azt mutatja,
hogy pozitiv Kamarink megitélése. Idén 10 uj iskoldval sikeriilt eredményes kapcsolatot
kialakitanunk. 21 db sziiloi értekezletet és 47 db osztalyfénoki orat tartottunk. Az iskolak
szivesen fogadnak minket, minden pdlyaorienticiés tevékenységiinkke! kapcsolatban pozitiv
visszajelzéseket kapunk.

Az iizemlitogatasainkat segité cégek, gazdalkodo szervezetek - kdszénhetéen a mar korabban
kialakitott j6 kapcsolatnak - szivesen fogadjdk az dltalinos iskolds gyermekeket, tapasztalataink
szerint egyre jobban latjak a latogatdsok fontossagdt, hasznossagit. 691 gyermek bevondsaval
74 db izemlitogatast szerveztiink. Az iskolik nagyon hasznosnak tartjdk, hogy az
lizemlatogatasok sordn val6s képet kapnak tanuldik a munka vildgrél, hiszen ezirdnyi
ismereteik nagyon hidnyosak.

Idei éviink kiemelt teljesitményeként értékeljiik, hogy Békéscsaba Megyei Jogu Viros
Polgarmesteri Hivatalinak ifjusigi referensével kialakult partnerkapcsolatunknak
koszonhetden meghivast kaptunk a helyi ifjusagi koncepciot aktualizaléo palyaorientacios
munkacsoportba. A Békés Megyei Kormanyhivatal Egészségbiztositasi és Foglalkoztatasi
Fdosztalya ket palyaorientécids programjanak — Pélyavélasztasi Visar, Pdlyavilasztasi Csaladi
Nap - megvaldsitasaba is bevonta kamarankal. Folyamatos a kapcsolattartidsunk a Pedagdgiai
Szakszolgalattal is.

Alapité tagja vagyunk a Békés Megyei Kormainyhivatal altal létre hozott Palyaorientacids
Kerekasztalnak.



2019-ben misodszorra rendeztik meg 5. és 6. osztalyosok szdmira a 3fordulds
szakmaismereti vetélkeddnket. Innovativ rendezvényiink volt a tematikus: nyari egészségiigyi
tabor fels6 tagozatos tanulok szamdara, amit a Békés Megyei Kozponti Kérhazzal kézosen
szerveztiink meg, a Szakmavilig kamion Road show, ahol VR szemiivegekkel repitettiik a
tanulékat a munka virtudlis vilagiba és a JoPalya Karacsony, ahol a Csaba Centerbe vittiik
Pepper robotot és az § segitségével hivtuk fel a latogatok figyelmét a szakképzés viltozasaira.

A BMKIK Szakképzési Bizottsiga 2019-ben 10 iilést tartott. A Bizottsig megalkotta és az
Elnokség elé terjesztette az ,Ev Gyakorlati Oktatéja” dijat és annak részletes szabalyzatat,
megrendezte a szakképzési Diakférumot az egészségiigyi, az €pitdipari, valamint a turisztikai
szakmak tanuldinak, meghirdetie a "Kivalé Gyakorlati Képzéhely™” pilyazatit. A Bizotisag
dllando feladata a szakértdi, vizsgabizottsagi tagi névjegyzékbe torténé felvételi kérelmek
elbirilisa is. A 2019-es ciklusban [8 £ palyazatat fogadta el, 2 esetben kért hidnypotlast, illetve
2 pélyézatot utasitott el.

Az MFKB elndkének, valamint a Bizottsig tagjainak mandituma 2018. oktéber 30-an lejart,
viszont a Békés Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsiag 2019-ben is a szakképzési
torvényben foglaliak szerint végezte munkajat a munkaer6-piaci informaciok, a foglalkoztatasi,
foglalkoztathatésagi adatok és prognézisok alapjan a nemzetgazdasagi ig€nyek €s a szakképzés
fejlesztésének Osszehangoldsiban, a szakmaszerkezeti dontésekhez viszont mir nem tett
javaslatokat. Az MFKB 2019-ben két alkalommal tartott munkaértekezletet, az elsén eldadast
szervezett ,,Munkavallaloi és munkaadoi igények a generacids ismérvek jegyében™ cimmel,
masodik — s egyben utolsé - iilésén attekintette az RFKB- k és az MFKB- k munkajat,
Osszegezte az elért eredményeket.

Gazdasag- és kereskedelemfejlesztéssel kapesolatos feladatelliatas és szolgaltatiasok

Gazdasagi elemzések, konjunktira felmérés

A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara félévente - orszagos szinti felmérés részeként
konjunktira felmérést végez a békés megyei cégek korében. A felmérés célja, hogy képet
kapjunk a gazdasigi folyamatok alakuldsdrdl, a vallalkozasok iizleti tevékenységének
helyzetérdl és a varakozasokrdl. Az adatszolgaltatas a kikildott adatlapok visszakiildésével
torténik — felmeérésenként 150- 200 megyei villalkozds kiildi vissza a kérdéivet -, melyek
Osszegyiijtés utan feldolgozasra keriilnek. A feldolgozott adatok alapjan félévente késziil egy
megyei és egy orszigos dsszefoglalé értékelés.

A konjunktiira felmérést, tovdbba az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutaté Intézetének
Gazdasigi Havi Téjékoztatéjait — mind magyar, mind angol nyelven — és tovabbi kutatasi
anyagait, tanulminyait, valamint a KSH Jelentéseit, T4jékoztat6it, a NAV megkiildott
elemzéseit elekironikus formaban teritésmentesen megkiildjilk az onkéntes kamarai tagok
szamara.

Uzleti taldlkozok szervezése itthon és kiilfoldon

A kiilfoldi- és hazai villalkozdsok kereskedelmi kapcsolatainak kiépitését célozza az iizleti
talalkozok szervezése, amelyen a cégek képviseldi kozvetleniil léphetnek kapcsolatba
egymassal. A rendezvényeken a programban szerepel az adott orszag gazdasiaganak éltaldnos
bemutatésa, targyalasi lehetoség a partnercégek kozott. Kiilféldi rendezvény esetén utazas és
szillas szervezését is villaljuk.

A kamarank kdzremiikdésével megvalosuld iizleti talalkozokra - nagyszamu jelentkezd esetén
- az Onkéntes kamarai tagok szdméra a csoportos kiutazas kedvezményes, esetenként dijmentes.

10



Kiilfoldi szakmai utak, kiallitas ldtogatdsok, iizleti delegicidk szervezése

Kamarai (agjaink szimira csoportos kiutazdssal szakmai utakat, kidllitds latogatasokat
szerveziink kilfoldre palyizati €s egyéb tdmogatdsi forrdsok bevondsival. A szakmai utak,
kiallitas litogatasok sordn kivalé lehetoség nyilik a hazai vallalkozdsok vezetdi szamara, hogy
a tapaszlalalszerzésen, az iizleti kapcsolatok kiépitésén til szorosabb kapcsolatokat alakitsanak
ki egymassal is.

A kamarank programtervében szereplo kiallitasokra, szakmai rendezvényekre megfeleld szamu
jelentkezd esetén az onkéntes kamarai tagok szamdra a csoportos kiutazast kedvezménnyel,
esetenként dijmentesen szervezziik.

Villalkozisok termékeinek megjelenitése hazai é€s kiilf6idi kidllitisokon

Lehetoséget biztositunk kamarai tagjaink szamara kamarai standon torténd téritésmentes
részvételre mind hazai, mind kilfoldi kidllitisokon prospekiussal, termékmintikkal, a
vallalkozas képviseletének ellatasaval.

Kamarank 2019-ben ismét kiemelkedéen sok projektben vett részt. Kiemelt projekijeink kdzott
kiilon is meg kell emliteniink a romdn-magyar hatirmenti projekijeinket. A ROHU-7
palydzatunk a természeti Srokség védelme targykorében az év soran szimos megjelenésre
adott lehetdséget itthon és Romaniaban egyardnt. A projekt végrehajtisa soran nemzetkdzi
kidllitdisokon mutatkozott be a kamara Aradon és Nagyvaradon sajdt kiallitéi standdal, valamint
kiallitasi  standunk volt a békéscsabai kolbdszfesztivilhoz kapcsolédé nemzetkozi
élelmiszeripari kiallitison is. E mellelt szakmai konferencidkat szerveztiink 2 atkalommal
Békéscsabdn, és részt vettiink a projekt partnerek konferencidin, Nagyvaradon, illetve
Szarvason.

A ,Hatiarokon atnyalé halézat a szakmai karrierfejlesztés tAmogatisira a hatirmenti
térséghen™ cimii masik nyertes projektiink elsdsorban a palyaorientaciora fokuszal. Azoknak
a tanuloknak, akiknek a tanulmanyi eredményei nem teszik lehetévé az egyetemi felvételit,
szakma nélkiili, potencialis munkanélkiilivé valhatnak, vagy ha talalnak is munkat, csak olyat
tudnak elvallalni, amihez nem kell szakképesités. Ekozben a jelenlegi munkaerd-piaci
helyzetben j6 mindségii szakemberckre/szakmunkasokra van szilksége a cégeknek és a
gazdasagnak. Célunk, hogy megfeleld palyaorientacids tevékenységekkel a célesoportot a
Magyarorszigon német mintira kialakitott dudlis szakképzés felé tereljiik, valamint
megismertessiik az abban rejlo lehetoségekkel. A projekt keretén beliil szakmai konferencidkra,
¢s a kozépiskolai helyszineken férumok keriiltek, illetve keriilnek megszervezésre a projekt 2
éves futamideje alail. Az iskolai kitelepiilést segiti, hogy beszereztiink egy 9 személyes
minibuszt, amellyel 1in. mozg6 tanicsad6i helyet tudunk biztositani. Fejlesztés alatt van egy
kozgs weboldal illetve szoftver kifejlesztése. Tevékenységeinket kiterjedt média
megjelenésekkel népszerisitjik. Ennek egyik eleme lesz a hamarosan elkésziild Youtube
kampany vided sorozat.

MKIK Magyar- Romén Tagozat

A Magyar Kereskedelmi €s lparkamara dltal létrehozott Magyar — Roman Tagozat célja a
killgazdasaggal Osszefiiggé kozfeladatok ellatasa a két orszag kozotti vallalkozasok gazdasagi
egylittmiikddéseinek eldsegitése a koélcsonds elénydkon alapuld kereskedelmi és iizleti
kapcsolatok fejlesztése érdekében. A Magyar — Romén Tagozat 6nall6 jogi személyiséggel nem
rendelkez6, specialis szolgaltatast nyijté kamarai munkacsoport, miikodését a Békés Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara-(mint gesztor kamara)- biztositja.

2013-ban nyitottuk meg a magyar-roman hatéron atnyulé egyiittmiikédési program keretében
- pélydzali forras bevondsdval, 95%-os tdmogatassal megvaldsitott - Magyar—-Roman Uzleti
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Kézpontot Békéscsaban, melynek tanacsadasi szolgaltatasit is téritésmentesen vehetik igénybe
a villalkozisok. Az intézmény elosegiti a két orszag vallalkozoinak gazdasagi
egyiittmikddését, villalataink kiilpiacra jutasat.

A tagozat tagja lehet, barmely teritleti kereskedelmi és iparkamara tagja és partolo tagja,
amennyiben egyetért a Tagozat céljaival, villalja a tagsdggal jaré jogokat, kételezettségeket.
Az MKIK Magyar- Roman Tagozat megalakulisanak 20 éves évforduléja alkalmabol
nagyszabasi rendezvényt szerveztiink 2019. november 25- én Békéscsabian, a Phaedra
Rendezvénykozpontban.

A t6bb mint 120 f6s jubileumi iinnepségen jelen volt Dr. Semjén Zsolt miniszterelndk-
helyettes Ur a rendezvény fovédnoke, az MKIK részérol Dr. Parragh Laszlé elnék és Dunai
Péter fotitkar ur, a két orszag nagykovetei, fokonzul és konzul, teriileti kamarai elndkok,
fotitkarok, orszaggyiilési képviselok, a kormanyhivatal képviseloi, megyei kozgytilés elndkei,
polgarmesterek, vallalkozo szovetségek elndkei, kdzintézmenyek és hivatalok vezetdi, magyar
és romdniai cégtulajdonosok és vallalkozok.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2019-ben t6bb mint 597 olyan kiilpiaci rendezvényt
szervezett, amelyen 14.581 hazai villalkozds vett részt. Az MKIK dltal készitett statisztika
szerint a teriileti kamardk kiozott a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és a BMKIK
gesutordlisdban miikodo Magyar- Romdn Tagozaf orszdgos szinten a Tagozatok dltal
megszervezelt kiilgazdasdgi rendezvények szdamdt tekintve az elso, a rendezvényeken rész vett
villalkozdsok szamadt illetéen a masodik helyen végzett.

Uzleti ajanlatok kozvetitése belféldre és kiil féldre

Kamarai tagjaink aktudlis Gzleti ajanlatait tovabbitjuk a hazai és kiilféldi kamarak felé,
informaciét nyujtunk a téritésmentesen megjelenithetd iizleti ajanlatok lehetdségérol. A
kiilféldrol beérkezo iizleti ajanlatokat a kamara honlapjan tesszik kdzzé, vagy célirdnyosan
kildjiik meg az érintett kamarat tagvallalkozasok szamara

Cimlistak készilése

A Békés Kereskedelmi és Iparkamara az dltala nyilvantartott cég- és vallalkozasi adatokat az
elfogadott Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen szolgaltatja. A cimlista
tartalmazza a vallalkozasok alapadatait (cégnév, cim, telefon cégvezetd, a fo tevékenység
megnevezése). A cimlista levalogatdsi szempontjai: tevékenységi kor, székhely cim, drbevétel,
export-import tevékenység, kiilfoldi tulajdonosi vallalkozésok.

Villalkozasok forriashoz jutisinak segitése

Széchenyi Kértya Program

A gazdasig fejlesztésében és élénkitésében betdltott szerepét tekintve nagy jelentéségii a
Széchenyi Hitelkdrtya program, melyben kamarank a regisztril6 szervezet feladatat ltja el,
a végsd biralatot és a folyositast a programhoz csatlakozott pénzintézetek végzik. Az iroda
mtikddése 2019. évben is zavartalanul folyl. Az igénylés feltételei kdzott tovabbra is szerepel a
legalabb egyéves miikodés, tovabba, hogy a kezesek adott esetben fedezetként felajanlhat6
ingatlantulajdonnal is rendelkezzenek. A bankok sajat hataskérben donthetik el, hogy élnek-e
a jelzalog bejegyzési jogukkal.

Az éves iigyfélforgalom jelentdés emelkedést mutatott. A 306 db beadott igénylésbél az
elémindsités soran elutasitasra kerlilt 22 db, a befogadott igénylések szama 284 db volt. 2019.
évben a létrejitt hiteliigyletek szama 210 db volt. A bankok éltal kihelyezett hitel dsszege
2019. évben 2,82 millidrd Ft, amely az el6z0 évhez képest minimalis emelkedést mutat (2018.
év: 2,79 millidrd Ft). A Széchenyi Kartyas iigyfelek leginkabb hosszabbitisi kérelemmel
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keresik meg irodankat, bar a 2019. évben megnott az 4j igénylések szama is. A napi ligyintézési
1dot nagymértékben megnovelte az, hogy szinte a teljes, beadott anyagot fénymasolatban le kell
tarolnunk. Az adatlap kitoltése tovabbra sem megy gordiilékenyen, annak ellenére, hogy van,
aki mar a kezdetekidl részt vesz a konstrukcioban. A telefonos és személyes érdeklodés
folyamatosnak mondhaté.

A KA-VOSZ- nak az MKIK-val és a VOSZ- szal hosszi évek példaériékii dsszefogasaval
sikerillt elérnie tovabbi hitelkonstrukciék tdmogatisit. A Széchenyi Kartya Program
kiterjesztésével a kis- és kozépvillalkozisok kedvezményes, egyben a piacon megszokotthoz
képest csikkentett adminisziracioji finanszirozasanak wjabb lehetdségei nyiltak meg - 2010
augusztusiban a forgéeszkoz- €s szeplemberében a beruhidzisi hitellel -, amelyek eddig
hidnyoztak a kkv szekior hitelezésében. A tervek szerint 2011 janudrjdban indul az unids
forrasok felhasznalasahoz sziikséges onerd egy részét fedezd ugynevezett dneréhitel is.

2012. aprilisdban két 4ij termékkel boviil a Széchenyi Kartya Program: Széchenyi TAmogatast
Megeldlegezé Hitel és a Széchenyi Oneré Kiegészitdé Hitel. 2012. év 6szét6l az agrar
villalkozasok is jra igénybe vehetik a Széchenyi Kirtyit.

A Széchenyi Kdrtya Program elemei teljesen egymasra épiilnek és akar egyidejiileg, egyszerre
is felhasznalhatok. A program bovitésének legfontosabb célja, hogy a valtalkozasok kiilonbdzo
finanszirozasi problémajuk megoldisira a megfelelé konstrukciot vehessék igénybe. A
hosszabb tavon megtériils fejlesziésekhez a tizéves beruhazasi hitelt, a készletek, alapanyagok
finanszirozdsira a forg6eszkozhitelt, a napi likviditasi problémik dthidalasdra pedig a
Széchenyi Kartya ,klasszik” folyoszamlahitelt valaszthatjak. A program elemei Gsszevonlan
akdr 100 miHli6 forint hiteldsszeget is elérhetnek.

2015. december hé 1. napjitdl a Széchenyi Kirtya s az Agrar Széchenyi Kértya esetében a
kérhetd hitelkeret 50 millié forintra emelkedett.

2016 oktéberétdl a Széchenyi Forgoeszkoz Hitel esetében 50 millié forint maximalis hitel
osszegében igényelhelik.

2017. év 6sz€t0l a vallalkozasok a Széchenyi Kartya Program keretében mar 100 millié forint
osszegig vehetik igénybe a kiilonbdz6 termékeket.

Onkéntes kamarai tagsaggal rendelkezd vallalkozasoknak a Széchenyi Kairtya igénylésekor
nem kell megfizetni az 17.000,- Ft-os eljarisi dijat.

Palyazati lehetdségek figyelése, tanacsadas, palyazatkészités

Informdcidt nydjtunk a véllalkozdsoknak mind a hazai, mind az EU pélydzalairol és egyéb
aktudlisan megjelend palyazatokrol,

A vallalkozas fejlesztési elképzeléseihez forrast kiegészito tamogatasi lehetdségeket felkutatjuk
(forrastérkép).

Tovabbi informécids szolgiltatas

Kiadvanyok, idoszakos tematikus informacios anyagok

Szdmos kiadvanyt bocsatunk tagjaink rendelkezésére mind papiralapon (pl. Adétanicsadé
2019), mind elektronikus forméban (pl. Munkavédelmi tdjékoztaté kis és kozépvallalkozdsok
szdmdra). A Magyar Kereskedelmi és [parkamara gazdaségi lapjanak az Uzleti7-nek idészakos,
tematikus példanyait — pl. Szakképzési killonszdm — téritésmentesen jultatjuk el tagjainknak.

Kamarénk honlapjarél (www.bmkik.hu) is elérheté a VALLALKOZOI@ADATTAR, ahonnan
tobbek kozott a ,,Vallalkozok az EU-ban” szakmai kézikényvek pdf formatumban letslthetdek,
amelyek féleg a kisvallalkozasoknak készitett, szakma specifikus informacidkat tartalmazd
kiadvinyok.
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Sok hasznos informicié forrisa a BMKIK portdlja. Rendszeresen frissitve, csokorba gyiijtve
taldlhatok meg a honlapon a vallalkozasokat érintd kiilonféle témakban az informaciok.

Szakmai eldadasok

A villalkozokat érintd jogi szabdlyozasi kdrnyezet valtozasaihoz igazodd, valamint specialis,
egy-egy szakma képviseloi szamara ajanlott eldadasokat és egynapos képzéseket szerveztiink
2019. évben az alabbi témakorokben:

- add- és jarulek torvényviltozdasok 150-250 fo
- (drvénymddositdsokkal kapcsolatos tdjékoztato eloadisok

(pl. AFA térvény viltozds az étkezohelyi vendégldtisban, épitoipari ellenérzések) 70-100 f6

- szakképzési hozzdjarulas elszamoldsa 50-120 f6
- munkatorvénykanyv viltozdsai
(illetve gyakorlati alkalmazdsa eloadds-sorozat) 60-110 fé
- add-, szdmwitel a gyakorlatban (negyedévente) 40-60 f6
- egyéb szakmai konferencidik
- TSZSZ, épitésiigyi regisztrdcio és ellendrzés, fogyasztovédelem) 30-90 f&
- Gazdasigi Evnyito- gazdasdgpolitikai férum 150 f6
- Mesteravato, Szakképzési Forum 100- 250 fo
- munkahelyi elsosegélynyiijto képzés 40- 50 fo

A szakmai eloadasokon az 6nkéntes kamarai tagok szamara a részvétel dijtalan.

Hatdsagi jellegii szolgaltatasok

Epitéipari kivitelezd vallalkozasok nyilvantartasba vétele

Az épitoipari kivitelezési tevékenységrdl szélo 191/2009. (IX.15.) Korm. rendelettel a
jogalkotok a Magyar Kereskedelmi és Iparkamardnak €s vele egyiitt a teriileti kamardk hatésagi
feladata kozé sorolta az épitéipari Kivitelezéi tevékenységet végzé vallalkozasok
nyilvantartasba vételét és ellenérzését.

Minden vallalkozo kivitelezoi tevekenységet folytatni kivano vallalkozas és egyéni vallalkozd
kiteles az erre iranyuld szandékat a vallalkozé kivitelezoi névjegyzéket vezeté Magyar
Kereskedelmi és Iparkamarahoz bejelenteni. Koteles tovabba az EGT tagallamokbdl, a szabad
szolgaltatadsnyujtds  jogaval rendelkezd valamennyi szolgaltaté hataron atnyulé
szolgaltatasnyijtas keretében torténd vallalkozd kivitelezdi tevékenységét az MKIK-hoz
bejelenteni. A regisztriciét elmulaszté cégek illetve egyéni vallalkoz6k elektronikus iton,
illetve személyesen kamarankndl potolhatjék a regisztraciot, illetve médosithatjék adataikat.

2019. évben 519 darab villalkozds kérte a regiszirdacidjdt, kizel 25%-kal tébben, mint az elozd
évben. 2019. évben kamardink munkatdirsa a Békéscsabai Jardsi Hivatal Epitésiigyi és
Ordkségvédelmi Osztdaly munkatdarsaival kozosen 35 esetben helyszini ellendrzésen vettek
részi.

Vilasztott Bir6sag, Etikai Bizottsdg
A villalkozok kiilénboz6 vitas esetekben a kamarai testiiletek segitségét kérhetik: jogvita esetén

a Valasztott Birésaghoz, a piaci tisztesség megsértése esetén a BMKIK Etikai Bizottsighoz
fordulhatnak, amelyhez 2019-ben nem érkezett panasz.
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Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Szolgaltaté Nonprofit Kft. szolgidltatisai

Eldaddtermek bérbeaddsa

Eldadasok, szakmai rendezvények, bemutaték tartasahoz idealis helyszint tudunk biztositani
15-20 illetve 50-60 f6 befogadisira alkalmas termeink rendelkezésre bocsatasival.
Rendezvényekhez igény szerint tolmicsolast €s biifé szervezését is villaljuk megillapodis
szerinti dron.

A  kamarai tagoknak a terembérletet jelentds kedvezménnyel, a hozzakapcsolodo
szolgdltatasokat 6nkoltségi dron, esetenként dijtalanul biztositjuk. Az onkéntes kamarai tagok
iizleti megbeszélésekhez, targyaldsokhoz ingyenesen vehelik igénybe targyaldlermiinket.

Irodai szolgiltatasok

Technikai eszkdzdk (projektor, laptop, vaszon, szinkronfolmacs berendezés, hangositis) bérbe
addsa, fénymasolas, hostess és lolmdcs, valamint technikusi szolgiltatis, internet hozzaférés
biztositasa.

A kamarai lagoknak a lechnikai eszkozoket és a hozzikapcsoiddd szolgaltatdsokat
kedvezményesen, esetenként dijtalanul biztositjuk.

Békéscsaba, 2020. szeptember 3.
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