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I. VezetGi 6sszefoglald

A TOP Plusz-3.1.3-23 felhivas keretében a Varmegyei Felzarkdzasi Forumok és a Varmegyei
Kozgyllések altal elfogadott Varmegyei Esélyteremt6 Paktumokhoz (VEP) illeszked6 tevékenységek
megvaldsitasara keriil sor. A Varmegyei Esélyteremtd Paktum a Szolgéltatasi Ut Térkép A&ltal
azonositott szlikségletekre reagdl, hozzajarulva a szolgaltatdshidnyok enyhitéséhez.
A Békés Varmegyei EsélyteremtS Paktum (VEP) a megyei esélyegyenlGségi és felzarkozas-politikai
egyuttmdkodések stratégiai keretrendszere, amelynek célja a hatranyos helyzetl tarsadalmi
csoportok életminGségének javitasa, valamint a kdzszolgaltatasokhoz vald egyenlS esélyl hozzaférés
el6segitése a varmegye teljes teriletén.
A VEP l|étrejotte és mUikodtetése a TOP Plusz 3.1.3-23 kdédszamu, ,Helyi humdn fejlesztések” cim
felhivds tamogatdsaval valésul meg, amely lehet6séget nydjt a Paktumban megfogalmazott
célkitlizések gyakorlati megvaldsitasara. A felhivas keretében tamogathatd tevékenységek a
Varmegyei Felzarkozasi Forumok és a megyei kozgylilések altal elfogadott Esélyteremté Paktumhoz
illeszkednek, és szervesen kapcsolédnak a helyi esélyegyenl&ségi programokhoz (HEP).
A VEP kozponti eszkdze a Szolgaltatasi Ut Térkép (SZUT), amely egy varmegyei szint(i helyzetfeltard
dokumentumként szolgal. A SZUT atfogd képet nyujt a kdzszolgaltatasok — kiilondsen az egészségligyi,
azonositja azokat a helyi szinten nem elérhet, de sziikséges szolgaltatasokat, amelyek hidnyossagai
gatoljak az esélyegyenl6ség megvaldsulasat. A VEP ezen informdacidk alapjan hatarozza meg a
beavatkozasi pontokat, igy célzottan tud reagalni a feltart terileti egyenl6tlenségekre.
A Paktum gyakorlati megvaldsitdsat szolgalja az dnkormanyzatok, intézmények és civil szerepl6k
kozotti egyuttmikodés erdsitése, amelyet a projekt keretében létrejové megyei szintil koordinacids
és konzultaciés mechanizmusok tdmogatnak. A VEP egyik legfontosabb hozzaadott értéke, hogy
teleptlési szinten 0sztonzi a szerepl6k kozotti egyuttmdkodést, kihasznalva a helyben rendelkezésre
allo eréforrasokat a szolgdltatdsi hidnyok csdkkentése érdekében.
A Paktum megvaldsitasa soran kiemelt figyelmet kap:

e a hatranyos helyzet(i tarsadalmi csoportok (fiatalok, nék, idések, mélyszegénységben élék,

romak) aktiv bevonasa;

e a helyi human szolgédltatasok mindségi fejlesztése és elérhet6ségének javitasa;

e akozosségi kohézido megerGsitése és a tarsadalmi kirekesztettség csdkkentése;

e az esélyteremtd gondolkoddsmad terjesztése;

e ahelyben maradast tamogatd, hosszu tavu programok dsztonzése.
A VEP megvaldsitasanak kézzelfoghaté eredményei a Szolgéltatasi Ut Térképen alapuld telepiilési
Onkormanyzati és intézményi egylttm(ikodések, amelyek olyan térségi megolddsokat generalnak,
amelyek tulmutatnak az egyes telepiilések lehetGségein, és csak tobb szerepl6 06sszehangolt
fellépésével kezelhet6k hatékonyan.

A Békés Varmegyei Esélyteremtd Paktum részcéljai megegyeznek Békés Megye Onkormanyzata altal
2021-ben elfogadott Megyei Esélyteremtési Paktum részcéljaival, azaz a
e a szolgaltatashidnyok kikiiszobolése, a specidlis problémdk megoldasa az esélyegyenl&séget
és felzarkdzast érinté Uj egylittm(ikodések Iétrehozasa,
e aszolgdltatdsokhoz vald hozzaférés javitdsa, 6sszehangoldsa;
e aszemléletformald tevékenységek megvaldsitdsa,
e a hatranyos helyzetl célcsoportokat érint6 beavatkozasok dsszehangoldsa,



e a szocidlis alapszolgaltatdsokhoz és gyermekjéléti alapellatdsokhoz kapcsolodd
szemléletformalas,
o egészségfejlesztési és egészségligyi prevencids programok szervezése.

A Békés Megyei Onkormanyzat &ltal 2021-ben elfogadott Megyei Esélyteremté Paktum fontos elsé
l[épést jelentett a megyei szintl esélyegyenlGségi egylttmikodések kiépitésében. A Paktum
elfogaddsa nyoman elindultak azok a strukturalt egyeztetések és szakmai folyamatok, amelyek
megalapoztak a jelenlegi fejlesztési irdnyokat, és elGsegitették a Helyi Esélyegyenl6ségi Programok
integraldsat a térségi tervezésbe.

Ugyanakkor az elmult id6szak tapasztalatai azt mutatjak, hogy a varmegye kedvezétlen tarsadalmi-
gazdasagi mutatdiban kisebb elmozdulds ugyan tapasztalhaté, azonban Békés varmegye orszagos
viszonylatban tovabbra is jelentGs strukturdlis lemaraddssal kizd. A tarsadalmi és gazdasagi
egyenl6tlenségek teriileti koncentrdltsaga nem enyhiilt érdemben, kilénosen a kistelepllések és a
hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok esetében.

Mindez azt jelzi, hogy az esélyteremtés rendszerszintli megkozelitése nem halaszthato tovabb, és a
kordbbi paktumban megfogalmazott célokat csak megerdsitett koordinacidval, célzott
beavatkozdsokkal és fenntarthatd, helyi szinten beagyazott programokkal lehet eredményesen
megvaldsitani.

A most induld paktumciklus éppen ezért nem a nullarél indul, hanem az eddig kiépitett
kapcsolatrendszerekre, tapasztalatokra és egytttmikodési gyakorlatokra épitve képes hatékonyabb
valaszt adni a feltart szlikségletekre. A cél tovabbra is az, hogy Békés varmegye teleplilései olyan
eszkozoket és tdmogatdst kapjanak és alkalmazzanak, amelyekkel érdemben javithatd a lakossag
életmin@sége, és fokozhaté a kozszolgaltatasokhoz vald esélyegyenlé hozzaférés.

A Békés Varmegyei EsélyteremtS Paktum a Szolgditatdsi Ut Térkép (SZUT) megéllapitasaira épitve
kindl gyakorlati valaszokat a varmegye tarsadalmi felzdrkdzast akadalyozé problémdira. A
dokumentum nem csupan a hianyossagokat azonositja, hanem megoldasi javaslatokat, alkalmazhato
eszkozoket és adaptalhatd jé gyakorlatokat is bemutat a human szolgdltatasok fejlesztése érdekében.

A Paktum egyik legfontosabb hozadéka, hogy feltérképezi a helyi koz6sségi eréforrasokat, a mar
meglévl kapacitdsokat, és beazonositja azokat a kulcsszereplGket, intézményeket és szervezeti
egyiittmiikédéseket, amelyek elengedhetetlenek az esélyegyenl&ség gyakorlati érvényesitéséhez.

A feltart sziikségletek mentén a Paktum komplex intézkedéseket és fejlesztési javaslatokat fogalmaz
meg, kilonods tekintettel a projekt keretében kialakitott egylUttmikodések meger@sitésére és
fenntarthatdsaguk biztositasara.

A Békés Varmegyei Esélyteremtd Paktum tehat nem csupdn egy projekt keretében megvaldsuld
beavatkozds, hanem olyan stratégiai fejlesztési eszkéz, amely a varmegye egészére kiterjed6en
szolgalja a fenntarthatd, inkluziv és rendszerszintli humanfejlesztési célok megvaldsitasat. Ezzel
hozzajarul egy igazsdgosabb, esélyekben gazdagabb tdrsadalom kialakitdsahoz, amelyben a
telepulések lakéi valodi lehetGségeket kapnak a tarsadalmi részvételre, boldoguldsra és mélto életre.



Il. A Paktum kialakitasanak folyamata és partnerségi megalapozasa

A helyi sziikségletek pontosabb feltardsa és beazonositdsa érdekében a Békés Varmegyei
Onkormanyzat a TOP_Plusz-3.1.3-23 kdédszdmu felhivas keretében feliilvizsgalta és mddositotta a
2021 januarjaban, a Békés Megyei kozgydilés dltal elfogadott Megyei Esélyteremt6 Paktumot.

A feliilvizsgalat a 2024-ben az Iranyité Hatdésag altal kozreadott Szolgaltatasi Ut Térkép (SzUT),
valamint a Varmegyei Esélyteremt6 Paktum (VEP) kidolgozasahoz késziilt Médszertani Utmutaté és
sablon dokumentumok alapjan valdésult meg. Bar a feliilvizsgalat célrendszere alapvetfen azonos
maradt, a mddszertani megkozelités, az elemzési fokusz és a struktura jelentés mértékben atalakult —
ennek eredményeként gyakorlatilag egy uj, korszerlibb és célzottabb stratégiai dokumentum jott
[étre.

A jelenlegi tervezési és végrehaijtasi kbrnyezetet tobb, egymassal 6sszehangolt stratégiai dokumentum

hatdrozza meg, amelyek a tarsadalmi esélyegyenlGség és a felzarkdzas el6mozditasat szolgaljak.

A legfontosabb szakpolitikai keretek:

¢ a Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia, amely atfogd célrendszerrel tdmogatja a tdrsadalmi

e az Egészséges Magyarorszag 2021-2027 cim(i Nemzeti Egészségiigyi Program, amely az
egészségben eltoltott életévek novelésére és az egészségiigyi egyenlbtlenségek mérséklésére
helyezi a hangsulyt;

e a Tartés Apolds-Gondozasra Vonatkozé Stratégia 2030, amely a hosszi tavu ellatas
rendszerének fejlesztését célozza, kilénos tekintettel az id&sekre és a gondozasra szoruld
személyekre;

e valamint az Eurdépai Unié szamara késziilt K6znevelési Stratégia (2021-2030), amely kiemeli a
koznevelés-fejlesztés irdnyait és a kompetenciaalapd, inkluziv oktatdsi rendszerek fontossagat.

E szakpolitikai dokumentumok kijelolik azokat az irdnyokat, amelyek mentén a Varmegyei

Esélyteremt6 Paktum is elhelyezkedik.

A Paktum célcsoportjai 6sszhangban allnak a nemzeti és eurdpai unids iranyelvekkel, valamint a

relevans jogszabalyokkal és fejlesztéspolitikai felhivasokkal.

A VEP kiemelt célcsoportjai:

o gyermekek, fiatal személyek (ifjusag), kiilondsen a hatranyos helyzetben élgk;
e iddsek, akik az ellatorendszer kiszolgaltatott szerepl6i;
e nok, kilondsen azok, akik tdrsadalmi vagy gazdasagi okok miatt kiszolgaltatott élethelyzetben

élnek;
o fogyatékossaggal él6 személyek, akik szdmdra kulcsfontossagu a hozzaférhet6 szolgaltatasi
kérnyezet;

e szegénységben él6k és szegénység altal veszélyeztetettek, valamint
e romak, akiket tdbbszorosen hatranyos helyzet suijt.

A Békés Varmegyei Esélyteremtd Paktum megalapozdsat és megvaldsitasat széleskorl partnerségi
osszefogas és sokszinli adatforrasok tdmogattak.

A varmegye 9 jarasaban és 75 telepilésén él6 kozosségek elképzeléseinek 6sszehangolasa érdekében
a Békés Varmegyei Onkormanyzat a projekt keretében létrehozta a Varmegyei Felzarkézasi Férumot,
amely havi rendszerességgel biztositott teret a szakmai parbeszédre és a térségi szintd
egyuttmikodésre.

A Férum Osszetétele lefedte a relevdns szakterlleteket és célcsoportokat, lehetdséget adva arra,
hogy a statisztikai adatokon tul helyi szakért6k és érintettek tapasztalatai is beépiiljenek a



helyzetelemzésbe és a stratégiai tervezésbe. A tagok és meghivott el6addk kozvetlen,
tereptapasztalatai révén pontosabban azonosithatok voltak a  térségi  szikségletek,
szolgdltatashianyok és a potencialis beavatkozasi pontok. (tagjait az 1. sz. melléklet mutatja).

A Felzarkozasi Forum osszesen 5 (ilést tartott.

Id6pontja Témija
2025. februar 28. Munkacsoport vezet6k beszamoldja

e  Gyermekvédelem munkacsoport, vezetdje dr. Kolysza-Téth Annamaria
o [fjusagi, id6sligyi- és kozosségi szemléletformalas munkacsoport, vezetGje Zsotér
Madria
e  Fogyatékkal él6k munkacsoport, vezetGje Nelhiibel-Olah Henriette
e NGk munkacsoport, vezet6je Herczegné Szamel Annamaria
e Romaligyi munkacsoport, vezetGje Toszeczky Renata
o Mélyszegénységben él6k munkacsoport, vezetdje Toszeczky Renata
2025. marcius 28. o Egészségiigyi helyzetkép Magyarorszagon” — Laszl6-Kovacs Edina szociologus
Munkacsoport vezet6k beszamoldja
e Gyermekvédelem munkacsoport, vezetdje dr. Kolysza-Téth Annamaria
e [fjusagi, id6sligyi- és kozosségi szemléletformalas munkacsoport, vezet6je Mertz
Judit
e  Fogyatékkal él6k munkacsoport, vezetGje Nelhiibel-Oldh Henriette
e NGk munkacsoport, vezetGje Szferléné Dénes Palma
e Romalgyi munkacsoport, vezetGje Toszeczky Renata
o Mélyszegénységben él6k munkacsoport, vezet6je Toszeczky Rendta
2025. aprilis 25. e ,Droghaszndlat” — Jalekné Dr. Rézsavolgyi Katalin, pszichiater szakorvos
e  Emberkereskedelem” — Stiibe Krisztian, rendér alezredes)
e  Munkacsoport vezet6k beszamoldja

2025. majus 29. e A roma és a tobbségi tarsadalom kozotti szakadék szlkitése, roma kultira
bemutatdsa” — Romhanyi Tiborné, Szarvas Varos Roma Nemzetiségi
Onkormanyzatanak képviselje)
e  Ifjusagkutatas” — Fazekas Anna, OnTopic kutatdsvezetd)
e Munkacsoport vezet6k beszamoldja
2025. jalius 24. e  Munkacsoport vezet6k beszamoldja

e Szolgaltatdsi Ut Térkép (SZUT) és a Varmegyei Esélyteremtd Paktum (VEP)
fellilvizsgalatanak bemutatdsa — Laszlo-Kovacs Edina

A Férum mellett tematikus munkacsoportok is mukodtek, amelyek 0Osszesen 24 alkalommal
Uléseztek. A munkacsoportok négy f6 tématerilet mentén szervezédtek:

e egészségligy,

e szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatasok,

e oktatas és képzés,

o koOzOsségi programok, szemléletformalas.
Az egészségligyi témateriilet feldolgozasat kilsé szakértGk — tobbek kozott Csumpilla Mariann
megyei vezet6 védénd és Csendes Csaba, a Békéscsabai Ment6allomas vezet6je — tamogattdk. A
kozbsségi szemléletformalas és programok témajaban Fazekas-Mucsi Katalin, a Béthel Alapitvany —
Gadara Haz képviseletében mutatott be jé gyakorlatokat.

Témateruletek
Szocialis

. . , | Kozésségi
Munkacsoportok L oL L. Igaltatasok 3
P Oktatas-képzés @ Egészségiigy szo'gariatasok es programok és
teriileti . 1z
v , személetformalas
egyenl6tlenségek
Gyermekvédelem 2025. februar 13. = 2025. 4prilis 9. 2025. majus 14. 2025. junius 11.



Ifjusagi, idGsugyi,

koz6sségi 2025. februar 13. | 2025. aprilis 10. | 2025. majus 14. 2025. junius 11.
szemléletformalas

N6k 2025. februar 12. | 2025. aprilis 10. | 2025. majus 14. 2025. junius 11.
Fogyatékossaggal él6k 2025. februdr 13. | 2025. aprilis 10. | 2025. majus 14. 2025. junius 11.
Mélyszegénységgel él6k 2025. februar 12. = 2025. aprilis 9. 2025. majus 14. 2025. junius 11.
Romaligyi 2025. februdr 12. = 2025. aprilis 9. 2025. majus 14. 2025. junius 11.

A munkacsoportok célja az volt, hogy hozzajaruljanak a varmegyei szolgaltatdsi helyzet komplex
feltdrasdhoz, a hianyteriletek azonositasahoz, valamint a beavatkozasi lehetGségek kijel6léséhez. A
munkaban részt vevé dnkormdanyzati, allami és civil szerepl6k kdzvetlen tapasztalataikkal segitették
az agazatkozi szemlélet érvényesitését és a gyakorlati megvaldsithatésagot.

A szolgaltatashianyos teriletek feltarasat tobbszintl adatgydjtés és a helyi szerepl6k bevonasa
tdmogatta. A tervezést jelentés mértékben segitették a telepiilési onkormanyzatok altal korabban
elkészitett Helyi Esélyegyenléségi Programok (HEP), amelyek relevdns hattérinformacidkat
tartalmaztak a kozszolgaltatasok elérhetGségérdl, valamint a hatranyos helyzet(i célcsoportok helyi
jellemzéirdl.
Emellett fontos szerepet kaptak az online formdaban elérhet6 adatbekérdk, amelyeket a telepiilések
onkormanyzatai tolthettek ki. Az adatbekérdék a Szolgaltatasi Ut Térkép (SZUT) hat kiemelt
témateriletének megfelel6en keriiltek strukturalasra:

1. Egészségligy
Szocialis ellatas
Gyermekjolét és gyermekvédelem
Oktatas és képzés
Lakhatds, kdzszolgdltatdsok és infrastruktura

6. KoOzOsségi programok
A visszakiildott adatlapok témateriiletenkénti megoszlasa az aldbbiak szerint alakult:

e Egészségigy: 19 teleplilés vélasza, 8 jaras lefedésével

e Szocialis ellatas: 21 telepiilés, 7 jarasbol

e Gyermekjolét és gyermekvédelem: 23 telepiilés, a varmegye valamennyi jarasabal

e Oktatds és képzés: 35 telepiilés, teljes megyei lefedettség

e Lakhatds, kdzszolgdltatdsok és infrastruktura: 26 telepiilés, minden jarasbdl

o Koz0sségi programok: 20 telepiilés, 8 jarasbodl (egy kivétellel minden jaras képviseltette

magat)

vk wnN

Az 6nkormanyzati visszajelzések mellett a lakossag kdzvetlen bevonasa is hangsulyos szerepet kapott
a szolgdltatasi sziikségletek feltarasaban. A kdzszolgaltatdsok elérhet&ségére és minGségére vonatkozd
online elégedettségi kérdGivet 2025. marcius 4. és aprilis 3. kozott lehetett kitolteni. A kérdGiv
elérhet6 volt a telepiilési 6nkormanyzatok honlapjan, kozosségi médiafeliiletein, valamint helyi
intézmények online fellletein keresztul.

A kérdGivet 0sszesen 1546 f6 toltotte ki, ami a varmegye felnétt lakossagdnak megkozelitleg 0,6%-at
jelenti. A beérkezett valaszok kozvetlen lakossagi tapasztalatokra épliltek, és értékes kiegészitd
informacidkat nyujtottak a statisztikai és 6nkormanyzati adatok mellett, segitve a valds szilikségletek
és hidnyteriletek pontosabb beazonositasat.



I. Egészségiigyi alap- és szakellatasok

1) Egészségiigyi alapellatasok

prayd

Megel6z6 ellatdsok

A megel6z6 egészségligyi ellatdsok célja, hogy id6ben felismerhet6k legyenek a krénikus
betegségek kockazatai, csokkenjen a korai haldlozas, valamint javuljon a lakossag életmin&sége. A
népegészségligyi szlirések, célzott dllapotfelmérések és egészségfejlesztési programok
hozzdjarulnak a betegségek megel6zéséhez és az egészségben eltoltott évek szamdnak
noveléséhez.

A megel6z6 ellatdsokhoz vald hozzaférés a varmegyében teleplilésméret szerint jelent6s
egyenl6tlenségeket mutat. A jaraskdzpontokban tobbnyire elérhet6k a népegészségligyi szlirések és
szervezett programok. A szlirések jellemz6en a hdziorvosok, védénék, fogorvosok
kozremikodésével valdsulnak meg, azonban az ellatas akkor a legkomplexebb, ha a telepiilésen
Egészségfejlesztési Iroda mi(ikodik, van jardbeteg szakellatds, és aktiv kapcsolédds a
szr6programokhoz.  Szakellatdsok jellemz6en csak a  jardskozpontokban taldlhaték.
Egészségfejlesztési Irodak (EFI) hét jaraskdzpontban Békésen, Gyomaendrédon, Gyulan, Oroshazan,
Sarkadon, Szarvason, Mez6kovacshdzan, valamint Flizesgyarmaton érheték el, jellemz6en palyazati
forrasbdl mikodtetve. Kapacitaskorlatok miatt nem képesek lefedni a kisebb telepilések
szlikségleteit, igy az ottani szlirések kore szlikebb, rendszertelen, vagy teljes mértékben hianyzik.

Haziorvosi, hdzi gyermekorvosi, fogorvosi alapelldtdsok, alapellatdshoz kapcsolédé iigyeleti
ellatas

Az egészségligyi elldtorendszer egyik legsulyosabb kihivdsa a humdner6forrds hianya és az
utanpdtlas biztositdsanak nehézségei. Békés varmegyében az orvoslétszam az elmult évtized soran
jelentds csokkenést mutatott: az orvosok szdma tiz év alatt 18,3%-kal esett vissza, meghaladva az
orszagos szintl, 11,7%-o0s csokkenést.

A haziorvosok leterheltségét jol jelzi, hogy 2023-ban egy haziorvosra atlagosan 1 916 lakos jutott,
ami 12%-os novekedést jelent a 2014-es 1 711 fGs értékhez képest. A vizsgdlt id6szakban — egyetlen
év kivételével — a terhelés folyamatosan meghaladta az orszagos atlagot, és az emelkedés lteme is
meghaladta az orszagos novekedést: orszagos szinten az egy haziorvosra jutd lakossagszam 1 692
forél 1 846 fére nétt, ami 9,1%-os emelkedésnek felel meg.

A hazi gyermekorvosi ellatdsban Békés varmegyében az egy orvosra jutd betegforgalom atlaga
9 301 f6 volt, ami kedvezébb, 2,8%-kal alacsonyabb, mint az orszagos atlag (9 572 f6).

A haziorvosi és hazi gyermekorvosi korzetek kozel egynegyedét (22,5%) helyettesitéssel latjak el,
ami kodzel sem nyujtja ugyanazt a szolgaltatasi mindséget.

Kilonosen jellemz6 a kisteleplilésekre, hogy a praxisokat jellemzéen a nyugdijkorhatart mar
betoltott orvosok muikodtetik, tartdés megoldds és utdnpdtlds nélkial. A haziorvosi ellatds
fenntarthatdsagat tovabb neheziti, hogy a szakemberhidany kovetkeztében egyre gyakoribb, hogy
egy haziorvos 2-3 praxist is kénytelen parhuzamosan ellatni. Ez rendkivili terhelést jelent a fiatal
orvosok szdmdra is, mig az id6sebb kollégdk esetében komoly egészségiigyi kockazatokat is hordoz.
Tovabbi problémat jelent az iskolaorvosok és az iskolavédénék hianya.

Az orvoshidny, a szakdolgozdok eloregedése, a szakszemélyzet |étszamhidanya, valamint a nem
megfeleld eszkozelldtottsdg egylittesen olyan benyomdst keltenek, hogy az egészségiigyi ellatas



szinvonala elmarad a lakossdag readlis elvarasaitol. Ennek kévetkeztében a tehetGsebb lakossagi réteg
egyre gyakrabban fordul a maganegészségiigyi szolgaltatdsok felé.

A jelenlegi helyzet megolddsa nem merilhet ki a betegségek kezelésében; elengedhetetlen egy
olyan alapellatdsi rendszer kialakitdsa, amely célzott szlirésekre, életmddtamogatd programokra és
betegut-kovetésre épiil, és amely képes a szakellatds tehermentesitésére is.

A fogorvosi alapellatasban a legnagyobb kihivdsok a terileti egyenl6tlenségek, és a
szakemberhiany, kiilondsen a hatranyos helyzet( térségekben. A varmegye 18 teleplilésén jelenleg
egyaltalan nincs fogorvosi ellatas, és tobb teleplilésen kozel két évtizede nincs allandé fogorvos. Az
ellatast a szomszédos telepulésen kell igénybe venni.

Hianyként jelentkezik még a prevencids szemlélet gyengesége és az ellatasok anyagi terhei. .

P

A védondi ellatdas a legtobb teleplilésen helyben biztositott, a 142 szolgdlatbdl mindossze 6
betoltetlen, ezekben helyettesitéssel oldjdk meg a feladatellatast. A védéndbk leterheltségét jelzi,
hogy mikoézben a varandés anyak szama csdkkent, a fokozott gondozast igényl6 varanddsok és 0—6
éves gyermekek aranya nétt, tartésan az orszagos atlag felett. A fokozott gondozas hatterében
mindkét csoport esetében egészségligyi tényezdk allnak, de a kornyezeti tényez6k szerepe sem
elhanyagolhatd.

2023/24-es tanévben 67 orvos és 105 véddénd vett részt aktivan az iskola-egészségigyi feladatok
ellatasdban.

a) Lakossagi hozzaférést akadalyozé tényezdk:

Py

Megel6z6 alapelldtds

Kilonosen a hatranyos helyzetli térségekben és kistelepiiléseken van lefedetlenség, ahol a
kapacitashidany, a mobilitasi korlatok és az alacsony egészségtudatossag egylittesen csokkentik az
ellatasok igénybevételének esélyét.

A 2000 f6 alatti telepiléseken él6k nagyobb gyakorisaggal szamolnak be arrdl, hogy a rendszeres
sz(irések altalaban nem elérhet6k; azok csak alkalmi jelleggel, falunapokhoz vagy szlir6buszokhoz
kotédve valdsulnak meg.

Az egészségfejleszté szlr6buszok évente egyszeri megjelenése is hianypotld, azonban tobb
teleplilésen ez sem biztositott. Néhdny térségben szervezett utazadssal segitik a lakossagot —
kiilondsen a ndék, idések és mas hatranyos helyzetl csoportok szamdara — a szlrévizsgdlatok
helyszineire valé eljutasban, reagalva a kozlekedési és egészségi akaddlyokra.

A lakossagi igények els6sorban tlidGszlirésre, mammografidra, ndégydgyaszati, szemészeti,
kardioldgiai és fogaszati, b6rgydgyaszati szlirésekre irdnyulnak. A meglévé hianyossagok kezelése
érdekében sziikség lenne a szlirések korének bdvitésére, azok rendszeres helyben torténd
biztositdsdra, humdaneréforras fejlesztésére, eszkdzbeszerzésre és a szlr6buszok rendszeres,
kiszdmithatdbb kitelepitésére.

A foldrajzi hozzaférés hidnya mellett tovabbi akadalyt jelent a lakossag — kilondsen a hatranyos
helyzetl csoportok — alacsony egészségtudatossdga, prevencidval kapcsolatos ismerethidnya,
valamint a célzott egészségnevelés hidnya. Ennek pétlasa elengedhetetlen a szlrdvizsgalatok
hatékonysaganak noveléséhez.

A szolgdltatasok hidnyossagai visszatiikr6z6dnek a lakossdagi elégedettségben is: a valaszok alapjan
szamitott sulyozott elégedettségi index minddssze 47,6%, ami kozepes elégedettséget jelez. A
sz(ir6programok gyakorisagdra vonatkozd lakossagi visszajelzések szerint minddssze 3,4% szamolt
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be rendszeres, és 4,2% gyakori el6forduldsrél. A tobbség ritkdn (43,5%) vagy csak idénként (38,2%)
taldlkozik ilyen programokkal, mig 10,7% szerint egydltalan nem érhetdk el.

Haziorvosi, hdzi gyermekorvosi, fogorvosi alapelldtdsok, alapellatdshoz kapcsolodo iigyeleti
ellatds

Békés varmegye alapellatasi rendszere teriletileg és strukturdlisan erfsen széttagolt, jelentds
kiilonbségek tapasztalhatdk a jarasok és a telepuiléstipusok kozott. Az ellatdsi egyenl6tlenségek
kiilobndsen élesen mutatkoznak meg a haziorvosi praxisok betoltottségének vizsgalatakor.

2024-ben a varmegyében Osszesen 124 feln6tt haziorvosi korzet miikodott, ezek 13%-at (16
korzetet) helyettesitéssel lattak el. A gyermekorvosi korzetek szama 56, kozilik 12 (21%)
betoltetlen. A feln6tt- és gyermekellatast egyardnt biztositd, terileti ellatdsi kotelezettséggel
rendelkez6 vegyes korzetek szama 59, amelyek kozil 26 (44%) esetében nincs f6allasu orvos az
ellatas biztositasara.

A legkritikusabb helyzet a Szeghalmi jarasban all fenn: a felnétt kérzetek 36%-a, a gyermekorvosi
korzetek és a vegyes praxisok fele betdltetlen. Hasonldan sulyos problémdkkal kiizd a Sarkadi és a
Mez8kovacshdzai jaras is, ahol a vegyes korzetek 40%-a lresen all. A Mez6kovacshazi és Szeghalmi
jarasokban kiemelkedéen magas a gyermekorvosokra harulé teher: az egy orvosra jutéd
gyermeklétszdam meghaladja a 13 000, illetve 16 000 f6t. A Szeghalmi jarasban gyermekorvosi
ellatas kizardlag Sarkad telepilésen érhetd el.

Az Oroshdzi jarasban a hét vegyes korzet kozil o6t betdltetlen, ami 70%-os hidnyt jelent.
Osszességében megallapithatd, hogy a praxisok ellatottsaga jarasonként jelentds eltérést mutat, és
kiilondsen a kistelepliléseket tomorité térségekben komoly kihivast jelent az alapellatds
fenntartasa. Ezeken a terlileteken jellemz6en vegyes praxisok mikoédnek, amelyek magas
betoltetlenségi ardnya arra utal, hogy az orvoshidny mar nemcsak a feln6tt- vagy gyermekellatast
kiilon-kilon, hanem azok egylttes biztositasat is veszélyezteti. Ennek kovetkezményeként a
lakossdg hozzaférése az alapvet6 egészségligyi szolgaltatdsokhoz nem biztositott egyenlé
mértékben a varmegyén beliil.

Az orvoshiany kovetkeztében fokozddik a haziorvosok leterheltsége, amely mar most is komoly
terhet ré az ellatérendszerre. A probléma hosszabb tavon tovabb sidlyosbodhat, mivel a varmegye
id6s6d6 népessége novekvd ellatasi szikségletekkel jar, ez pedig az egészségligyi szolgaltatasok
szinvonalat és hozzaférhetGségét is veszélyezteti.

A gydgyszerellatas teriiletén a varmegyében 80 gydgyszertar és 25 fidkgydgyszertar miikodik,
amelyek alapvetéen lefedik a térséget. Ennek ellenére 11 olyan telepiilés van, ahol egyik tipusu
gyogyszertar sem talalhatd meg, ezek harmada a Mez6kovacshazi jarasban helyezkedik el. A
fiokgyogyszertarak id6szakos nyitvatartdsa, valamint a helyettesitéssel m(ik6dé haziorvosi kérzetek
roviditett rendelési ideje tovabb csokkenti az ellatdshoz valé tényleges hozzaférést.

A hozzaférési nehézségeket tovabb sulyosbitja a tomegkozlekedés hianya, illetve a ritka helykozi
jaratok, amelyek kiilondsen a kistelepiiléseken él6k szamara teszik nehézkessé az egészségligyi
szolgaltatasok igénybevételét.

Békés varmegyében is bevezetésre keriilt az orszdgos szinten 2023 majusdaban megkezdett, egységes
alapellatasi ligyeleti rendszer, amely a korabbi helyi szint(i szervezés helyett térségi kdzpontokra
épll. Az Ugyelet jardsonként szervezett, jellemz6en hétkoznap délutdn, valamint hétvégén és
munkasziineti napokon centralizalt formaban m(ikodik, feln6ttek és gyermekek egyarant ellatasban
részeslilnek. Az ellatas szinvonala altalanossagban megfelel8, ugyanakkor az orvosok leterheltsége az
Ugyeleti id6szakokban is jelent6s.
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Az egyik legf6bb probléma az ellatasi pontok elérhet&sége: a lakdhely és az Ugyeleti kbzpont kozotti
tavolsag sok esetben jelent6s, mikdzben a kozosségi kdzlekedés az ligyeleti id6szakokban vagy nem
elérhet6, vagy nem megfelel§ gyakorisagl. Ennek kovetkeztében a betegek jellemz6en csak sajat
gépjarmivel vagy mentGszolgdlat igénybevételével tudjak elérni az ellatast.

A tartdsan betoltetlen praxisok, valamint a lakossag eloreged6 kordsszetétele miatt az Ulgyeleti
forgalom folyamatosan novekszik, ami tovabb terheli az alapellatast. Ez a helyzet a megel6z6 ellatasok
rovasara megy, és hosszU tdvon rontja a kronikus betegségek idében torténd felismerésének és
kezelésének lehetGségét.

Békés varmegyében a fogdszati alapellatds formalisan biztositott mind a feln6tt, mind a gyermek
lakossag szamdra, dontGen vegyes korzetekben és terileti ellatdsi kotelezettség mellett. A
telepilések tobbségén helyben is elérhetd a szolgdltatds, ugyanakkor 18 telepiilésen egydltalan
nincs fogorvosi ellatas, tobb helyen pedig mar kozel két évtizede nincs allandd fogorvos. Ennek
kovetkeztében gyakori a heti néhany alkalommal rendeld, tobb telepilést ellatd ,atjard fogorvos”
jelenléte, illetve a lakossag gyakran kénytelen a szomszédos varosba utazni az ellatasért.

A fogorvosi Ugyeleti ellatds hétvégén és linnepnapokon nem minden jarasszékhelyen érhetd el, igy

a Békési, Gyomaendrédi, Mez6kovacshazai Sarkadi jaras lakosainak utazdsi tavolsagot és terhet
jelent az igénybevétele slirgés panasz esetén.

Az ellatas strukturajat tovabb neheziti, hogy a fogdszati finanszirozas az elmult évtizedben atalakult:
egyre tobb beavatkozds valt téritéskotelessé, kiilondsen a fogpdtlas és a fogszabalyozds terén. A
rendszeres kontrollvizsgalatok és megel6z6 kezelések is kevéssé jellemzGek, legtobb esetben csak
ritkdn, jellemz&en akut problémak esetén keresik fel a rendel6t. Ez nemcsak a hatrdnyos helyzeti
réteget érinti, de esetiikben nagyobb aranyban fordul el a rosszabb szajhigiénés allapot.

Az egész megyére jellemz6 probléma az ellatasi formak preventiv funkcidinak hianyossaga. Az
iskolafogdszat és az 6vodai szlirések bar formalisan kotelez6ek, a gyakorlatban a részvétel gyakran
elmarad, a sziil6k pedig sok esetben nem viszik el gyermekiiket a kezelésekre még jelzés utan sem.
A lakossag koérében alacsony a prevencids szemlélet, az egészségtudatossag, amely tovabb rontja a
fogaszati allapotokat.

A szolgdltatasok minGségének és elérhet6ségének javitdsa érdekében tobb fejlesztési sziikséglet is
megfogalmazddott. Felmeriilt az eszkozelldtottsdg és az infrastruktura fejlesztésének igénye is. A
lakossagkozeli, kampdanyszer(i szlirések szdamanak noévelése, valamint az ismeretterjeszté anyagok
biztositdsa hozzajarulhatna a szolgaltatasokhoz valé hozzadllas és az igénybevétel javitdsdhoz. Ezek az
intézkedések a teljes lakossag szempontjabdl is indokoltak, de a hatranyos helyzetli csoportok
szamara kiilonosen nagy jelentdséggel birnak.

A telepiilési adatbekérén beérkezett vélemények szerint a lakossag toébbsége elégedett a védbéndi
szolgaltatassal, kiilonosen értékelve a hatranyos helyzetl csalddokra forditott figyelmet.
Ugyanakkor tébb teleplilés jelezte, hogy az egylittm(kodés e csaladokkal gyakran nehézkes, amit a
tudatossag hidnya és a szakmai protokollok merevsége is nehezit. A védéndék rendszeres
csaladladtogatdssal és mas szakemberekkel valé egyilttmikodéssel tdmogatjdk a szocidlisan
raszoruldkat, jelenlétiik az vodakban és iskolakban is kiilondsen fontos lenne.

A gyermekvédelmi jelz6rendszeri egylttmiikodés a legtobb telepiilésen jol mikodik, a véddéndk
aktivan részt vesznek a rendszerben, sziikség esetén azonnali jelzést tesznek. Tobb helyen napi
szintd, bizalmon alapuld kapcsolat jellemzi a munkajukat, de felmertlt az igény formalis kereteken
tulmutatd, aktivabb egyiuttmdikddésre is, f6ként a raszoruld gyermekek hatékonyabb tdmogatdsa
érdekében.

Az iskoldkban az egészségiigyi szolgaltatdsok elérhetésége teleplilésenként eltérd, jellemzéen
iskolaorvos, iskolavédénd és iskolafogorvos kozrem(ikodésével valosul meg.
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A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 adatai alapjan minden telepiilésen elérheté mind az
otthoni szakapolds, mind az otthoni hospice ellatas. Annak ellenére, hogy az otthoni szakdpolast
szolgaltatok ellatasi terlilete az egész varmegyére kiterjed, a tényleges elérhet&sége terletileg
jelentésen egyenetlen Békés varmegyében. A vdarosi térségekben az ellatds konnyebben
megszervezhets, mig a kisebb telepiiléseken a kapacitdskorlat és a nagy féldrajzi tavolsagok
nehezitik a hozzaférést. Ez a kilénbség elsGsorban az idds, kronikus betegek ellatasaban jelent
sulyos hatranyt.

b) Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezéi

Megel6zés

A fiatalok korében egyre nagyobb problémat jelent a szerhasznalat, amely mar kiskamasz korban
elkezdddik. A lanyok és a szakképzésben tanuldk kiilonosen veszélyeztetettek. A hattérben gyakran
csaladi problémak, mentalis terhelés és a jovGkép hidnya all. A ,K6z6s érték az egészség” program,
valamint az EFI-k, a népegészségiigyi osztalyok és a rendlrség prevencids munkaja fontos, de
fenntarthatésaguk nem biztositott.

IdGsek korében kevéssé lathatd, de ndvekvé probléma a szerhasznalat — f6ként gydgyszerfiiggbség
és alkoholfogyasztas formajaban. A jelenség hatterében magany, depresszid és a pszichoszocialis
tdmogatas hianya all. A haziorvosi ellatas tartds hidnya az apréfalvas térségekben tovdbb rontja a
megel6z6 szlirések elérhetGségét, ami kilondsen aggaszté a 65 év feletti krdnikus betegek
esetében. A Sarkadi és Mez6kovacshazai jardsok kiilondsen sérilékenyek. A COVID-19 jarvany
tovabb sulyosbitotta az id6skoru lakossag halanddsagi mutatdéit.

Mélyszegénységben él6k hozzaférési nehézségei

A mélyszegénységben él6k — kiilondsen a Sarkadi, MezGkovacshazai és Szeghalmi jarasokban —
fokozott egészségligyi kockazatnak vannak kitéve, ugyanakkor a szlrdvizsgalatokhoz vald
hozzaférésiik erGsen korlatozott. A haziorvosi praxisok gyakran helyettesitéssel miikédnek, az EFI-k
jelenléte nem minden térségben biztositott, a kozponti szlirések varoskdzpontuak.

Informacidhiany, funkcionalis analfabetizmus, bizalmatlansag és digitalis kizartsag is jellemzi e
célcsoportot. Bar a szlirések téritésmentesek, az azokkal jard kozvetett koltségek (utazas, munkaidé
kiesés, gyermekfelligyelet) jelentds akadalyt jelentenek. A kozOsségi megszolitds jelenleg
rendszertelen, nincs kijelolt, felel6s szereplGje.

A roma kozosségek specifikus akadalyai

A roma lakossag egészségi mutatdi hasonldéan kedvezStlenek, de esetiikben a kulturdlis
bizalmatlansag, a kommunikacidés nehézségek (alacsony irasbeliség, nyelvi akadalyok), valamint a
kozvetitd szerepl6k hianya tovabbi akadalyokat jelent. A roma telepiilésrészek gyakran kimaradnak
az egészségfejlesztési beavatkozasokbol. A szlrések helyszinére vald eljutas nehézsége és a digitdlis
Ugyintézéshez vald korlatozott hozzaférés szintén csokkenti az ellatasok igénybevételét.

A ,KOz6s érték az egészség” program tapasztalatai szerint bar a roma lakosokat sikerlt elérni,
részvétellk alacsonyabb volt a bizalom és az ismerethidany miatt. Az iskolai programok hatdsa akkor
lehet hosszu tavon eredményes, ha rendszeresek és a szil6ket is bevonjak.

Hadziorvosi, hdzi gyermekorvosi, fogorvosi alapelldtdsok, alapellatdshoz kapcsolédé iigyeleti
ellatas
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Az id6sek haziorvosi ellatashoz vald hozzaférését gyakran nehezitik a kozlekedési akadalyok és a
kisérGszemély sziikségessége. A krénikus betegséggel vagy mentalis hanyatlassal él6k sok esetben
onalléan nem tudnak eljutni a rendelGkbe. Tovabbi akadalyt jelent a digitdlis kompetencidk hidnya,
kiilonosen az id6pontfoglalds és a receptkivaltas terén.

A nék korében egyre nagyobb problémat jelent a menstruacios szegénység, amely egészséglgyi és
méltdsagbeli kérdésként is siirget6 megoldast igényel.

A fogyatékossaggal él6k egészségligyi sziikségletei az atlagnal Osszetettebbek, azonban és
altalanossagban az egészségligyi ellatashoz vald hozzaférés tobb szinten akadalyozott. Fizikai
akadalyok nehezitik a mozgassérilt emberek bejutasat az intézményekbe: bar a rendelSk tobbsége
akaddlymentesitett, a rampak gyakran nem megfelelé kialakitasuak, igy ©6nallé hasznalatuk
korlatozott. A sorszamkiadas és betegbehivas rendszerei nem akaddlymentesek sem latas-, sem
hallassériilt emberek szamara.

Komoly problémat jelentenek a kommunikdcids akadalyok is. A siket emberek szamara jeltolmacs
csak elGzetesen igényelve és térités ellenében érhetd el, a vizudlis kommunikacids eszkdzok pedig
hidnyoznak, ami megneheziti az autista vagy nem beszél6 személyek 6nallo ellatasat. A tajékozodas
is nehézkes: a latassériltek szamara alig elérhet6k Braille- vagy dombornyomott informaciok,
féként a megyei kérhazakon kivdil.

A legtobb fogyatékossaggal él6 személy az ellatast csak segits jelenlétében tudja igénybe venni, ami
tovabb korlatozza 6nallédsagukat. Mindezek a nehézségek kdzvetlenil hatnak az érintettek egészségi
allapotara, életmindségére, és arra, hogyan élik meg az egészségligyi ellatérendszer elérhet6ségét.
Tovabbi kihivast jelent a segédeszk6zokhoz vald hozzaférés: a szikséges gydgyaszati és mozgast
segité eszkdzok leginkdbb a nagyobb varosokban érhetdk el, beszerzésiik koltségei pedig gyakran
meghaladjdk a tdmogatdsi keretet. A korszerd, digitdlis (pl. okosotthon) megolddsok tobbsége
technikailag elérhet6 lenne, de az ismerethiany és anyagi korldtok miatt gyakorlatilag nem
hozzaférhet6k, igy a fogyatékossaggal él6k mindennapi élete nagymértékben fligg a kilsé
segitségtdl.

A mélyszegénységben él6 lakossag és a roma kozésségek egyarant hatranyosan érintettek az
egységes alapellatdsi Ulgyeleti rendszer strukturdlis sajatossdgaibdl fakaddan. Mindkét csoport
jellemzéen periférikus térségekben él, ahol az lgyeleti kbzpontok foldrajzi tavolsaga, a gyenge
kozlekedési kapcsolatok és a gépjarm(ihiany jelent6sen akadalyozza az ellatashoz vald hozzaférést.
A kordbban helyben vagy kozelben elérhet6 lgyeleti pontok megsz(inésével megbomlott az a
bizalmi viszony, amelyet az ismert orvosok és a helyismeret biztositott. Az Gj, térségi alapon
szervezett rendszerben az ismeretlen Ugyeleti személyzet, a hosszabb varakozasi és reakcididék,
valamint a személyesség hidnya tovabb csokkentette az ellatds elfogadottsagat, kiilondsen azokban
a kozosségekben, ahol a rendszer irdnti bizalom korabban is alacsony volt.

A roma kozosségeken bellil a kommunikacids akadalyok — példaul az alacsony irds-olvasasi készség,
a funkciondlis analfabetizmus és a nyelvi nehézségek — még erbteljesebben jelentkeznek. Ezek
kiilonosen akadalyozzadk a telefonos tdjékoztatdson vagy segitségkérésen alapuld elladtashoz jutdst,
kiilondsen stresszhelyzetekben. Mig ezek az akaddlyok a mélyszegénységben é16 lakossag egy
részénél is jelen vannak, a roma kozosségekben koncentraltabban és rendszeresebben fordulnak
eld.

A bizalomvesztés, az ellatds kiszamithatatlansaga és az igénybevételi hajlanddsag csokkenése
mindkét célcsoport esetében megfigyelhet6, ami hosszu tavon az egészségligyi rendszerbdl vald
fokozatos kiszoruldashoz vezethet.

A hatranyos helyzet(l csoportok szdmara a tdrsadalombiztositds altal finanszirozott fogorvosi ellatas
formalisan elérhets, de ténylegesen ritkan veszik igénybe. Ennek oka elsGsorban az anyagi
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nehézségek, az alacsony egészségtudatossag, valamint a szokasok és szociokulturalis hattér hianya.
Gyakori, hogy a paciensek nem jelennek meg az el6jegyzett id6pontokon, vagy nem térnek vissza a
sziikséges kezelésekre. A téritéskoteles beavatkozasokat — példaul fogpétlast vagy fogszabalyozast —
anyagi okokbdl szinte teljesen nélkiloznilk kell, pedig ezekre kiemelten sziikségtiik lenne.

A roma kozosségek helyzetét tovabb sulyosbitjdk a nyelvi és kommunikacids akadalyok, az alacsony
irasbeliség, a tajékoztatas nehézségei és a telepszer(i lakdkornyezet elszigeteltsége. Mindez fokozza
a bizalmatlansagot az egészségiligyi rendszerrel szemben, és hozzdjarul a fogdszati problémak
kezeletlenil maradasahoz.

77 z7e

A védondi szolgalat kulcsszerepet tolt be a mélyszegénységben él6 gyermekes csaladok
egészségligyi és szocidlis tamogatasaban. Bar elvileg minden teleplilésen elérhetd a szolgdltatas, a
tényleges hozzaférés és az ellatds minGsége egyenetlen, kiilondsen a szegregdlt, elmaradott
térségekben. A védéndk gyakran tulterheltek, ami korlatozhatja a prevencid és a személyes
tdmogatas hatékonysagat. A véddns sok esetben az egyetlen egészségligyi szerepld, akivel a csalad
rendszeres kapcsolatban all, igy bizalmi szerepe kiiléndsen meghatarozo.

A mélyszegénységben él6k korében gyakori az egészségtelen életmdd, az alultdplaltsag és az
informaciohidny, ami a preventiv elldtdsok elutasitdsdhoz vagy elmaradasahoz vezet. Az iskola-
egészségligyi ellatds lehetfséget nydjtana a hatranyok csokkentésére, azonban a rendszertelen
iskolalatogatas és a lemorzsolédds miatt sok gyermek kimarad ezekbdl a szolgdltatasokbdl.

A roma kozosségek esetében az iskolai hidnyzasok, az infrastruktira és a humaneréforras
hidnyossagai, valamint a szegénységhdl ered6 bizalmatlansag, informacidhidny és logisztikai
akadalyok tovabb rontjak az ellatashoz vald hozzaférést. Kulturalis kiilonbségek és kommunikacids
nehézségek (pl. nyelvi akadalyok, eltéré egészségszemlélet) szintén nehezitik az egylittmkodést, és
csokkentik a prevencids tevékenységek hatékonysagat.

A hatranyok enyhitése érdekében elengedhetetlen az oktatasi, egészségligyi és szocidlis szereplék
osszehangolt, rugalmas egylttmUikodése, igazodva a helyi szlikségletekhez.

Fejlesztési javaslatok — A telepiilési adatlap valaszai alapjan
a) Tovabbi egytttmikodések sziikségessége:
e Szorosabb kapcsolat kialakitdsa az oktatasi-nevelési intézményekkel, gyermekjoléti
szolgalattal, jegyz6i gyamhatdsaggal, rend6rséggel és civil szervezetekkel.
e Szakmai hattér erdsitése: pszicholdgus, logopédus, mentdlhigiénés szakember, szakért6i team
bevondsanak szlikségességét vetették fel.
b) Sziikséges eszkozok és feltételek:
e Humaner6forras-hidny: gyermekpszicholégus, logopédus és mas szakemberek elérhetGsége
tobb telepiilésen korlatozott vagy hidnyzik.
e Adminisztracids teher csokkentése: a dokumentdcids kotelezettségek mérséklésével a segitd
tevékenységre fordithaté idé n6hetne.
e Targyi feltételek javitasa: korszerlbb eszkozok, jobb infrastruktara (pl. szlir6buszok, digitalis
fejlesztések).
o Egészségfejlesztési programok erGsitése: tobb forrds és lehet6ség biztositdsa a helyi
lakossagot célzo szlirések, prevencids programok megvaldsitasahoz.
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1. tdbldzat Az egészségiigyi alapelldtdsok LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

Az egészségligyi alapellatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitdsahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Tobb varmegye

SzZUT-ban hidanyok okai, a Utemezés, a Kézremiiksds A egyuttmikodésé
Sorsza feltart szolgaltatdsok Beavatkozasi, intézkedési, beavatkozas zakemberek megvaldsitasért ben
m szolgaltatasi elérésének javaslatok végrehajtasanak szervezetek' felelés megvaldsuld

hianyok akadalyai a hatérideje személyek beavatkozas-e
lakossag korében (igen/nem)
1. Alacsony a TOP Plusz palyazati
szlir6vizsgalatokon Elérhet6ség hianya: Mobil széirSorogramok konstrukcidk,
valo részvétel aranya, | Sz(irGvizsgalatok gyakran csak a rendszeres l:)iztgsitésa Kormanyhivatal
jaraskozpontokban vagy Y i i , Népegészséglgyi NEAK,

, , " (szlir6buszok évesnél 3-5 év " . NP nem
varosokban érheték el, a akoribb kitelenitése feladatokat ellatd BelUgyminisztérium
kistelepliléseken ritkak vagy i?/szémithaté mepnetre;ddel) szervek,
hidnyoznak. ’ Kérhazak,

EFI-k
Rendszertelenség: L (1 , Onkormanyzatok,
L s Sztirések integralasa egyéb i
Szlir6programokat ritkan helvi rendezvénvekbe kdozmdvelSdési
szerveznek, nem épulnek be a v o ‘y « . 0-3 év intézmények, Onkormanyzatok nem
A , (falunap, vasar, id6sek napja) x
lakossag életritmusaba (pl. I h védondk,
L, , Helyi szlir6napok szervezése A
szlir6busz évente egyszer). haziorvosok, EFlI,
Kérhazak,
Tobb védond, szlirésekhez epegeszsegugyl,
s . feladatokat ellaté

o . P kapcsol6do szakdolgozo

Id6pont- és kapacitashiany: bevonisa szervek,
HosszU varakozasi id6, szlikos L , . , , Szakrendeldk, .
i . Egészségfejlesztési lrodak 0-3 év . Kérhazak, EFI nem
idGintervallumok, kevés sz(irési Kapacitasanak bévitése jarébeteg-
hely és szakember. . P PP "y szakellatd

kistérségi szint(i lefedettség .

tényleges biztositasa kozpontok,

vieg ' véd6nsk,
EFI,

Alacsony egészségtudatossag: Edukdcid és prevencids 0-3 év Kérhazak, Békés Varmegyei nem
Nincs meg a prevencios programok bévitése Koéznevelési Onkormanyzat
gondolkodas, nem érzékelik a Iskolai és kozOsségi intézmények,
szlirések jelentGségét. programok, egészségnapok EFI, civil

szervezése. szervezetek,

Helyi egészségfejlesztési egyhazak,

szakemberek, védéndk




képzése motivacios
technikakra és edukacios
eszk6zokre

Orvoshiany,
eléregedés,
szakdolgozdk,
véddéngk hianya

Az 6sszesen 234 haziorvosi- és
hazi gyermekorvosi praxisbol 54
betdltetlen. A védék
leterheltek, megnétt a fokozott
gondozast igényl6 gyermekek,
kismamadk szdma, a hatranyos
helyzetd kistelepiiléseken

» KO6zOs praxisok vagy

digitdlis tavkonzultacid

Szeghalmi, Sarkadi
jaras
Onkormanyzatai,
Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

praxiskdzosségek szervezése, Népegészséglgyi
» Esetmenedzser alkalmazasa feladatokat ellatd
» Kiemelt térségekben plusz szervek,
juttatasok (pl. béremelés, Magyar Orvosi
praxisfinanszirozas 1-8 év Kamara BelUgyminisztérium nem
kiegészitése, MezG6kovacshazai,
gépjarmihaszndlat Szeghalmi, Sarkadi
tamogatasa) jards
® Egészségligyi dolgozok Onkormanyzatai
mentalis tdmogatasa;
Népegészséglgyi
feladatokat ellatd
szervek,
Magyar Orvosi
- Kamara
Telemedicina rendszer, , o . .
1-5év MezG6kovacshazai, Belligyminisztérium nem
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2. tdblézat Az egészségiigyi alapelldtdsok hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Az egészségiigyi alapellatasok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK korében

A szolgaltatasi Tobb varmegye
SzUT-ban hidnyok okai, a K6zremiikodé A egylttmiikodésébe
Sorsza feltart szolgaltatasok Beavatkozasi, intézkedési, Utemezés szakemberek, megvaldsitasért n
m szolgdltatdsi elérésének javaslatok szervezetek, felel6s megvaldsuld
hidanyok akadalyai a személyek beavatkozas-e
lakossag korében (igen/nem)
GYERMEKEK
Prevencié és szemléletformalas:
Komplex egészségfejlesztési
Egyre tobb telepilésen P & & ,] Oktatasi intézmények,
i o programok bevezetése (nemcsak xx
, érzékelhet§ a fiatal L i a2 Iskolavédénék —
A droghaszndlat , ) drogprevencid, hanem mentalhigiéné, L
e , . koruak droghasznalata, R . . Mentalhigiénés
korai felismerését 3 stresszkezelés, érzelemszabalyozas).
L nem beazonositott . o szakemberek,
szolgald rendszer , ® Kortars segité programok, . ,
- anyagok haszndlata, L . pszicholégusok —
hianyos, a . # Kreativ és interaktiv modszerek
s amely nincs a . . P . EFI-k e s .
droghasznaldk Lex s s (drémapedagdgia, szinhazi nevelés, , (s Békés Varmegyei
1. L. , kabitoszertiltd listan, a o . 0-3 év Csalad- és - . nem
kevésbé bevonhatdk . digitalis kampanyok). e Onkormanyzat
.. prevencié nem o A gyermekjoléti
a részikre . - ., p Sziiléknek sz616 képzések, .
, . mindenhol érzékelhetd, ) » szolgdlatok,
rendelkezésre allé X . workshopok — hogyan ismerjék fel a L
. j a tarsadalom nincs . L. Civil szervezetek,
kezelési formak - jeleket, hogyan reagdljanak. .
L, o, felkészilve a e R Rendérség,
igénybevételére. . » K6z6sségi forumok — ifjusagi klubok, .
drogproblémak 3 - Drogambulancia,
. sport- és kulturdlis programok, ahol a
kezelésére. . NN
fiatalok pozitiv példakkal
talalkozhatnak.
2. Alacsony Hidnyos tapldlkozas, » Egészségtudatos életvitel erdsitése 0-3 év Oktatdsi intézmények, Békés Varmegyei nem
egészségtudatossag alultapldltsag, célzott programokkal, palyazati Iskolavédénék — Onkormanyzat
és Egészségtelen étrend, forrasok bevonasaval Mentdlhigiénés
egészségmliveltség, vitaminhidany. » Korai gyermekkorban szakemberek,
kulénésen Kapcsolati halé egészségtudatos nevelés beépitése pszicholégusok —
gyermekek kérében. hianyabdl adédo (ismeretbdvités, szemléletformalas, EFI-k
Nem alakulnak ki informaciéhiany. egészségértés fejlesztése, Gnismeret, Csalad- és
id6ben az egészséges tudatossag, taplalkozasi tanacsadas) gyermekjoléti
életmodhoz » Tandrai, tandran kiviili és szolgdlatok,
szlikséges ismeretek intézményen kivilli egészségfejlesztd Civil szervezetek,
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és készségek (helyes
taplalkozas,
rendszeres mozgas,

tevékenységek

Komplex egészségfejlesztési
programok oktatasi intézményekben
(egészségnevelési modulok,
egészséghét, témanapok, interaktiv
foglalkozasok; jé gyakorlatok pl.
,Iskola a boldog gyermekekért”,
,Egészségesen élni jo!”)

Mozgasra 6sztonz6 helyi programok
és szabadidés lehetGségek
(sportfoglalkozasok, jatszohazak,
sportnapok, versenyek)
Gyermekbarat, korosztalynak

lelki Y . . Tanodak,
. P megfelel§ ismeretanyag fejlesztése )
egészségmeglrzés). S . Biztos Kezdet
o < (digitalis tananyagok, alkalmazasok, ,
A megel6zésre, . , , Gyerekhazak,
, , animacios kisfilmek, képregények,
helyes életmddra .
. . mesekdnyvek)
vonatkozo tudas il s . .
akran hidnyos vagy # Sziil6k és pedagdgusok bevonasa
&Y (szlilGi estek, klubok, mddszertani
rendszertelen. . s
képzések, eszkoztarak)
# Iskolai sz(ir6vizsgalatok és prevencios
ellatasok erésitése (védéndi haldzat,
mentélhigiénés szolgaltatasok)
» KOzOsségi alapu egészségfejlesztési
programok (foglalkozéasok, taborok,
klubok, hatranyos helyzet(i
gyermekekre célzott programok:
étkezési szokasok, higiénia,
érzelemszabalyozas)
IDGSEK
1. Alacsony a F6ldrajzi tavolsag, Ingyenes vagy tamogatott buszjaratok | 1 év Onkormanyzatok, Onkormanyzatok nem
szlirGvizsgalatokon kozlekedési nehézségek: | biztositasa a sziirések helyszinére tanyagondnoki

valé részvétel aranya

A sz(ir6vizsgalat
helyszine sokszor csak
masik telepiilésen
elérhetd,
tomegkozlekedés
hidnya, magas utazasi
koltségek, gépjarmii
hianya.

szolgalatok,
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Papiralapu értesités fenntartasa a
digitdlisan nem aktiv lakossag

Népegészségligyi
feladatokat ellato
szervek, SzakrendelGk,
jarobeteg-szakellatod

> kdzpontok, s .
o szamara. . Békés Varmegyei
P',g'tal's i Segit6pontok vagy személyes lev e aas Onkormanyzat nem
lrastudatla.nsa.g:”l\lem ligyintézési lehet6ség biztositdsa D.|'g|taII,|s ch,let,-l I.30ntok,
tudnak online idpontot | ;44500 toelalashoz. .KozlmuYeIode5|
foglalni, nem hasznaljak intézmények,
az EESZT-t, vagy félnek Csaladsegitdk,
téle
Kormanyhivatalok,
Digitalis kompetenciak fejlesztése 1év K?pzo’,|nte,,zn1epyek, l%ekes Va’rmegyel nem
Kézmdvel6dési Onkormanyzat
intézmények,
eHelyi 6nkormanyzati tAmogatas
gyogyszertamogatas
eRendszeres tajékoztatas a
Gyodgyszerkoltségek jogosultsagokrol,
jelentGs terhet rénak az  |e Prevencids programok a krénikus
Magas idc’iskcgrl]akra, kilonésen beteglség’ek megel()'zés’ére, ) Onkormanyzatok, civil Telepiilési
gyogyszerkoltségek @ tarto“sap Peteg, ?nyhlte_sere,(pl. mozgasprogramok, 0-3ev szervezetek, egyhdzak Onkormanyzatok nem
egyediil él6, vagy étrendi tanacsadas), ezaltal a
alacsony nyugdijbol élé gyogyszerfliggbség csokkentésére.
személyekre eGydgyszermentes alternativak (pl.
fizioterapia, gydgytorna, relaxacid)
elérhet6vé tétele id6seknek.
eKaritativ gydgyszercsomagok
Szamos id6s ember Korlatozott kapacitdsok |eOtthoni szakapolasi kapacitas 1-5 év Békés Varmegyei Nem

nem jut hozzd a
sziikséges
szakapolasi
szolgaltatasokhoz
sajat otthonaban, igy
allapotuk javitasa
vagy fenntartasa
csak kdrhazi vagy
bentlakdsos
intézményi

az otthoni
szakdpolasban,
Szakemberhiany
Alacsony ismertség,
informacidhiany:
gyakran az orvosok sem
ismerik kell6en az
igénybevétel
kritériumait.

bévitése, kiilonésen hatranyos
helyzet( és vidéki térségekben: (j
szolgdltatok bevonasa, meglévé
szolgdltatok tamogatdsa, szakmai
0sztonzbk biztositasa.

o Szakember-ellatottsag javitasa:
célzott képzések, 6sztondijak, vidéki
munkavallalast 6sztdnz6 programok
apolok és terapias szakemberek
részére.

NEAK

Haziorvosok, Otthonii
szakapolas szolgaltatoi,
Kormanyhivatal

Onkormanyzat
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elhelyezés révén
biztosithatd. Ez
nemcsak az
érintettek
életmin@ségét rontja
— hiszen elszakitja
6ket megszokott
kornyezetiiktdl és
kozosségliktbl —,
hanem a rendszer
szamara is joval
koltségesebb
megoldast jelent.

eAlapellatassal val6 szorosabb
egylttm(ikddés kialakitasa: a
haziorvosok szerepének erésitése a
szolgdltatas elrendelésére, szoros
betegut-menedzsmenttel.

oTajékoztatd és szemléletformald
kampdnyok inditdsa a lakossag
koérében az otthonapolas
lehetGségeirdl, feltételeirdl és
elényeirdl.

oDigitalis eszkdzokkel tamogatott
otthonapolas (pl. tavoli megfigyelés,
telemedicinalis konzultacidk)

N6K
oSziilés utani depresszioval,
Egyedulallo anyak, szorongdssal kiizd6 anyak tdmogatasa
hatranyos helyzetli n6k |eKiégést megel6z6 vagy
vagy idésebb nék traumaérzékeny csoportfoglalkozadsok ..
. P . Erintettek,
gyakran elszigetel6dnek, | néknek. e
. . " . ., . mentélhigiénés
Kezeletlen élethelyzeti eKulturdlis, mozgasos (joga, tanc, szolealtatok
N6k mentalis valsagok, krizisek, természetjards) és kozosségi , g P ! s\ .
e . ) . . , védoénsk, Békés Varmegyei
1. egészségének Tarsadalmi szerepek, események szervezése 0-3 év . sal » . nem
, s . . (s i csaladsegiték, civil Onkorményzat
romlasa elvarasok nyomasa, oKépzések és érzékenyité programok a
. e . . szervezetek,
A lathatatlan munka ndGi életszakaszok (szllés, klimax,
N . . ] S néi szervezetek
miatti tulterheltség és gondozas, veszteségek) pszichés EFI
szerepkonfliktusok terheirdl.
szégyenérzet, eSzocidlis és egészségligyi dolgozdk
stigmatizacio képzése a néi mentalis problémak
felismerésére.
2. Menstruacids Anyagi okok: alacsony eOnkormanyzatok altal biztositott Védénék, Teleplilési Nem
szegénység jovedelm(, tobb eszkdzcsomag szocialisan EFI, Onkormanyzatok
N6k, lanyok nem gyermekes csalddok, raszoruldknak. Kecskemét-

férnek hozza
rendszeresen és
biztonsagosan az
alapvetd higiénés
eszk6zokhoz (betét,
tampon, intim
torl6kendd), vagy

nem tudjak
rendszeresen
megvasarolni a
szlikséges termékeket.
Tarsadalmi tabuk és
szégyenérzet: a
menstrudcioval

eMenstrudcioval kapcsolatos
felvilagosito foglalkozasok lanyoknak
és fiuknak is (iskolaban, tanodaban,
koz6sségi programokon).

oEgészségligyi szakemberek és
védénbk bevonasdval interaktiv
el6adasok

Széchenyivarosi
K6z6sségépitd
Egyesiilet (CSEN)
Civil szervezetek,
Telepulési
Onkormanyzatok
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nem rendelkeznek a
menstrudcios
ciklushoz kapcsolédo
megfelel
ismeretekkel és
kornyezeti
feltételekkel

kapcsolatos témak
gyakran tabusitottak,
ami miatt sok fiatal lany
nem mer segitséget
kérni.

Ismerethiany: sokan
nem rendelkeznek
megfelel6 informacidval
a nGi ciklusrdl, a higiénés
szabalyokrdl vagy a
termékek hasznalatarol.
Infrastrukturalis
problémak: nem mindig
biztositott higiénikus
illemhely a
kozintézményekben

oCsaladi Eletre NevelS Programok
(CSEN) szervezése

oCivil szervezetek altal gy(jtott
menstrudcids csomagok kiosztasa (pl.
"Betétbank", "Lathatatlan
menstrudcio" kampanyok).

oK6z0sségi események szervezése a
téma lathatova tételére és a stigma
olddsara.

oTiszta, zarhatg, jol felszerelt nGi
mosddk biztositasa
kozintézményekben, esetlegesen
ingyenes higiéniai termékekkel.

FOGYATEKKAL ELGK
1. Hianyoznak az » Az egészségligyi # Specialis, nyugodt vardk kialakitdsa az | 1-8 év Szakmai szervezetek: Bellgyminisztérium | nem
autista és értelmi intézmények orvosi rendel6kben, kiiléndsen Magyar Orvosi Kamara

sérilt személyek
szamara alkalmas,
nyugodt,
ingermentes
varéterek az orvosi
rendel6kben.

tervezésekor ritkan
veszik figyelembe a
neurodivergens vagy
értelmi sérilt személyek
specidlis sziikségleteit.
Nincs szabalyozas vagy
irdnyelv a szenzorosan
érzékeny betegek
szamara alkalmas
kornyezet kialakitasara.
Forrashiany, helysztke
és szemléletbeli
hidnyossagok a
szolgaltatok részérdl.

A fogyatékossaggal éI6
személyek
szikségleteinek
rendszerszint(
alulreprezentaltsaga az
egészséglgyi
fejlesztésekben.

gyermekorvosi és haziorvosi
praxisokban.

# Orszagos vagy helyi szintl iranyelvek
kidolgozasa a szenzorosan érzékeny
betegek ellatasi kornyezetére
vonatkozdan.

® Palyazati forrasok biztositasa kisebb
atalakitasokra (pl. egy csendes
helyiség, semleges vilagitas, vizudlis
zaj csokkentése).

» Erintett szakmai és érdekvédelmi
szervezetek bevonasa a fejlesztések
tervezésébe (pl. autizmus- és
fogyatékossagugyi civil szervezetek).

» Szemléletformald képzések
egészségigyi dolgozdk szamara a
fogyatékossaggal él6 emberek
specialis sziikségleteirdl.

Autizmus Alapitvany,
AOSZ, EFOESZ

Nemzeti
Népegészségugyi és
Gyodgyszerészeti
Koézpont (NNGYK)

Haziorvosok, hazi
gyermekorvosok,

Helyi civil szervezetek,
szUlGi kozosségek
Erintett csalddok

Békés Varmegye
Onkormanyzata
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Informaciohiany

Békés varmegye
egészséglgyi
intézményeinek
jelentds részében
tovabbra is hianyos
vagy nem megfelelé
a fizikai
akadalymentesités.
Bar tobb helyszinen
tortént

Elavult épiiletek és
infrastruktura, amelyek
nem felelnek meg a
jelenlegi szabvanyoknak
Koltséghatékonysagi
szempontbdl
félmegoldasok
alkalmazasa: pl. nem
szabvanyos rampak,
sz(k ajték, nem

# Célzott akadalymentesitési program
inditasa az egészségugyi
intézményekben, a fogyatékossaggal
él6 emberek szervezeteinek
bevondsaval.

Szabvanyos, ellen6rzott rampak és
bejaratok kialakitasa,
Akadalymentes vizesblokkok és
vizsgalok biztositasa, mozgassériltek,
|atas- és hallassérilt paciensek

Haziorvosok, hazi
gyermekorvosok,
Mozgassériltek és
fogyatékossaggal él6k

2. infrastrukturalis . o NN . 3-5év érdekvédelmi
. . automatikusan nyildé igényeinek megfelel&en. .
fejlesztés, a ., ., - szervezetei
. ] . bejdratok. » Képzés és érzékenyités az fo "
kialakitott rampak . L. AR ) o, Epitésiigyi hatdsagok,
, » Hianyzik az érintettek egészséglgyi dolgozdk szamara a yor s ,,
gyakran tul , , ) A T tervezb és kivitelezé
bevonasa a tervezésbe: fogyatékossaggal él6k onallésaganak
meredekek, a . 3 A A B szakemberek
. , a fejlesztések gyakran tdmogatdsardl és az akadalymentes
bejaratok, mosdok . R
o . nem a valds kommunikaciorél
vagy vizsgdlok pedig L , o . .
sziikségleteken » Akadalymentesités monitorozasa és
nem felelnek meg az o ,
, alapulnak. karbantartdsi protokoll bevezetése, a
akadalymentes L. , . o .
" . » Karbantartdsi tartds hasznalhatésag érdekében.
kozlekedés hézséaek
kovetelményeinek. nenhezsege
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK
1. Alacsony a Hianyz6 informacioé: | Kozosségi alapu, személyre szabott | 1év Csaladsegiték, Békés  Varmegyei
szlir6vizsgalatokon Nem értestilnek a | tamogatas kozosségi segitk Onkormanyzat nem
valod részvétel aranya | szlirések  idGpontjardl
vagy tipusarol.
Korabbi negativ | Kulturdlisan érzékeny kampanyok 0-3 év Roma nemzetiségi | Békés Varmegyei
tapasztalatok: Elmaradt onkormanyzatok és | Onkormanyzat
visszajelzés,  megalazd roma mediatorok,
o S lg nem
bandsmaod vagy kommunikacids
bizalmatlan hangulat. szakemberek, civil
szervezetek,
Digitalis Papiralapu értesités fenntartasa a | 1év Népegészséglgyi Békés  Varmegyei | nem
irastudatlansag: Nem | digitdlisan nem  aktiv  lakossag feladatokat ellatd | Onkormanyzat
tudnak online idépontot | szamara. szervek, SzakrendelGk,
foglalni, nem hasznaljak | Segit6pontok vagy személyes jarobeteg-szakellatd
az EESZT-t, vagy félnek | Ugyintézési lehet6ség biztositdsa koézpontok,

téle

id6pontfoglalashoz.

Digitalis Joléti Pontok,
KozmlvelSdési
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intézmények,
Csaladsegiték,

Féldrajzi tavolsag, | Ingyenes vagy tamogatott buszjaratok | 1 év Onkormanyzatok, Onkormanyzatok
kézlekedési nehézségek: | biztositasa a szlirések helyszinére tanyagondnoki

A szlirGvizsgalat szolgélatok,

helyszine sokszor csak

masik telepilésen

elérhets, nem
tomegkozlekedés

hidnya, magas utazasi

koltségek, gépjarm(i

hianya.

2. Bizalmatlansag az Tarsadalmi szakadék a | Egészségligyi szakdolgozdék | 0-3 év Egészségligyi dolgozok | Békés Varmegye
egészséglgyi mélyszegénységben él6k | érzékenyitése, kiégés megelGzését Varmegyei Onkormanyzata
intézményekkel és az  egészségligyi | célzd tréningek, valamint szupervizid kormanyhivatal
szemben, ami dolgozdk kozott, kordbbi | bevezetése az egészségiigyi dolgozdk népegészségugyi
akadalyozza az negativ tapasztalatok és | korében. f6osztalya
ellatasok elGitéletek Szakmai
igénybevételét. fennmaradasa. képzGintézmények

Egészségfejlesztési
Irodak (EFI)

3. Mentalhigiénés e Tarsadalmi o Lakossagi érzékenyit6 és 3-5év Pszicholdgiai Békés Varmegye
betegségek negativ  |stigmatizacid, ismeretterjeszt6 kampanyok, Tandcsado és Onkormanyzata
megitélése, e Alacsony e Pszicholdgiai tanacsadd kapacitas Mentalhigiénés
betegségtudat mentalhigiénés bévitésével helyi szinten elérhetd Gondozé Békéscsaba;
hidnya és a ismeretek, pszicholdgiai és kzosségi tdmogatd Csaladsegité és
megjelend szégyen  |e Mentdlis szolgaltatasok fejlesztése, gyermekjoléti
mentalis betegség betegségekhez e Telefonos Lelkisegély Szolgélat szolgalatok;
esetén kapcsolédd tévhitek (LESZ-116-123) tdmogatasa Egészségfejlesztési

fennmaradasa, palyazatok keretén belil és Irodak (EFI);
® Pszicholdgiai tdmogatas ismertségének novelése

alacsony

hozzaférhetGsége.

ROMAK

1. Alacsony a | Kultura- és | Egyszerdi, érthetd, vizudlis | 1év Szakrendeldk, Békés  Varmegyei | nem
szlir6vizsgalatokon nyelvismeret-hiany: tajékoztatok készitése (pl. infografika, jarobeteg-szakellatd Onkormanyzat
valo részvétel aranya | Tajékoztatd anyagok | video, hanganyag). kézpontok,

nehezen értheték, nincs Roma mediatorok,
személyre szabott kommunikacids

kommunikacié.

szakemberek, EFI,
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Hianyzo informacio: | Célzott, személyre szabott értesités 1év Roma mediatorok, | Békés Varmegyei | nem
Nem értesiilnek a K6z6sségi segiték, | Onkormanyzat
szlirések id6pontjarol tanodak,
vagy tipusardl. kozosségfejlesztbk
Korabbi negativ | Kulturdlisan érzékeny kampanyok | 0-3 év Roma mediatorok, nem
tapasztalatok: Elmaradt | roma és mélyszegénységben éI6 K6z0sségi segitdk,
visszajelzés,  megaldzd | kozOsségek szamara. tanodak,
banasmaod vagy kozosségfejlesztbk:
bizalmatlan hangulat.
Digitalis Papiralapu értesités fenntartasa a | 1év Népegészségligyi nem
irastudatlansag: Nem | digitdlisan nem aktiv lakossag feladatokat ellaté
tudnak online idépontot | szamara. szervek, Szakrendeldk,
foglalni, nem hasznaljak | Segit6pontok vagy személyes jarébeteg-szakellatd
az EESZT-t, vagy félnek | Ugyintézési lehetGség biztositasa kozpontok,
téle id6épontfoglalashoz.
Digitalis Joléti Pontok,
Kézm{ivel6dési
intézmények,
Csaladsegitdk,
F6ldrajzi tavolsag, Ingyenes vagy tamogatott buszjaratok | 1 év Onkormanyzatok, Onkormanyzatok nem
kézlekedési nehézségek: | biztositasa a szlirések helyszinére tanyagondnoki
A szlir6vizsgalat szolgalatok,
helyszine sokszor csak
masik telepilésen
elérhetd,
témegkozlekedés
hidnya, magas utazasi
koltségek, gépjarmd
hianya.
Bizalmatlansag az Nyilt vagy burkolt oEgészségligyi dolgozdk szdmdra 3-5év Egészségligyi Békés Varmegye nem

egészséglgyi
intézményekkel
szemben, ami
késlelteti vagy
megakadalyozza a
szlikséges ellatasok
igénybevételét.

szegregacio, elGitéletek
fennmaradasa, korabbi
negativ ellatasi
tapasztalatok, valamint
az egészségligyi rendszer
miikodésének és a
betegjogoknak az
ismerethianya.

interkulturalis és érzékenyitd
képzések biztositasa,

eEmpatikus betegkommunikacié
fejlesztése

oKOz0Osségi egészségligyi medidtorok
bevonasa,

eroma kozosségek szamara célzott,
bizalomerdsité, tajékoztato és
prevencios kampanyok

szolgaltatok,
Mentaélhigiénés
szervezetek

Roma Nemzetiségi
Onkormanyzatok,
Roma mediatorok,
K6z0sségi segitdk,
tanodak,
kozosségfejleszték,

Onkormanyzata
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megvaldsitasa.

A roma lakossag eKorldtozott hozzaférés a |eIngyenes vagy kedvezményes sz(iré- 3-5év Fogorvosi praxisok; Békés Varmegye nem
korében a fogdszati fogészati rendel6khoz a és kezelési programok inditasa. Fogorvosi Kamara; Onkormanyzata
ellatas elérhetbsége kisebb teleptiléseken és |eMobil fogdszati sz(iré- és Telepdilési
és igénybevétele hatranyos helyzet( kezel6buszok miikodtetése o6nkormanyzatok;
korlatozott, ami térségekben. oCélzott egészségfejlesztési és Iskoldk, 6vodak,
hozzéjarul a rossz eAnyagi nehézségek és az | széjhigiénés oktatasi programok a Magyar Mdltai
szajhigiénés ellatas magas koltségei. | roma kézosségekben (iskolakban, Szeretetszolgalat;
3 allapothoz és a eEgészségtudatossag és kézosségi terekben). Varmegyei
' megel&zhetd szajhigiénés ismeretek  |eRoma koz6sségi mediatorok bevonasa Korményhivatal
fogaszati betegségek | hianya. a bizalom er6sitésére és az elltdshoz Népegészséguigyi
magas eBizalmatlansag és valé hozzaférés javitasara Féosztalya;
el6fordulasdhoz. negativ korabbi Roma Nemzetiségi
tapasztalatok az Onkormanyzatok;
egészségligyi Egészségfejlesztési
elldtérendszerrel Irodak (EFI);
szemben.
Magas a korai eAlacsony iskolazottsag eReprodukcids egészségre iranyuld, 3-5év Telepilési Békés Varmegye nem
gyermekvallalas és korlatozott jov6kép korosztaly-specifikus felvilagositd 6nkormanyzatok Onkormanyzata
el6fordulasa, és eSzexualis felvildgositas programok bevezetése iskolai és Véd6néi szolgalatok
gyakran nem kiséri és reprodukcios kozOsségi szintéren Egészségfejlesztési
megfeleld, egészséglgyi ismeretek |eVédondi hdlozat és helyi Irodak (EFI)
folyamatos hidnya egészségfejlesztési iroddk bevonasa Roma Nemzetiségi
terhesgondozas. eKulturalis mintdk, célzott, roma kdzosségekre szabott Onkormanyzatok
amelyekben a korai programokkal Oktatasi intézmények
gyermekvallalas eBizalomerdsits, kozosségi alapu (iskolak, tanodak)
4 elfogadott egészségligyi tanacsadas Civil és egyhdzi
' eEgészségligyi eRoma koz6sségi mediatorok, segitSk szervezetek (pl. Méltai
elldtérendszerrel bevonasa a terhesgondozas Szeretetszolgalat,
szembeni népszer(sitésébe Véroskereszt)
bizalmatlansag és eMobil egészségiigyi szolgéltatasok (pl. Szlilészeti és
korabbi negativ sz(ir6busz, kihelyezett ndégyogyaszati
tapasztalatok terhesgondozas) szakrendelések
eTerhesgondozasi
szolgdltatasok foldrajzi
vagy anyagi okokbdl valé
nehezebb elérhetésége
MELYSZEGENYSEGBEN ELGK, ROMAK
1. Magas Gyogyszerkoltségek eHelyi 6nkormanyzati tamogatds 0-3 év Onkormanyzatok, civil | Telepiilési nem
gyogyszerkoltségek jelentés terhet a | gydgyszertamogatas szervezetek, egyhdzak Onkormanyzatok
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mélyszegénységben
élékre, kilonosen a
tartdsan beteg,
személyekre

eRendszeres tdjékoztatas a
jogosultsagokrol,

® Prevencios programok a krénikus
betegségek megel6zésére,
enyhitésére (pl. mozgasprogramok,
étrendi tanacsadas), ezéltal a
gyogyszerfliggGség csokkentésére.

eGydgyszermentes alternativak (pl.
fizioterapia, gydgytorna, relaxacid)
elérhet6vé tétele idéseknek.

ekaritativ gyogyszercsomagok
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2) Egészségiigyi szakellatasok

A jarébeteg szakellatasok képezik az egészségiligy komplex, szerteagazé rendszerének specializalt
gerincét. Az egészségligyi alapellatast kiegészitve, olyan egészségligyi szolgaltatasokat foglal
magaban, amelyek specidlizalt szaktudast, valamint kilonleges anyagi, targyi felltételeket és
technoldgiat igényelnek. Ezen ellatasok célja, hogy a betegek specidlis egészségligyi problémaira
célzott, magas szintl diagnosztikai és terdpids megoldasokat kinaljanak, valamint krénikus
betegségeikre folyamatos gondozast kapjanak, gyakran a fekv6beteg-ellatast megel6z6 vagy kivalto
maodon.

Ez a lépcsbzetes ellatasi modell biztositja, hogy a betegek a lehet6 legpontosabb diagndzist és a
leghatékonyabb kezelést kapjak, elkerilve a felesleges vizsgalatokat és beavatkozasokat.

Fontos elv, hogy az altalanos jardbeteg-szakellatast a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelGen a beteg
lakéhelyéhez kozel kell biztositani, ezzel is el6segitve az ellatdshoz vald egyenl§ esélyl hozzaférést.

Békés varmegyében a jardbeteg-szakelldtds szervezése terileti alapon torténik, jellemz&en
jarasonként m(kodd szakrendeld intézetek keretében. Ezek a szakrendel6k elsGsorban a jaras
lakossagat latjak el, és az elérhet6 szakterlletek kore els6dlegesen a szakorvosi kapacitasokhoz, az
infrastruktura, valamint a fenntarthaté mikodtetés lehetGségeihez igazodik.

Az egészségligyi rendszer atalakitdsa az egészségligyi szakellatdsokat két terilileten is érintette.
2023. januar 1-jével a fekvGbeteg szakellatas apolasi agyain fekvé, tartés dpoldsra szoruldé betegek
ellatdsa atkeriilt a szocialis ellatérendszer részeként mikods allami fenntartdsa szakapoldsi
kdzpontokhoz.

Ezzel parhuzamosan a korabban tulnyomadrészt dnkormanyzati fenntartasban mikoédé szakrendelSk
esetében az dllam — hasonldan a védénéi szolgdlathoz — atvette a szakellatdsok koordinaciojat és
felligyeletét.

Békés varmegye egészségiligyi fekvGbeteg-ellatdsat alapvetéen tobb telephelyen mikodé
intézményrendszer biztositja, melynek kdzpontja a Békés Varmegyei Kbzponti Kérhaz. Az intézmény
két f6 tagkdrhdzzal rendelkezik, Dr. Réthy Pal Tagkdrhdzzal Békéscsabdn, és a Pandy Kalman
Tagkodrhazzal, melyek a varmegye két legnagyobb varosaban helyezkednek el. Ezen fellil az Oroshazi
Dr. Laszlo Elek Kérhaz és RendelGintézet is jelentGs szerepet jatszik a regionalis ellatasban, mint
0nallé, de a varmegyei haldzatba illeszkeds intézmény.

A Pandy Kdlman Tagkérhdz (Gyula) a varmegye sulyponti elldtéhelye tobb szakterileten. A
legnagyobb dagykapacitassal, a legtobb szakterilettel, a legnagyobb specifikdcidval és a legtobb
orvossal rendelkezik.

Kiemelkedik a belgydgydaszat (304 agy), ebbdl is a krénikus ellatas (188 agy), pszichiatria (160 agy),
valamint komplex rehabilitacios ellatdas (195) terén. Intenziv gyermekellatast, gyermekfert6z6 és
gyermekpszichiatriai ellatast biztosit. Vezet az egynapos sebészeti esetek szamdaban (3840 eset).

Lakossagi hozzaférés hidnyai, akadalyozo tényez6i:

A jelenlegi szakellatasi rendszer — mikézben magas szinvonall szolgaltatasokat kinal a kozponti
térségekben — nem képes hatékonyan biztositani az ellatasokhoz vald egyenl6 esélyli hozzaférést a
megye teljes lakossaga szamara. A feln6tt szakellatasok igénybevétele tobb szakteriileten is erésen
koncentralt a megyei centrumokban (Gyula, Békéscsaba), mig a periférikus térségekben jelentfs az
alulhasznaltsag. Ez nem feltétleniil alacsony sziikségletet tiikroz, hanem szolgaltatashianyt, foldrajzi
akadalyokat, vagy a rendszerbe vetett bizalom hidnyat is jelezheti. A kisebb telepiiléseken gyakran
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csak heti néhany napos szakorvosi jelenlét biztositott, tobb szakterileten nincs helyben elérhetd
ellatds. Ez hosszu utazasra kényszeriti a betegeket, gyakran mar alapvizsgdlatok elvégzéséhez is.
Indokolt a terileti lefedettség bGvitése, a szakemberellatottsag javitasa, valamint a mentalis és
addiktolégiai ellatdsokhoz vald hozzaférés tudatos erGsitése a hatranyos helyzet( térségekben.
Szakemberhiany és tulterhelt ellatérendszer

A szakorvosok és klinikai pszichologusok szama nem elegendd a megnovekedett igényekhez. A
pszichiatriai, addiktoldgiai és rehabilitacids elldtdsok kiilondsen érintettek. Az ellatdk jelent8s terhelés
alatt dolgoznak, ami a szolgdltatdsok minGségére és elérhet&ségére is hatassal van.

Hosszu elGjegyzési id6k, varolistak

A legtobb szakterileten tobb hoénapos varakozads tapasztalhatd a vizsgdlatokra és kezelésekre,
kiilondsen ortopédia, pszichiatria és diagnosztikai vizsgalatok (ultrahang, CT, MRI) esetén. Ez késlelteti
a diagnozist és a kezelést, ndvelve az allapotromlas kockazatat.

Infrastrukturalis elmaradottsag: A korhazi eszkdzpark egy része elavult, szdmos korszer(i diagnosztikai
és terdpias beavatkozds csak tavoli kozpontokban érhet6 el. Az ellatérendszer nem minden esetben
alkalmas az egyre Osszetettebb igények kielégitésére.

Maganellatas térnyerése: A hosszU vdarakozdsi id6 és a tulterhelt kozelldtas miatt egyre tébben
fordulnak a maganegészségligyhdz, amely azonban nem mindenki szamara elérhet6. A téritési dijak
kiilondsen az alacsonyabb jovedelm(iek szamara jelentenek akadalyt.

Hatranyos helyzetliek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényez6i:

a) Mélyszegénységben él6k
Utazasi nehézségek: A szakellatas gyakran csak tavoli telepiiléseken érhetd el. A kozosségi kozlekedés
hidnyossagai és az utazas koltségei komoly akadalyt jelentenek.
Informacidhiany: Az ellatasi lehetGségekrél és igénybevétel mddjardl sok esetben nincs elegendé
ismeret, az id6pontfoglalasi rendszerek haszndlata akadalyozott.
Alacsony egészségtudatossag: A megel6zés és rendszeres kontrollvizsgalatok jelent6sége kevéssé
ismert vagy nem prioritds az anyagi nehézségek mellett.
Anyagi akaddlyok: Még a tarsadalombiztositads altal finanszirozott vizsgalatoknal is el6fordulnak
jarulékos koltségek (pl. utazas, gydgyszer, segédeszkoz), amelyeket sokan nem tudnak vallalni.

b) Roma ko6zosségek
Bizalmatlansag az egészségligyi rendszerrel szemben: Kordbbi negativ tapasztalatok,
diszkriminacidval valé taldlkozds és a kommunikdcids akaddlyok miatt a roma lakossag gyakran
elkerili az ellatast.
Alulreprezentaltsag az ellatasban: A roma betegek ardnya alacsonyabb az ellatasi statisztikdkban, ami
nem alacsonyabb sziikségletet, hanem alacsonyabb hozzaférést jelez.
Nincs kozvetit6 szerepl6: Hidnyoznak az egészségligyi medidtorok vagy kozosségi asszisztensek, akik
segitenék a roma paciensek eligazodasat a rendszerben, tamogatnak az aktiv részvételiiket.

c) Fogyatékossaggal élék
HosszU varakozdsi id6 szakorvosi javaslatra: Szamos gyodgyaszati segédeszkdz vagy kezelés csak
szakorvosi javaslattal vehet6 igénybe, ezekhez azonban sok esetben 6—8 hdnapos vardlista tarsul.
Fizikai és kommunikaciés akaddlymentesités hidnya: Az ellatds fizikai korilményei gyakran nem
alkalmazkodnak a fogyatékossaggal él6k igényeihez (zsufolt vardk, nincs alternativ kommunikaciés
lehet6ség, nincs érzékenyitett személyzet).
Maganszolgaltatasok korlatai: Bar egyes maganklinikdk (pl. Oliva-Med, Sanitas) nyitottak a
fogyatékossaggal él6 betegek fogadasara, ezek dijkotelesek, igy az ellatds sok érintett szamara
elérhetetlen marad.
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3. tdblézat Az egészséqiigyi szakelldtdsok LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

Az egészségiigyi szakellatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
A szolgéltatasi o , Tobb varmegye
. o : . Utemezes, a . A gy 2
SZUT-ban hidnyok okai, a . .. L A egylttmikodésé
. eet (s .. beavatkozas Kézrem(ikod6 e
, feltart szolgaltatasok Beavatkozasi, intézkedési, i s megvalositasért ben
Sorszam et . . végrehajtasan szakemberek, " N
szolgaltatasi elérésének javaslatok felel6s megvalosulo
— o ak szervezetek , :
hianyok akadalyai a e személyek beavatkozas-e
L e hatarideje .
lakossag korében (igen/nem)
e Szakember- és
kapacitasbgvités: Célzott
Hosszu elGjegyzési toborzas, 6sztonzd
idGk és vardlistak az . programok, vidéki , L.
e e Szakemberhiany: (s . Orszagos Kérhazi
egészségligyi - letelepedési tamogatasok, .
o, Alacsony szakorvosi és , " « Féigazgatdsag
szakellatasban . . " masodallasban rendel§ ,,
, . diagnosztikai kapacitas, , (OKFO)
Szamos szakterileten — e e szakorvosok bevonasa. L, ,
L . kilondsen vidéki N L. Kérhazak és
kaléndsen ortopédia, . o Digitalis id6pontfoglaldsi e
L térségekben. , N rendel&intézetek
pszichiatria, . oz és betegiranyitasi rendszer ,
ey e o Tulterhelt ellatérendszer: . . , vezetése
rehabilitacio és X ‘s fejlesztése: Egységes, .. .
. o A koncentralt ellatéhelyekre e . Haziorvosok és
diagnosztikai . B atlathatd online rendszer .
Lo irdnyuld nagy betegforgalom . s s hazi
vizsgalatok (pl. - ) kialakitasa a szakellatasi
torlédasokat eredményez. o gyermekorvosok, , Ll
ultrahang, CT, MRI) — , . L id6pontokhoz. . Orszagos Kérhazi
. P e Szervezési nehézségek: L, . , Orvosi Kamara, L «
1. jellemz6 a tobb . x . . e Telemedicina és mobil 1-8 év . Féigazgatdsag (OKFO) | nem
. . - Hianyos idépontfoglalasi b R Nemzeti
hénapos varakozasi ht szlir6szolgdlatok . PSS
i« rendszer, nem kell6en , Népegészségligyi
id6. Ez nemcsak az o, alkalmazasa: Egyes . ! . .
s . . . optimalizalt betegutak. .. és Gyogyszerészeti
ellatas hatékonysagat .\ e, , szakteruleteken (pl. ..
.. . o Novekvé igénybevétel: Az o Kozpont (NNGYK)
csokkenti, hanem az . , o, kontrollvizsgalatok, NP L
X . id6sek és kronikus betegek ) o . Digitalis fejleszték /
allapotromlds ., - X pszicholdgiai tanacsadas) g e
e e szamanak novekedése, .. . , e-egészséglgyi
kockdzatat is noveli, : 3 . csokkentheti a személyes
L . illetve a lakossag fokozddd . . rendszerek
kiléndsen krénikus .. . megjelenés igényét. .
. . egészségtudatossaga is ; e UzemeltetGi
betegségek, mentalis . o Kisebb ellatépontok - .
. terheli a rendszert. s L Onkormdanyzatok
problémak vagy megerdGsitése: Jarasi EFI-k
fogyatékossaggal él6k szakrendel6k eszkoz- és
esetében. infrastrukturafejlesztése,
kihelyezett szakrendelések
inditasa.
2. Szakemberhiany és o Eloregedé o Szakembertoborzasi 1-8- év OKFO Orszagos Kérhazi nem
tulterhelt szakembergarda, programok inditasa: Egészséglgyi FGigazgatdsag (OKFO)
ellatérendszer utanpotlas hianya, vidéki letelepedési tamogatds, intézmények
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a szakorvosok és
klinikai pszicholégusok
szama nem tart |épést
a lakossagi
szlikségletek
folyamatos
novekedésével. A
pszichiatriai,
addiktoldgiai és
rehabilitacids
szakteruletek
kulonosen érintettek,
de mas szakterileteken
is tapasztalhaté a
szakember-ellatottsag
romlasa. Az ellatok
jelentds terhelés alatt
allnak, ami
hatranyosan
befolydsolja a
szolgaltatasok
minGségét,
elérhetGségét és az
ellatashoz valé id6beni

munkavallalas iranti
alacsony érdeklédés.

¢ Alacsony megtartoero:
fokozott leterheltség, nem
versenyképes jovedelmi
feltételek, nehéz
munkakorilmények.

o Foldrajzi koncentracio: a
szakorvosok tobbsége a
megyei kdzpontokban
(Gyula, Békéscsaba)
dolgozik, a kisebb
telepulések ellatasa
széttagolt, hidnyos.

® Novekvé igények: a
kronikus, mentalis és
szenvedélybetegségekkel
klizd6 paciensek szama
folyamatosan né

Osztondijak, bérkiegészités,
célzott képzések.

o Szakmai mobilitas
Osztonzése: heti rotacidban
dolgozo szakorvosok,
telemedicina alkalmazasa
hianyteriileteken.

o Teriileti kiegyenlités:
jarasi szinten mikodé team-
alapu szakellatasi modellek
bevezetése (pl. regionalis
pszicholdgiai kdzpontok).

o Mentalhigiénés és
rehabilitaciés szakemberek
korének bévitése: nem csak
orvosi, hanem klinikai és
tanacsadd pszicholégusok,
gyogytornaszok, szocialis
munkasok integralasa a
rendszerbe.

o Munkahelyi
megtartéprogramok:
mentalhigiénés tdmogatas
az egészséglgyi dolgozdk
szamara, rugalmas

vezetdi (kérhazak,
szakrendel6k
NEAK —
finanszirozasi
0sztonzbk
kidolgozasa
Orvosi Kamara
Szakdolgozéi
kamarak
Fels6oktatasi
intézmények
Helyi
onkormanyzatok
Digitalis fejlesztd
partnerek

hozzaférést. munkaszervezés,

tovabbképzések biztositasa.
Az egészségligyi o Korszert(i orvostechnikai o Célzott infrastrukturalis 1-8 év Orszagos Kérhazi Orszagos Korhazi nem
intézmények eszkozok hianya vagy fejlesztések inditasa: nagy FGigazgatosag FSigazgatdsag (OKFO)

eszkozparkja jelentds
mértékben elavult.
Szamos korszer(
diagnosztikai és
terapias eljaras —
példaul MR-vizsgalat,
sugdrterapia vagy
minimalisan invaziv
beavatkozasok — csak
mas, tavolabbi régiok
kdzpontjaiban érheté

elégtelen szdma a megyei és
jarasi intézményekben.

e Folyamatos technoldgiai
fejlédés, amellyel a meglévé
infrastruktdra nem tud
|épést tartani.

e Beruhazasi forrasok
hianya vagy egyenlétlen
elosztasa orszagos szinten.

e Karbantartasi és pétlasi
koltségek halmozddasa,

értékd orvosi diagnosztikai
és terapias eszkozok
beszerzése varmegyei és
jarasi szinten.

o Eszk6zpdtlasi utemterv
kidolgozasa: korszer(sitési
prioritdsok meghatarozasa
az elhaszndldédott
berendezések lecserélésére.
o Forrasallokacio javitasa:
unios és hazai egészségligyi

(OKFOB)

Kérhazak és
rendel&intézetek
vezetése

Orvosi Kamara,
Nemzeti
Népegészségligyi
és Gyogyszerészeti
Koézpont (NNGYK)
Digitalis fejleszt6k /
e-egészséglgyi
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el. Az elldtérendszer
m{szaki és technologiai
adottsagai sok esetben
nem teszik lehetévé az
egyre komplexebb
egészséglgyi
szlikségletek helyben
torténd kielégitését. Ez
kulonosen a krénikus,
daganatos, illetve
mozgasszervi
betegségekben érintett
lakossagot sujtja.

amelyek hattérbe szoritjak
az Uj technoldgidk
beszerzését.

fejlesztési forrasok
hatékonyabb igénybevétele.
o Digitalis egészségiligyi
eszk6zok (pl. telemedicina,
tavdiagnosztika) integraldsa,
o Szakmai partnerségek
kialakitasa egyetemi
centrumokkal a
diagnosztikai
hattérmegosztas érdekében.

rendszerek
lizemeltetdi

Informaciéhiany az
egészségiigyi ellatasok
elérhetGségérdl

A lakossag jelentGs
része nincs tisztaban
azzal, hogy milyen
egészséglgyi
szolgdltatasok hol és
milyen formaban
érhet6k el, illetve hogy
az adott telepiilés mely
ellatéhelyhez, jarasi
vagy megyei
kdzponthoz tartozik.

o Nincs egységes, naprakész
tajékoztato rendszer a
teleplilési szintd
egészséglgyi
szolgdltatasokrél és
beutalasi rendekrél.

o A lakossag és a beutalé
szakemberek informaciéhoz
jutdsa esetleges, gyakran
szobeszéden vagy régi
rutinon alapul.

o Digitalis feliiletek hianya
vagy nehéz kezelhetGsége —
az id6sebb, alacsonyabb
digitalis irastudassal
rendelkezé lakosok szamara
kilénosen hatranyos.

o Teriileti betegiranyitas
nem atlathato a laikusok
szamadra, gyakran még
szakembereknek is nehéz
kovetni a jaraskozpontokhoz
vagy szakrendel6khoz
rendelt telepiilések listajat.

o Telepiilésenkénti
szolgaltatasi térkép és
betegut-tajékoztato
kiadasa: konnyen érthetd
formatumban (nyomtatott
és digitalis valtozatban).

o Egységes, frissitett online
fellilet kialakitasa, ahol a
lakosok lakcim vagy
irdnyitészam alapjan
lekérdezhetik, hogy hova
tartoznak beutalds
szempontjabdl (pl.
jarébeteg-szakrendelés,
sz(irés, fogorvosi lgyelet).

o Alapellatasi dolgozok
(haziorvosok, védéndk,
szocialis munkasok)
rendszeres tajékoztatdsa és
tovabbképzése a
betegutakrdl és helyi ellatasi
lehet&ségekrdl.

o Helyi szintii
kommunikacids
kampanyok: plakatok,
lakossagi férumok, kozosségi
médias tajékoztatok a

0-3 év

Haziorvosok, hazi
gyermekorvosok
Védoénéi
szolgalatok,
Csaladsegit6
Szolgalatok,
Roma kozosségi
segitdk,

Civil szervezetek,
Digitalis fejlesztdk,
webes partnerek
(pl. EESZT
lizemeltetdk)
Betegek és
lakossagi
visszajelzési
csatornak

Orszagos Korhazi
FSigazgatdsag (OKFO)

33



leggyakoribb ellatasokrol (pl.

hol van négyogyaszat,
bdérgyodgyaszat,
gyermekszemészet stb.).
o EFl-k szerepének
szerepének ergsitése a
lakossag egészségligyi
eligazitasaban és a
betegiranyitas
tdmogatdasaban.
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4. tdblézat Az egészségiigyi szakelldtdsok hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Az egészségiigyi szakellatasok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

a HATRANYOS HELYZETUEK korében

A szolgaltatasi Tobb varmegye
SzUT-ban hidnyok okai, a K6zremuikodé A egylttmiikodésébe
Sorsza feltart szolgaltatdsok Beavatkozasi, intézkedési, Utemezés szakemberek, megvaldsitasért n
m szolgaltatasi elérésének javaslatok szervezetek, felel6s megvalosulo
hianyok akadalyai a személyek beavatkozas-e
lakossag korében (igen/nem)
GYERMEKEK
Szamos: e’geszse,egu’gyl Nemzeti
szakellatas — példaul Népegészségiigyi
k-kardioldgi Szakemberhiany é eas N
gyerme alr |olog|la vagy za" er’r? er ""”,Y es , o Mobil szakorvosi szolgaltatasok Kézpont,
gyermek-b&rgydgyaszat — terileti egyenlétlenségek P iy S
. . « A biztositasa kisebb térségekben Egészségligyi
csak részlegesen érhet6 el, az egészségligyi és L, . . .
.. (o an .. (szlirési napok, kihelyezett szolgaltatast
hosszu véarakozasi id6vel, vagy | oktatasi . e
. , " s vizsgalatok) nyujtok,
kizarélag maganellatasban. ellatérendszerben, . . i (L (s g
. o Korai fejlesztéshez kapcsolddd , Haziorvosok, Békés Varmegye
1. valamint gyenge , . . Yy g2 1-5év - , nem
el g s - e e s dgazatkozi egylttmikodés Gyermekorvosok, Onkormanyzata
A sériilt és sajatos nevelési egylttmUikodés a : ")
oy (e : . kialakitdsa (gyermekorvos — Szakorvosok,
igényl gyermekek kezelési és | diagnosztikai, . . L .
. ‘o PP pedagdgiai szakszolgalat — szul6 — Oktatasi
oktatasi lehetGségei egészségligyi és A o,
. . s IR véddnd) intézmények,
tobbnyire csak néhany pedagodgiai intézmények Pedacbaiai
nagyvarosban (Szeged, kozott. Szaksgzolg 4latok
Kecskemét, Budapest) & !
biztositottak.
IDGSEK
2. A kistelepuléseken él6k, ® Elégtelen menetrend- e Szakrendelésekre iranyuld célzott 0-3 év Kozlekedési Bellgyminisztérium
kiilonosen az idések szamara alapui kozosségi betegszallitasi rendszerek hatdsag és — Egészségligyért
nehéz, sokszor kozlekedési lefedettség fejlesztése, els6sorban az idések és szolgdltatok, és
lekiizdhetetlenakadalyt jelent kisebb telepiiléseken. fogyatékkal él6k szamara. Teleplilési onkormanyzatokért
a sza!<e'lléltésokhoz valo ® Tarsuldsi szint( o Mobil szakellatasi szolgaltatasok On'korn'wé'r]yz.atok, f'eIeIc'Ss. o
hozzaférés a gyenge betegszallitési (pl. mobil ultrahang, szemészeti Egészségiigyi allamtitkarsag,
kozlekedési infrastruktura megoldasok hianya, vizsgalat, sz(irGbuszok) rendszeres intézmények, Orszagos Kérhazi
miatt. vagy alacsony miikddtetése kistérségi .Szo,ciéli,s F6iga,zlgatc’)ség
kapacitasa. kérzetekben. |n.t(.ezmenyek, (OKFO)
® |d6sek és raszoruldok e Telemedicinalis konzultacios Civil szervezetek,
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szamara nem elérhetd
utazasi tamogatas,
vagy a rendszer
nehézkes, nem
egyértelm.

Nincs alternativ mobil
egészségugyi
szolgaltatas (pl. mobil
szakrendelés,
telemedicina).

pontok kialakitasa a kisebb
telepiiléseken véd6néi vagy
haziorvosi praxisokhoz
kapcsolddva.

® Ko6zosségi kozlekedési
menetrendek 6sszehangolasa az
egészséglgyi idépontokkal, a
varmegyei és jarasi szintl

szolgaltatokkal egyuttmUkodésben.

e Utazasi tamogatas rendszerének

egyszertisitése, digitalizalasa, a
raszorulo rétegek szamara

automatikus hozzaférés biztositasa.

idGsek tandcsai,

NOK

Az egészségligyi szakdolgozdk
egy részének kiégése és
érzékenységének hianya a
hatranyos helyzet(i
csoportokkal szemben

Az egészségligyi ellatasban
dolgozdk — kilonosen a
szakdolgozdk — jelentds része
tartds tulterhelésnek,
stressznek és érzelmi
megterhelésnek van kitéve. A
hosszu ideje fennallé
munkaeréhiany, a
megnovekedett
betegforgalom és a komplex,
gyakran szocialis
problémakkal is kiizd6é
paciensek ellatasa jelentds
mértékben valdészinUsitik a
kiégés veszélyét. Ennek
kovetkezményeként tobben
elfasulnak, elveszitik
motivacidjukat, és nem
rendelkeznek megfeleld
eszkozokkel vagy attitliddel a
hatranyos helyzet(i —

Tualterheltség és
alacsony szakmai
megbecsiiltség, amely
hosszu tavon kiégéshez
vezet.

Hidanyos képzés a
szociokulturalis massag
kezelésére, nincs
rendszeres érzékenyit6é
vagy interkulturalis
kommunikacids képzés.
Negativ korabbi
tapasztalatok
generalizélodnak, és
elGitéleteket
er@sitenek.

Nincs elegendd
szupervizios,
mentalhigiénés
tamogatas a dolgozdk
lelki
tehermentesitésére.

o Erzékenyit6 modulok beépitése a
szakdolgozoi képzési rendszerbe,

® Szupervizios és mentalhigiénés
tamogatasi rendszer kiépitése,
kiilondsen a terheltebb
intézményekben.

e Interkulturalis mediatorok
bevonasa a konfliktuskezelés és
kommunikacids nehézségek
enyhitése érdekében.

¢ J6 gyakorlatok gyiijtése és
terjesztése az inkluziv ellatas terén
(pl. paciensbarat viselkedés,
bizalomépités).

o Munkaszervezési tamogatasok
(roviditett miszakok, rotacios
pihendid6k), amelyek csokkentik a
tulterheltséget.

0-3 év

Egészségligyi
intézmények
vezetdi,

Képzb
intézmények,
Szakmai kamarak
(MESZK, MOK),
Képz8intézmények
(pl. orvosi és
apoldképzd
egyetemek,
fGiskolak),

Roma és szocialis
civil szervezetek,
Szupervizorok,
mentalhigiénés
szakemberek

Orszagos Korhazi
FGigazgatdsag
(OKFO)

nem
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kiilonésen roma,
mélyszegénységben él6 vagy
fogyatékossaggal él6 — beteg,
tobbségében nék elfogadd,
egylttérzd ellatasahoz.

FOGYATEK

KAL EL6K

A sulyos fogyatékossaggal
élok specialis egészségligyi
ellatasanak hianyossagai

A sulyos, halmozottan
fogyatékossaggal éI6
személyek egészséglgyi
vizsgdlata és kezelése —
példaul vérvétel, fogaszati
beavatkozas vagy képalkoto
diagnosztika — gyakran
kizarolag altatasban
végezhetd el, mivel az
érintettek egylttmiikodési
képessége sulyosan
korlatozott. Az ilyen tipusu,
altatdsban torténd
vizsgdlatok elvégzéséhez
azonban jelenleg nincs
kijelolt centrum Békés
varmegyében, és hianyoznak
a megfelel§ infrastrukturalis
feltételek, valamint a
specialis képzettséggel
rendelkezd szakemberek is.
Jelenleg a vizsgalatokért vagy
kezelésekért Szegedre,
Budapest kiilonboz6
kdzpontjaiba vagy mas
nagyvarosi intézményekbe
kell utazni, ami jelent6s
terhet ré a csaladokra, és
gyakran elmaradast
eredményez az egészségligyi
alapellatasokban is.

e Specialis képzettséggel
rendelkezd orvosok és
asszisztensek hidnya a
megyében.

Nincs kijel6lt megyei
vagy régids centrum,
amely biztositana az
altatasban végzett
alapvizsgalatok
biztonsagos feltételeit
(pl. anesztezioldgus
jelenléte, steril
koérnyezet).

Nincs szabalyozott
protokoll az ilyen tipusu
ellatasra megyei
szinten.

Talzott tavolsag a
meglévlo
centrumokhoz, ami
ellatasi
egyenlGtlenséget okoz.

» Megyei szintl specialis vizsgalati
k6zpont kialakitasa, amely alkalmas
altatdsban torténd ellatasok
biztositasara (pl. ambulans altatasi
lehetGség, aneszteziologus,
megfelel6 eszkozpark).

# Specialisan képzett orvosok,

altatéorvosok, asszisztensek és

apoldk képzése vagy delegalasa a

varmegyei egészséglgyi strukturaba.

» Szakmai protokoll kialakitasa a
sulyos fogyatékossaggal él6k
vizsgalatara, kezelési szabalyozasanak
megyei szint( lefektetése.

» Ellatasszervezési egylittmiikodés a
szocialis intézményekkel és
fogyatékosuigyi szervezetekkel a
paciensek beazonositasa és az ellatas
megszervezése érdekében.

» Utazasi tamogatas, betegkisérdk
dijazasa, amig helyben nem
biztosithato az ellatés.

1-5év

NNGYK,

Megyei kérhazak
és
rendelSintézetek,
Szocidlis és
bentlakasos
intézmények,
Haziorvosok,
gyermekorvosok,
Fogyatékos
embereket
képvisel6 civil
szervezetek,
Egészségligyi
képz8intézmények

BM Egészségligyi
allamtitkarsag

Orszagos Kérhazi
FGigazgatdsag
(OKFO)

nem
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MELYSZEGENYSEG

A mélyszegénységben él6
lakossag korében
kiemelked6en magas a karos
szenvedélyek, kiilonésen a
dohanyzas,
alkoholfogyasztas és
droghasznalat el6fordulasa.
A szerhasznalat gyakran
valaszreakcié a
kilatastalansagra, a
mindennapi stresszre és a
tarsadalmi izolaciora. A kdros
mintak mar gyermekkorban

Kilatastalan
élethelyzet, szocialis
izolacié: a mindennapi
megkiizdés hidnya
noveli az Gnpusztitd
viselkedések
valoészinliségét.
Csaladon beliili rossz
mintak: mar kisiskolas
kortdl talalkoznak a
gyerekek a dohanyzas,
alkoholfogyasztas

o Célzott felvilagosité kampanyok
inditasa mélyszegénységben élé
kozosségek szamara, kilon
kommunikacids eszkozokkel
(kdnnyen érthetd nyelvezet, vizudlis
anyagok, helyi kozvetit6k).

o Iskolai egészségnevelés
megerd@sitése mar kisiskolas kortol,
az egészséges életmddhoz és karos
szokasokhoz kapcsolodo ismeretek
rendszeres beépitése.

o K6z6sségi prevencios programok
miikodtetése a szocidlis és

Iskolak, dvodak,
pedagogiai
szakszolgdlatok,
Helyi
o6nkormanyzatok,
K6z6sségi hazak,
Gyermekjoléti és
csaladsegit6
szolgalatok,
Véddéndk és
haziorvosok,

. s normalizalt képével X . KEF-ek Nemzeti
megjelenhetnek a csalddi és gyermekvédelmi ooz L . PP
.. . . e Alacsony N , (Kabitoszerigyi Népegészséglgyi
1. kornyezeti hatdsok ., . intézményrendszerrel 0-3 év B . . . .. | nem
N . . egészségtudatossag és . P o Egyeztetd és Gyogyszerészeti
kovetkeztében, és sok . egyittm(kodésben (pl. sziilklubok, : -
,, . a szerhasznalat e s . , Férumok), Kézpont (NNGYK)
esetben felnéttkorban is ) . kozosségi forumok, interaktiv o
, kovetkezményeinek , Roma civil
fennmaradnak, sulyos o, - foglalkozasok).
o fx ) hidnyos ismerete. L, ; ; ; szervezetek,
egészségkdrosodashoz (0 o o Leszokast tamogato szolgaltatasok e g
e Mentalis egészségi ) e s s "y kozosségi
vezetve. e elérhet6vé tétele a hatranyos .
problémak hattérben: L . asszisztensek,
. . helyzet( térségekben (pl. mobil . .
szorongas, depresszio, ; ! Addiktoldgiai
) tanacsadds, csoportos programok, , ,
traumak L i szakrendelések és
, pszichés tdmogatas). . .
feldolgozatlansaga. L Lo, , tanacsadok,
. ® Mentalis egészség tamogatasa s s
o Elérhetetlen vagy 3 X Mentalhigiénés
e, Y parhuzamos beavatkozdsokkal:
hidnyzé prevencids és T . szakemberek,
. , kozosségi pszichologus, kortars . .
leszokdstamogatd e o Pszicholdgusok,
. segit6k, 6nsegitd csoportok
szolgdltatasok a [
. . bevonasa.
szegregalt teriileteken.
ROMAK
4. Krénikus betegségek e Hozzaférési akadalyok: A (e K6zosségi egészségfejlesztési 0-3 év Nemzeti Békés Varmegye
alulkezeltsége a roma roma kozosségek programok inditasa roma Népegészségligyi Onkormanyzata
lakossag kérében gyakran olyan telepilésrészeken, célzott és Gyogyszerészeti
A roma kozosségek kérében a telepiiléseken, szlir6vizsgalatokkal (pl. vérnyomas, Koézpont (NNGYK),
kronikus, nem fert6z6 telepeken élnek, vércukor), kovetéssel és Roma kozosségek,
betegségek — elsGsorban a amelyekrd6l az tandcsaddssal. Egyetemek, képzé

magas vérnyomas, a 2-es
tipusu cukorbetegség és a
sziv-érrendszeri

egészséglgyi alap- és
szakellatas fizikailag
nehezen érhetd el.

e Egészségiigyi mediatorhalézat

kiépitése roma koz6sségeken beliil,
a hozzaférés és bizalom erGsitése

intézmények,
Mentalhigiénés
intézmények,
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megbetegedések —
el6forduldsa az
atlagnépességhez képest
joval gyakoribb, ugyanakkor
az érintettek jelentds része
nem részesil rendszeres
orvosi kontrollban, megfelel
kezelésben vagy életmaod-
tdmogatdsban. Ez hosszu
tavon sulyos
szov6dményekhez,
rokkantsaghoz és korai
haldlozashoz vezethet.

 Alacsony
egészségtudatossag
A prevencio, a
rendszeres szlirés és a
gyogyszeres kezelés
szlikségessége gyakran
nem tudatosul.

# Bizalmatlansag és
korabbi negativ
tapasztalatok: Az
egészségligyi rendszerrel
szembeni
bizalmatlansag,
diszkriminaciétol valé
félelem visszatartja az
érintetteket az ellatds
igénybevételétdl.

® Szocialis tényezdk:
Alacsony jovedelem,
iskolazatlansag, rossz

lakhatdsi  korulmények,
taplalkozasi
hianyossagok és
mozgasszegény életmaod
mind hozzajarulnak a
betegségek
kialakulasahoz és
elhanyagoldsahoz.

» Egészségligyi mediatorok
hianya: Kevés az olyan
kozosségi szerepls, aki
segiteni tudna a roma
pacienseknek eligazodni

az ellatérendszerben.

érdekében.

e Haziorvosi szolgalatok és véd6nai
szolgalat szerepének erdsitése,
célzott tajékoztato és edukacios
programokkal.

e Szocidlis alapon tamogatott
gyogyszerprogram inditdsa tartésan
krénikus betegséggel él6k szamara.

o Egészséges életmodot tamogato
helyi kezdeményezések, mint
példaul kozosségi féz6tanfolyamok,
mozgdasprogramok, tanacsadoi
klubok.

o Foglalkoztatasi és egészségiligyi
programok integralasa (pl.
kdzmunkaprogramba illesztett
egészségszlirés és edukacio).

Csalddsegit6k,
Védéndk,
Haziorvosok,
Egészséglgyi
mediatorok,
EFIK-k,
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3) Egyéb egészségiigyi ellatasok, szolgaltatasok

A mozgd szakorvosi szolgdltatas jelenleg kizdrolag a Békési jarasban érhet6 el. A Békési Gyogydszati
Kbzpont és Gyogyfiird6 biztosit gyermekgydgyaszati és négydgyaszati szliréseket a térség kisebb
telepiilésein. A szolgaltatas kiemelt jelent6ségl a jarashoz tartozd, nehezebben elérhetd telepiilések
lakossagdnak egészségligyi ellatasa szempontjabdl.

Ellatas tipusa

Gyermekgydgyaszat NGgyogyaszat
Bélmegyer Bélmegyer
Kamut Kamut
Ellstasi teriilet Murony Korodstarcsa

Tarhos MezGéberény
Mezéberény
Murony
Tarhos

Az egészségmeglrzés és egészségtudatossag tadmogatdsdban fontos szerepet téltenek be a
varmegyében m(ikod6 Egészségfejlesztési Irodak (EFI) is, amelyek a kovetkez6 helyszineken
mikodnek:

Békés, Gyomaendréd, Gyula, Oroshaza, Sarkad, Szarvas, Mez6kovacshaza és Flizesgyarmat.

Lakossagi hozzaférés hidnyai, akadalyozo tényez6i:

A varmegye kilenc jarasa koziil jelenleg kizarélag a Békési jarasban miikédik mozgé szakorvosi
szolgdlat, igy a tobbi térség lakosai nem jutnak hozzd ehhez a kiemelten fontos, helyben elérhetd
szakellatdsi formahoz. Ez tovabb mélyiti az ellatasi egyenl6tlenségeket és akadalyozza a megel6z6 célu
egészségligyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést.

Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezdi:

Az egységes alapellatasi lgyeleti rendszer bevezetése a roma lakossag szamdra is Uj kihivasokat
teremtett, kilonosen a kisebb teleplléseken vagy teleplilésrészeken él6k esetében — mint példaul
Mez6kovacshdza, Kevermes vagy Sarkad térsége. Az Uj rendszer keretében a helyben elérhet6
Ugyeleti pontok megszlintek, az ellatds térségi kozpontokba kertlt at, amelyek foldrajzilag nehezen
elérhet6k az érintett lakossag szdmadra.

A tomegkozlekedés ritka vagy nem elérhet6, az utazdsi koltségek magasak, és sok csaldad nem
rendelkezik gépjarmiivel, ami jelent6sen megneheziti a siirgdsségi ellatashoz vald fizikai hozzaférést.
A kordbban megszokott, helyben vagy a kdzvetlen kozelben m(ikodé lgyelet megsziinése kiilondsen
érzékenyen érintette azokat a kdzosségeket, amelyek szamara a személyes bizalom és a helyi orvos
jelenléte kiemelten fontos volt. Az ismeretlen személyzettel vald kapcsolat, a hosszabb varakozasi id6
és az elidegenit6 kornyezet csokkenti a szolgdltatasba vetett bizalmat, és visszatartja az érintetteket a
rendszer igénybevételétél.

A probléma kommunikaciés akadalyokkal is sulyosbitott: a roma kozosségekben gyakori a
funkciondlis analfabetizmus, alacsonyabb az irds-olvasasi készség, ami neheziti a rendszer
m(ikodésének megértését és a megfelel6 segitségkérés maodjat. A telefonos Uigyintézés soran
tapasztalhatd nyelvi és kommunikacidos nehézségek, kilonésen stresszhelyzetekben, tovdbb
csokkentik az ellatds tényleges elérhetGségét.
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5. tdbldzat Eqyéb egészségiigyi elldtdsok, szolgdltatdsok LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

Egyéb egészségiigyi ellatasok, szolgaltatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SzUT-ban hidnyok okai, a . .. L A egylttmikodésé
. eet (s .. beavatkozas Kézrem(ikod6 e
, feltart szolgaltatasok Beavatkozasi, intézkedési, i s megvalositasért ben
Sorszam et . . végrehajtasan szakemberek, " N
szolgaltatasi elérésének javaslatok felelés megvaldsuld
— o ak szervezetek , X
hianyok akadalyai a e személyek beavatkozas-e
(e s hatarideje .
lakossag korében (igen/nem)
Mobil szakorvosi e Mozg6 szakorvosi
szolgdlat hidnya. Békés szolgalatok kiterjesztése a
varmegye kilenc jarasa tobbi 8 jarasra, kiilonoésen
kozil jelenleg kizardlag azokra, ahol nincs kdérhaz
a Békési jarasban vagy allandé szakrendeld. Haziorvosi
mikodik mozgd o Rendszeres, el6re praxisok,
szakorvosi szolgdlat, Nem épiilt ki az ehhez tervezett sz(ir6- és ellatasi Onkormanyzatok,
amely lehet6séget sziikséges mobil eszkdzpark | korutak kialakitasa legalabb falugondnoki Orszagos Kérhazi
1. biztosit arra, hogy a (szakszertien felszerelt havi gyakorisaggal. 1-5év szolgdlatok, & nem

szakellatasi
szolgaltatasok legaldbb
részben eljussanak a
kisebb telepiiléseken
é16, gyakran idGskord,
mozgasukban vagy
anyagi lehetGségeikben
korlatozott lakosokhoz.

jarmd, hordozhato
diagnosztikai eszkdzok).

o Telemedicina-alapu
kapcsolodas biztositasa a
mozgd szolgalathoz (pl.
digitalis leletezés,
tavkonzultacid).

Szocialis
szolgaltatok,
Egészségfejlesztési
Irodak (EFI)

FSigazgatdsag (OKFO)
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6. tabldzat Az egyéb egészségiigyi elldtdsok, szolgdltatdsok hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Az egyéb egészségiigyi ellatasok, szolgaltatasok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

A szolgaltatasi

Tobb varmegye

5zUT-ban hianyok okai, a } Kozrem(ikods A ttmiikodéséb
, feltart szolgaltatasok Beavatkozasi, intézkedési, Utemezés szakemberek, megvalositasért egyutimd o’ es? en
Sorszam et Rrs . ,, megvalosuld
szolgaltatasi elérésének javaslatok szervezetek, felel6s .
hidnyok akadalyai a személyek be.avatkozas-e
lakossag korében =Sl
GYERMEKEK, IDGSEK, NOK, FOGATEKKAL ELGK
Az (j Ugyeleti rendszer a e Hianyzik az alternativ IdGsbarat megkozelités 0-3 év Teleplilési Orszagos Korhazi
kisebb telepliléseken él6k elérési lehetGségek kialakitasa Onkormanyzatok, FSigazgatdsag (OKFO)
szamara jelent8s utazasi kiépitése, példaul ® Specialis protokollok Ugyeleti szolgalatok
kényszert eredményez telepiilési szint(i mobil kidolgozasa az idések €s haziorvosok,
minden siirgés esetben. Az ellatasi pontok, siirg8s ellatasi igényeire (pl.
id8sebb lakossagot kuléndsen kézosségi szallitas vagy telefonos tridzs utan hézi
hatranyosan érinti a véltozas: digitalis konzultacio. vizit elrendelése).
a fizikai tavolsag, a ® A kozosségi kozlekedés ® Helyi 6nkorményzatok
mozgaskorlatozottsag, ritka és nehezen tdmogatasa egészségiigyi
valamint a kozosségi tervezhetd, kiildndsen célu utaztatasi
kézlekedés — killéndsen a hétvégéken és programokra, kiilénésen
ko’rlétozoltt buszjaratok — Gnnepnapokon. hétvégéken.
hidnyossagai gyakran e Azidésebb lakossag e Telemedicina hozzaférési
ellehetetlenitik az Ugyeleti mobilitasi pontok kialakitasa
ellatashoz valo hozzaférest. korlatozottsaga nincs faluhazakban,
beépitve a kényvtarakban, idések
rendszertervezésbe, klubjaban, ahol szakképzett
nem all rendelkezésre személy segithet a
célzott tamogatas kapcsolodasban.
szamukra (pl. hazi vizit,
utaztatas).
MELYSZEGENYSEGBEN ELGK
Az ligyeleti kézpontok ® Az Uj Uigyeleti rendszer ® Onkormanyzati és civil 0-3 év Telepilési Orszagos Kérhazi
akadélyozza a nem tudta figyelembe szervezetek bevondsa az Onkormanyzatok, Féigazgatosag (OKFO)

mélyszegénységben él6k
ellatashoz jutasat

venni a foldrajzi és

utaztatasba — telepdilési

Civil szervezetek,
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Az egységes lgyeleti rendszer
jaraskozpontokba szervezett
mikodése foldrajzilag
nehezen elérhet6 a kisebb,
periférias teleptiléseken él6
mélyszegények szamara.

tarsadalmi
egyenlGtlenségeket,
kiilénosen a
marginalizalt csoportok
esetében.

Hidnyzik a célzott
tajékoztatas az tgyeleti
rendszer m(ikodésérdl,
annak hasznalatahoz
szlikséges ismeretekrdl.

kisbusz vagy falugondnoki
rendszer mozgositasa siirg6s
esetekben.

® Digitalis kapcsolat kiépitése a
nehezen megkdzelithet6
telepiléseken él6k szamdra
(pl. faluhdzban telemedicina
sarok kialakitasa).

ROMAK

Az lgyeleti kzpontok
elérhetGsége és a bizalmi
kapcsolat hianya akadalyozza
a roma lakossag ellatashoz
jutasat

Az egységes Ugyeleti rendszer
jaraskozpontokba szervezett
mikodése foldrajzilag
nehezen elérhet6 a roma
kozosségek szamdra,
kléndsen a kisebb, periférias
teleptiléseken él6k esetében.
A kordbban megszokott, helyi
orvoshoz fliz6d6 bizalmi
kapcsolat megsz(inése,
valamint a kommunikacids
nehézségek (alacsony
egészséglgyi irastudds, nyelvi
akadalyok) tovabb csokkentik
az ellatas tényleges
hozzaférhet&ségét.

Az (j Ugyeleti rendszer
nem tudta figyelembe
venni a foldrajzi és
tarsadalmi
egyenlGtlenségeket,
kilondsen a
marginalizalt csoportok
esetében.

Hianyzik a célzott
tajékoztatas az tgyeleti
rendszer m(ikodésérdl,
annak hasznalatahoz
szlikséges ismeretekrdl.
Nincs beépitve sem
kulturalisan érzékeny
kommunikacid, sem
kozosségi mediacid a
szolgéltatas
mikodésébe.

A roma koz0sségekben
alacsonyabb a digitalis és
egészséglgyi irdstudas,
ami akaddlyozza az
0nallo eligazodast az
ellatérendszerben.

® Onkormanyzati és civil
szervezetek bevonasa az
utaztatasba — telepdilési
kisbusz vagy falugondnoki
rendszer mozgositasa siirgés
esetekben.

Digitalis kapcsolat kiépitése a
nehezen megkozelithet6
telepiiléseken él6k szamara
(pl. faluhazban telemedicina
sarok kialakitasa).

Képzett kozosségi
egészséglgyi mediatorok
alkalmazasa, akik ismerik a
roma kozosségek
sajatossagait, kozvetitenek a
lakossdg és az ellatérendszer
kozott.

Kommunikacids akadalyok
csokkentése: egyszerd,
vizualis és nyelvi
akaddlymentesitett
tajékoztatd anyagok készitése

0-3 év

Teleplilési
Onkormanyzatok,
Roma
onkormanyzatok,
Civil szervezetek

Orszagos Korhazi
FSigazgatdsag (OKFO)
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Il.  Szocialis alap- és szakellatasok

1) Szocialis alapszolgaltatasok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozo tényezéi:

A szocidlis alapszolgaltatdsok terileti lefedettsége Osszességében kielégitének tekinthet6 Békés
varmegyében. Az oOnkormdnyzatok e feladataikat egyrészt a jogszabdlyokban rogzitett,
lakossdagszamhoz kotott kotelezettségek, masrészt a helyi tdrsadalmi igények alapjan latjak el. A
szocidlis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas és a csalddsegités valamennyi telepiilésen elérhetd, igy a
hatranyos helyzetl csoportok szamara is biztositott az alapszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés.

A hazi segitségnyujtas kulcsszerepet tolthet be az idések otthonukban torténé minél hosszabb ideig
torténd ellatasaban, ezdltal késleltetve vagy megel6zve az intézményi elhelyezést. Azonban a
magasabb gondozasi sziikségletl id&sek esetében a jelenlegi rendszer korlatozottan képes betdlteni
ezt a szerepet. Indokolt a szolgdltatasi kapacitasok bévitése, a rugalmasabb, nagyobb draszamban
elérhet6, akadr hétvégi ellatasi formdak kialakitdsa, valamint az otthoni szakdpoldssal torténd
szorosabb egylttm{kodés. Novekvé szamban igényelnének a demencidval él6 idGsek és
hozzatartozdik személyre szabott, komplex segitséget — ez specializalt szaktudast, korszerd
technoldgiai megoldasokat (pl. okosotthon rendszerek), valamint intézménykézi egytttmikodéseket
feltételez.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyuljtasban a rendelkezésre all6 kapacitdsok nincsenek teljes mértékben
kihasznalva. Ennek oka lehet a 2022-ben elindult Gondoséra program, ami szamos tekintetben a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasra hasonlit, de annal (jelenleg még) szlkebb funkcidval mikodik.
A Gondoséra els6 sorban a hozzatartozdkkal valé kapcsolatot segiti, nem tartalmaz olyan integralt
szakgondozdi hatteret, mint a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas. Szerencsés lenne a két program
rendszerszint( 6sszekapcsoldsa. A jarasok kozott jelends eltérések lathatok. Legkevesebb ellatott a
diszpécserkdzponttal nem rendelkezé jardsokban taladlhaté (Gyomaendrdédi jaras 23 f6, Sarkadi jaras:
30 {6, Szeghalmi jaras: 13 f6. Ezzel szemben az Oroshazi jarasban a legmagasabb az igénybevétel (306
f6), mig a Békéscsabai jarasban, bar szintén nincs sajat diszpécserkdzpont, mégis 163 6 részesiilt a
szolgaltatdsban — ez a mdsodik legmagasabb érték a varmegyében.

A telepilési adatbekérék alapjan szamos helyen szikség lenne az infrastrukturalis hattér
fejlesztésére, kulondsen a szolgaltatdsokat tdmogatd eszkozpark korszerUsitésére. A tanya- és
falugondnoki szolgalatok esetében id&szerl a gépjarmUiallomany cseréje. A hazi segitségnyujtas terén
dolgozdk munkajat segitené elektromos kerékparok biztositdsa, valamint diagnosztikai eszkdzok —
példaul vérnyomasmérdk, vércukorszint-mérék — rendelkezésre bocsatasa.
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7. tdbldzat Szocidlis alapszolgdltatdsok LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsihoz tervezett beavatkozdsok

Szocialis alapszolgaltatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SzUT-ban hidnyok okai, a . .. L i A egyuttmikodésé
, ez C L. beavatkozas Kozrem(ikodé s s
, feltart szolgaltatdsok Beavatkozasi, intézkedési, i o megvaldsitasért ben
Sorszam et . . végrehajtasan szakemberek, " _
szolgaltatasi elérésének javaslatok felel6s megvaldsuld
- . ak szervezetek , X
hidnyok akadalyai a (e személyek beavatkozas-e
L e hatarideje .
lakossag korében (igen/nem)
Magas futdsteljesitmény Gépjarmlpark fokozatos
miatti gyors elhasznalddas megujitasa palyazati forrasok
A falugondnoki és (napi teleplléskozi ingazas, és célzott 4llami tamogatas
tanyagondnoki gyakori kiltertleti utak), bevonasaval, valamint a
szolgalatok elavult és gyakran fenntartdk onrészének . Fenntartd Fenntartd
1 r s . o i . iy 0-3 év N . . . nem
gépjarm(iallomanyanak | meghibdsodo jarmiivek, biztositasaval. onkormanyzatok 6nkormanyzatok

cseréje tobb szolgaltato

esetében indokolt.

amelyek novelik az
lizemeltetési koltségeket,
rontjak a megbizhatdsagot
és az elérhetGséget.
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8. tbldzat Szocidlis alapszolgdltatdsok hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Szocialis alapszolgaltatasok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK korében

A szolgaltatasi

Tobb varmegye

SzUT-ban ., . Utemezés, a Kozrem(ikodo A egylttm(ikodésébe
, hidnyok okai, a e . . APl
, feltart , , Beavatkozasi, intézkedési, beavatkozas szakemberek, megvalositasért n
Sorszam et s szolgaltatdsok . , . 4 C s
szolgaltatasi lérésének javaslatok végrehajtasanak szervezetek, felel6s megvalosulo
hidnyok € eres’ene. hatérideje személyek beavatkozas-e
akadalyai i
(igen/nem)
GYERMEKEK — nem relevans
IDGSEK
1. A 60 év feletti lakossag Humaneréforras- Szakemberlétszam bévitése, 1-5év Telepilési Békés Varmegye nem
minddssze 9%-a részesil hianybdl eredéen a megbecsultségiik novelése, 6nkormanyzatok, Onkorményzata
hazi segitségnyujtasban, dolgozdk leterheltek képzés és tovabbképzés Szocidlis szolgaltatok,
ami feltehet6en nem Rugalmatlan Rugalmasabb elldtasszervezés, Egészségligyi alap- és
tiikrozi a valds elldtasszervezés hétvégi és munkaidén tuli szakellatd
sziikségleteket. A (hétvégén, munkaidén elérhet8séggel intézmények,
magasabb gondozasi tal nem elérhetd) Szorosabb egyiittmiikddés az Civil és egyhdzi
igény( és a demenciaval Otthoni szaképoléssal otthoni szakapolassal és hospice szervezetek —
él6 idGsek esetében a és hospice ellatassal ellatassal Képz8intézmények,
jelenlegi rendszer valé egyiittmUikodés Demencidval él6k ellatasara Digitdlis és
korlatozottan alkalmas az hidnya specidlis képzések és protokollok technolodgiai
otthonkozeli ellatas Felkésziiletlenség a Infrastrukturalis fejlesztések szolgaltatok
biztositasdra, igy nem demenciaval él6k (jérm(ipark és technikai Helyi kdzdsségek és
képes teljes mértékben elltasara eszkoz6k korszer(isitése) lakossag
kivdltani a bentlakasos Elavult Digitalis megoldasok
intézményi vagy korhazi infrastrukturélis alkalmazésa az id6sek
ellatast. eszkdzpark (jarmivek, otthonaban (pl. tavfeltigyeleti
technikai rendszerek, egészségiigyi
felszerelések), mérdeszk6zok, okosotthon
Informaciéhoz valo technoldgiak)
hozzaférés és a Tajékoztatasi kampanyok és
lakossag elérésének célzott lakossagelérési
nehézségei programok inditasa
IDGSEK, FOGYATEKKAL ELOK
2. A jelz8rendszeres hazi Parhuzamossag a Lakossdgi tajékoztatas és célzott | 0-3 év Szocidlis és Békés Varmegye

segitségnyujtas orszagosan
kiemelked6 1000 lakosra

Gondoséra

kommunikacio erésitése

Gyermekvédelmi
FGigazgatdsag,

Onkormanyzata
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jutd készilékszam mellett
nincs teljesen kihasznalva,
pedig névelhetné az id6sek
biztonsagérzetét.

Jarasok kozott a
készulékszamban jelentds
eltérések.

programmal
Alacsony ismertség a
két szolgaltatasrol és
kiilonbségeikrél

A két szolgaltatds
Osszehangoldsa, parhuzamossag
megsziintetése

Feltételrendszer és
szolgdltatasszervezés
felllvizsgalata

Jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtast
mikodtets
szolgdltatok,

Békés Varmegye
Onkormanyzata

NOK
1. A hazi segitségnyujtasban a Mélyen gydkerezd Célzott érzékenyits és 0-3 év Onkormanyzatok és Békés Varmegye nem
roma ndi munkavallalékkal tarsadalmi elGitéletek szemléletformald programok a tarsulasaik; hazi Onkormanyzata
szemben sok kliens részérél és sztereotipiak lakossag korében segitségnyujtast
tovébbra is jelentds Roma kozosségek és a Kozdsségi rendezvények és nyilt nyujté szolgéltatok;
elGitélet tapasztalhatd, ami tobbségi tarsadalom napok szervezése, ahol a roma roma nemzetiségi
akadalyozza a szolgaltatds kozott bizalomhiany munkavallalok személyesen is 6nkormanyzatok;
elfogadasat és a bizalmi Hianyos ismeretek a bemutatkozhatnak helyi roma koz6sségek
kapcsolat kialakulasat. hazi segitségnyujtas A szolgaltatds tarsadalmi és civil szervezetek;
tartalmardl és hasznossagat bemutaté egyhazi karitativ
szerepérdl kampanyok inditasa szervezetek; kdzosségi
Esetenként korabbi Roma munkavallalék szakmai és hazak és kulturalis
negativ tapasztalatok kommunikacids képzésének intézmények;
altalanositasa er8sitése, kiemelve a helyi média
konfliktuskezelést és a
bizalomépitést
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
1. Aroma és A szolgaltatdsok iranti Célzott, kulturdlisan érzékeny 0-3 év Telepulési Teleplilési nem
mélyszegénységben éI6 bizalmatlansag, a tajékoztato és toborzé onkormanyzatok; 6nkormanyzatok

lakossag alulreprezentalt a
szocialis alapszolgaltatasok
igénybevételében, ami
korlatozza a szdmukra
elérhet6 tamogatdasok és
beavatkozasok
hatékonysagat.

korabbi negativ
tapasztalatok,

a tajékoztatas és
elérhetGség
hidanyossagai,

az elGitéletek
fennmaradasa,
kulturalis sajatossagok
figyelmen kivil
hagyasa.

kampanyok szervezése,
Roma munkavallalék
alkalmazasa

Kozosségi mentorok,
kapcsolattarték bevonasa,
az ellatérendszerben dolgozdk
interkulturdlis és érzékenyit6é
képzése,

a szolgdltatasok elérésének
fizikai és adminisztrativ
akaddlyainak csokkentése.

Helyi roma kozosségi
vezet6k, roma
kozosségi mediatorok;
Alapszolgaltatasok
vezetSi, munkavallaldi
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1.1.Csaladsegités

A csalddsegitésben az egyik legnagyobb kihivast a szakképzett munkaerd hianya jelenti, amelynek
kovetkezményeként a fluktudcid magas, az Uj dolgozdk betanitasa pedig jelent6s eréforrdsokat
igényel. Ez nemcsak az ellatas folyamatossagat veszélyezteti, hanem hatrdnyosan érinti a bizalmi
kapcsolatok kialakulasat is, amelyek alapvet6ek a hatékony szocidlis munka szempontjabdl.

Azokon a telepiiléseken, ahol a csalddsegité szolgdlat helyben elérhets, és biztositott a
mentalhigiénés szakemberek (pszicholdgus, esetmenedzser) jelenléte, ott komplexebb, az egyéni
szikségletekhez igazodd segitségnyujtas is megvaldsulhat. Ezzel szemben azon helyszineken, ahol a
csaladsegit6 csak idGszakosan, heti néhany alkalommal érhet6 el, a szolgaltatas szinvonala jelentGsen
csokken.

A kliensek problémai egyre komplexebbé valtak: az anyagi és lakhatasi gondoktdl kezdve a csaladi-
kapcsolati konfliktusokon, a csalddon belili bantalmazas, pszichés és mentalis zavarokon, valamint
szenvedélybetegségeken at az id&skori elmaganyosoddsig terjed a tamogatdsi szikségletek
spektruma.

A mélyszegénység, az alacsony iskolai végzettség, a munkanélkiiliség, a szll6i kompetenciak
hidnyossagai és a szocializacids problémak gyakran egyiittesen vannak jelen. E problémak tobbsége
csak el6rehaladott allapotban keriil a szolgalatok latéterébe, ami korlatozza a hatékony beavatkozas
lehet&ségét.

A csaladsegité szolgalatok miikodésének erdsitése érdekében atfogd fejlesztésekre van sziikség,
amelyek egyszerre célozzdak a humanerd6forras-bGvitést, a szakmai kapacitds novelését és a
szolgdltatasok elérhetGségének javitasat. Indokolt a szakképzett munkaeré toborzasat és megtartasat
tdmogato intézkedések bevezetése, ideértve a versenyképesebb bérezést, a rugalmas foglalkoztatasi
formakat, valamint a rendszeres szakmai tovabbképzéseket és szupervizids lehet6ségeket, amelyek a
kiégés megelGzését is szolgaljak. A kisebb telepliléseken — ahol jelenleg a csaladsegit6 szolgdltatas
csak id6szakosan érhetd el — a mobil és online ellatasi formak megerdsitése, valamint a térségi
szakmai egyuttmUikodések fejlesztése biztosithatja, hogy a kliensek folyamatos, személyre szabott
tdmogatashoz jussanak. Fontos a mentalhigiénés szakemberek (pszichologusok, esetmenedzserek,
mentadlhigiénés tanacsaddk) szamanak novelése, és a multidiszciplinadris csapatmunka Osztonzése
annak érdekében, hogy a komplex, tébb problémateriiletet érint6 esetekben hatékony, 6sszehangolt
beavatkozds torténjen. problémak korai felismerését célzd proaktiv megkeres6 munka, a helyi
kozosségi kapcsolattartdk bevonasa, valamint a prevencidos programok er@sitése szintén
hozzdjarulhat ahhoz, hogy a szolgaltatasok ne csupan a krizishelyzetekre reagaljanak, hanem a
megel6zésben is aktiv szerepet vallaljanak.
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9. tbldzat Csalddsegités LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

Csaladsegités LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SzUT-ban hianyok okai, a , ) e x A egylUttmikodésé
. leet e L. beavatkozas Kozrem(ikod6 i
, feltart szolgaltatdsok Beavatkozasi, intézkedési, i o megvaldsitasért ben
Sorszam et . . végrehajtasan szakemberek, " _
szolgaltatasi elérésének javaslatok felel6s megvaldsuld
- o ak szervezetek , X
hidnyok akadalyai a (e személyek beavatkozas-e
C Laos hatarideje ,
lakossag korében (igen/nem)
Onkormanyzatok
A csaladsegités terén Alacsony bérezés és Szakemberek megtartdsat és | 0-3 év és tarsuldsaik; Fenntartd nem
jelentGs megbecstiltség, magas utdnpotlasat célzd bér- és csalad- és 6nkormanyzatok
szakemberhiany van, terhelés és fluktuacio, juttatasfejlesztés, rendszeres gyermekjoléti
mikdzben né a mentdlis | korlatozott utanpétlas, szupervizio és szolgalatok;
tdmogatasra szorulok valamint a csalddsegit6é mentalhigiénés tamogatas, érdekképviseletek;
szama és az esetek munka és feladatok szakmai képzések, valamint a felsGoktatasi és
1 komplexitasa; tarsadalmi ismertségének és | csalddsegités feladatainak és szakképzé
' Ez noveli a elismertségének hianya. szerepének széleskor( intézmények;
munkatarsak bemutatasa kommunikacids civil és egyhazi
kiégésének kockazatat. kampanyokkal. szervezetek;
A szakma és az ellatott kormanyzati

feladatok ismertsége
alacsony.

szocialis agazati
irdnyitas; média és
kommunikacids
partnerek
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10. tdbldzat Csalddsegités hozzdférésének javitdsihoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Csaladsegités hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK korében

Sorszam

SzUT-ban
feltart
szolgaltatasi
hidanyok

A szolgaltatasi

hidnyok okai, a

szolgaltatasok
elérésének
akadalyai

Beavatkozasi, intézkedési,
javaslatok

Utemezés, a
beavatkozas
végrehajtasanak
hatarideje

Kozrem(ikodé
szakemberek,
szervezetek,

A
megvaldsitasért
felelés
személyek

Tobb varmegye
egylttm(ikodésébe
n
megvalosulo
beavatkozas-e
(igen/nem)

IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELO

K, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, GYERMEKEK

A kistelepiiléseken, eKorlatozott humaneréforrdas  [@eHumaneréforras bévitése; 3-5 év Belligyminisztérium
ahol a csalddsegit6 és finanszirozas; mobil és online szolgaltatasi Szocialis és
szolgaltatas csak ea szakemberek formak erésitése; Gyermekvédelmi
idGszakosan érhet6 el, tulterheltsége; eadminisztracids terhek FGigazgatdsag
vagy egyszemélyes ea szolgaltatas jelenlétének csdkkentése Telepdilési
feladatellatas jellemz8, | alacsony gyakorisaga; eszakmai munka specialis dnkormanyzatok,
az ellatas kevésbé ea teriileti lefedettség szaktudassal (pszicholdgus, Csaladsegit és
személyre szabott, az hidnyossdagai mentalhigiénés szakember, gyermekjoléti
esetmenedzsment szupervizor), szolgdltatasok
helyét gyakran esetmegbeszélésekkel
adminisztrativ torténd intenzivebb
feladatok veszik at, ami tdmogatasa
csokkenti a
beavatkozasok
hatékonysagat.
ROMAK
1. Informacidhiany a eHianyos vagy nem célzott e Célzott, érthetd és kulturalisan | 1-3 év Telepdlési
roma lakossag korében tajékoztatas; érzékeny tdjékoztatd onkormanyzatok;
az elérhet6 szocidlis ekommunikacids csatornak kampdnyok inditasa; csaladsegits és
szolgdltatasokrdl, nem igazodnak a célcsoport  |ehelyi kéz6sségi kapcsolattartok gyermekjoléti
ellatasokrol. médiahasznalati és véleményformalok szolgalatok;
szokdsaihoz; bizalmatlansag bevonasa; roma nemzetiségi
a hivatalos szervekkel einformécidterjesztés énkormanyzatok;
szemben; személyes és digitalis civil szervezetek;
ealacsony intézményi jelenlét formaban; kozosségi segitdk;
a roma kozdsségekben. emobil Ugyfélszolgalati napok egyhdzi szervezetek.
szervezése.
NGK
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A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat
tobbségében néi
munkatdrsainak
személyi biztonsaga
nem minden esetben
garantalt, kilénosen
terepmunkavégzés és
konfliktushelyzetek
soran.

Konfliktusos
tigyfélkapcsolatok és magas
kockazatu terepi
munkavégzés, hianyzo vagy
nem egységes biztonsagi
protokollok, elégtelen
infrastrukturalis védelem.

Egységes biztonsagi
protokollok kidolgozasa,
kockazat- és konfliktuskezelési
képzések biztositasa,
biztonsagos targyalasi
kornyezet kialakitasa, valamint
a terepi latogatasok paros
munkavégzésként torténé
megszervezése.

0-3 év

Onkormanyzatok és
tarsulasaik;

csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatok;

szocidlis agazati
iranyitas;
képz6intézmények;
szakmai
érdekképviseletek.

Telepdlési,
tarsulasi
onkormanyzatok

nem
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1.2.Nappali ellatasok

A nappali szocidlis elldtdsok megszervezésére vonatkozd jogszabalyi kotelezettség elsésorban a
telepiilés allandé lakossagszamahoz igazodik. Haromezer f6 felett kotelez6 az id&sek nappali
ellatdsanak, tizezer f6 felett pedig a tobbi célcsoportot kiszolgdld nappali ellatasok biztositdsa. Ez az
elvaras Békés varmegyében csak részlegesen teljesil: nem minden érintett telepilés képes 6nalldan,
gazdasagosan és szakmailag fenntarthaté médon megszervezni az ellatasokat.

A nappali ellatasok célja az elszigetel6dés megel6zése, az 6nalld életvitel tdmogatasa, valamint a
hozzatartozék tehermentesitése. A szolgdltatasok jellemzéen étkezést, higiénés segitségnyujtast,
fejleszté és kozosségi foglalkozdsokat foglalnak magukba, biztositva a napkozbeni felligyeletet és a
szocialis kapcsolatok apolasat. A nappali ellatas célcsoportjai kdzé tartoznak az idések, fogyatékos
személyek, pszichidtriai és szenvedélybetegek, valamint hajléktalan személyek. A koltségvetési
torvény kilon tipusként nevesiti a demens személyek nappali ellatasat is, amely tartalmilag az
id6sellatashoz kapcsoladik.

Az idGsek nappali ellatasara a varmegyében 6sszesen 3 506 féréhely all rendelkezésre, az ellatasok
atlagos kihasznaltsaga eléri a 101%-ot. Ez a teljes kapacitaskihasznaltsag vagy enyhe tulterheltség
mellett az idGskoru lakossag korében jelentkezé ellatasi szlikségleteket is tlikr6zi. A demens
személyek nappali elldtasa jelenleg 23 telepiilésen mi(ikoédik, jellemz6en az id&sek klubjaihoz
kapcsoléddan. E szolgdltatasok doént6en a nagyobb varosokban (Békéscsaba, Gyula, Oroshaza)
koncentrdlédnak, igy a kisebb telepiiléseken él6k szdmdra a hozzaférés erésen korlatozott, kiilondsen
az alacsony mobilitasu id6sek esetében.

A demenciaval éI6 id6sek gondozasara — az idések és a demencidval él6k novekvé l1étszama ellenére —
a legtobb nappali ellatas szakmailag és infrastrukturdlisan nem felkészilt. A megfelel6 szolgdltatds
kialakitasa, valamint az egészségligyi ellatérendszerrel 0sszehangolt, integralt mikodés kiépitése
kiemelten siirgetd. A legf6bb akadalyt a megfeleld szaktuddssal rendelkez6 munkaeré hidnya jelent,
amely ellehetetleniti a komplex sziikségletekhez igazodd gondozasi tevékenységet. A szolgdltatasok
fizikai kornyezete jellemz&en nem akaddlymentes, hidnyzik a tajékozddast segit6 szinkontrasztos belsé
tér, valamint a biztonsagot tdmogaté bltorzat. Tovabbi problémat jelent a demens személyek
szallitdsa, mivel gyakran sem a hozzatartozok, sem az intézmények nem rendelkeznek ennek
megoldasara alkalmas kapacitassal.

A fogyatékossaggal él6k nappali ellatdsa jelenleg 23 telepilésen érhetd el Békés varmegyében.
Ugyanakkor a szolgdltatasi lefedettség jelentds terlleti egyenlStlenségeket mutat. A Sarkadi jaras 11
teleptilésére, valamint az Oroshazi jaras 8 teleplilésére mindGssze egy-egy nappali ellatd intézmény
jut. A szolgaltatasok ténylegesen legfeljebb 25 kilométeres korzetben érhetdSk el, ami azt jelenti, hogy
az ezen a tavolsagon kivil es6 — jellemz&en kistelepililéseken és tanyds térségekben é16 — lakosok
szamara az ellatasok gyakorlatilag elérhetetlenek.

Ennek kovetkeztében e térségekben a fogyatékossaggal él6 emberek tulnyomd tébbsége nem keril
kapcsolatba azokkal az alapszolgaltatdsokkal, amelyek tamogatnak &ket az 6nallé életvitelben, a
tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsaban, valamint a gondozasi sziikségletek kielégitésében.

A hajléktalan személyek szamara mi(kod6 nappali meleged6k tekintetében ot jarasban —
Gyomaendrdédi, Mez6kovacshazai, Sarkadi, Szarvasi és Szeghalmi — nincs elérhet6 szolgaltatas, holott
ezek kozll ketté jaraskozponti feladatelldtdsi kotelezettséggel is bir. A helyi esélyegyenléségi
programok szerint ezen jarasokban is fenndll az ellatdsi szikséglet. Az elérhet6 férShelyek
kihasznaltsaga magas, ami tovabbi kapacitasfejlesztést indokol.

A pszichiatriai betegek nappali elldtasa a varmegye valamennyi jarasaban elérhet6, jellemzéen a
jaraskozpontokban. Kivételt képez a Mez6kovacshazai jards, ahol a szolgdltatas két kistelepilésen —
Kevermesen és Magyarbanhegyesen — mi(ikédik. A megyében Osszesen 808 férShely all
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rendelkezésre, amely 19 fenntartéd kozott oszlik meg. A féréhelyek 98%-os kihasznaltsaga a
szolgdltatds iranti magas igényt mutatja.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa jelenleg nem érheté el minden jarasban. Bar Békés varmegye
minden teleplilése valamely szolgaltatd ellatasi teriletéhez tartozik, a MezGkovacshazai és a
Szeghalmi jarasban jelenleg nincs elérheté ellaté.

A megyében 0Osszesen 439 fér6hely all rendelkezésre, amely 119%-os kihasznaltsaggal mikodik,
jelezve a meglévé kapacitasok tultelitettségét. Az ezer feln6ttkord lakosra jutd féréhelyek szama 1,6,
amely orszagos Osszevetésben alacsonynak tekinthetd, kiilondsen a pszichiatriai nappali ellatashoz

viszonyitva.

A nappali ellatdsok tényleges hozzaférhet6sége nagymértékben fligg a szallitasi lehet6ségektél. A
szolgaltatds elérése még a sajat telepiilésen belil is akaddlyokba Utkdzhet, mig a mas telepiilésen
mUkodé ellatasok igénybevétele sok esetben nem redlis opcid a rdszoruldk szamara.

A nappali ellatdsok fenntarthaté miikodését minden célcsoport esetében jelentésen korldtozza a
szakképzett munkaer6 hianya, illetve a meglévé tudasok fokozatos ,korroddldsa” (tovabbképzési
hidnyok, fluktuacio, kiégés). A célcsoportok elérése, bevonzdsa és a részvételi kedv fenntartdsa
érdekében maédszertani megujulasra és kozosségépité megkozelitések ersitésére van sziikség. Ezzel
parhuzamosan sok szolgaltatohely elavult épiiletdllomannyal, elmaradt energetikai korszer(sitéssel,
hidnyos IKT-infrastrukturaval és a foglalkoztatd, fejleszté eszkozpark elégtelenségével kiizd, ami

rontja a szolgdltatasok min&ségét és vonzerejét.
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11. tdbldzat Nappali elldtdsok, szolgdltatdsok LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsihoz tervezett beavatkozdsok

Nappali ellatasok, szolgéltatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Tobb varmegye

SzUT-ban hianyok okai, a L Utemezés, a ) L A egylittmikodésé
. et Beavatkozasi, . Kozrem(ikodé s s
feltart szolgaltatasok . . beavatkozas megvaldsitasért ben
Sorsz. e i intézkedési, , s szakemberek, Y .
szolgdltatasi elérésének . végrehajtasanak felelés megvalosulo
= o javaslatok f szervezetek , ,
hianyok akadalyai a hatarideje személyek beavatkozas-e
lakossag korében (igen/nem)
o Célzott szakember- 3-5év
Y toborzasi és -megtartasi Glési
A i ellétash o A szakember-utanpétlas rogramok: & '.I.'ellc(epulelﬂ tok:
dor;agfc? ;zszr::)eaer korldtozott; . Eengdszeres’ :n P?aljrzri]acniz//izla >
széi\a alacsony, a * tovabbképzési dtképzési tovabbképzési és ffr:lntaréék'
. Y, . és ismeretfrissitési P s L ek
szakképzett munkaerd . iy szupervizids lehetGségek Belligyminisztérium; | Békés Varmegye
1. - ., Y lehet6ségek hidnya; . Y ol e B nem
hidnya és a meglévé o magas fluktuicio: biztositasa; Szocialis és Onkormanyzata
szakemberek . kiéggéS' ! o Pdlyaorientacids Gyermekvédelmi
tulterheltsége rontja a ! rogramok erésitése; FSigazgatdsag;
P & . J L e meglévé tudasok p’ & . ,g g . g’ )
szolgaltatasok min&ségét. fokozatos korrodalasa” e Palyavonzé Képz6 intézmények;
” munkakoérialmények és
juttatasok kialakitasa.
Szamos teleplilésen az o Az 6nkormdnyzatok és e Palyazati és allami 3-5év
ellatérendszer fenntartdk korlatozott forrasok bevondsaval az Telepiilési
infrastrukturalis allapota anyagi forrasai, infrastruktdra 6nkc§)rmén Jatok:
elavult, és gyakori a o palyazati lehetGségek korszer(sitése, hianyzo - .y. ’ (LA g4
2 tarevi. valami | Kih (ltsi sravi &s inf Kai Egyhazi, civil Békés Varmegye
. argyi, valamint alacsony kihasznaltsaga, targyi és informatikai fenntartok: Bnk i t nem
informatikai eszkdzok valamint eszkdzok beszerzése; enntartok; nkormanyzata
L ) , ., 3 o ! Belligyminisztérium
hidnya, ami korlatozza a e a beruhdzésok és energetikai és
szolgaltatasok hatékony feldjitdsok alacsony akadalymentesitési
mikodését. prioritasa. fejlesztések 6sztonzése.
3. . °
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12. tdbldzat A nappali elldtds hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

A nappali ellatas hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok a
HATRANYOS HELYZETUEK korében

A szolgaltatasi

Tobb varmegye

SzUT-ban hidnyok okai, a Utemezés, a Kozrem(ikod6 A egylttm(ikodésébe
Sorsza feltart szolgaltatasok Beavatkozasi, intézkedési, beavatkozas szakemberek, megvaldsitasért n
m szolgaltatasi elérésének javaslatok végrehajtasanak szervezetek, felel6s megvalosulo
hianyok akadalyai a hatarideje személyek beavatkozas-e
lakossag korében (igen/nem)
IDOSEK
1. Az id6sek megvaltozott o Korlatozott e Viltozatos, a kiilonboz8 0-3 év Telepulési Teleplilési nem
érdekl&dési koréhez és programvalaszték, érdeklédési korokhoz onkormanyzatok; onkormanyzatok;
életmddbeli igényeihez e médszertani illeszkedd, vonzé Erintett id&sek;
nem mindig igazodik a megujulas hidnya, programok bevezetése; Kulturdlis, helyi
programkindlat, igy o kevés kozosségépits madszertani megujulas (pl. kozm(vel5dési
csokkenhet a részvétel és az és kreativ intergeneracios és digitélis intézmények;
aktivitas. tevékenység; programok, mivészeti, Oktatasi intézmények
e anyagi és mozgdsos és kulturalis intézmények;
humaneréforras- aktivitasok); Helyi vallalkozasok és
korlatok a kinalat o kdzbsségépitd szponzorok
bGvitésében megkozelitések erésitése;
o helyi kulturalis és civil
partnerekkel valé
egylttmikodés.
2. A demencidval é16 idGsek o Megfeleld e Munkaerd felkészitése, 0-3 év Onkormanyzatok; Békés Varmegye nem
gondozasara a legtobb szaktudassal célzott képzési szocidlis Onkormanyzata
nappali ellatas szakmailag rendelkez6 munkaeré programokkal, alapszolgaltatast nyujtd
és infrastrukturalisan nem hidnya, ami gatolja a e Nappali ellatasok intézmények;
felkészult. komplex demencia-barat fejlesztése egészséglgyi

A jelenlegi rendszer nem
tudja kielégiteni a novekvd
szlikségleteket, a
szolgaltatasok ritkan
integraltak az egészségligyi
ellatérendszerrel.

szlikségletekhez
igazodd gondozast

o Fizikai kdrnyezet
hidnyossagai:
akadalymentesség,
tajékozddast segitd
szinkontrasztok és
biztonsagot tdamogatd
bltorzat hidnya

(akadalymentesités,
tajékozddast segitd belsé
terek, biztonsagos
butorzat)

o Szallitasi kapacitasok
bévitése demens
személyek szdmara

o Gyogyszeres terdpia
mellett pszichoszocidlis

szolgdltatok
(haziorvosok,
szakorvosok);
demenciaval foglalkozd
civil és egyhazi
szervezetek; Magyar
Alzheimer Alapitvany;
KépzGintézmények;
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o Szallitasi kapacitasok
hidnya, a
hozzatartozok és
intézmények részérdl
egyarant

tdmogatas biztositasa

NOK
A demencidval él6k 70%-at  # Magas aranyd ® Hozzatartozok pszichés és 0-3 év Onkormanyzatok; Békés Varmegye
sajat otthonukban otthongondozas gyakorlati timogatasa (pl. szocialis Onkormanyzata
gondozzak, déntéen néi hozztartozok altal, informéaci, tanacsadas, alapszolgaltatast nyujté
csaladtagok (85%), akik kiilsé tdmogatas hidnya | szupervizid) intézmények;
jelentds pszichés és fizikai  § Gondozéi izol4cid, » Gondozoi tehermentesitd egészséglgyi
megterhelésnek vannak pszichés és fizikai szolgéltatasok bdvitése szolgaltatok
kitéve kiils6 segitség nélkil. | t(jterhelés (nappali ellatas, idSszakos (haziorvosok,
A betegséghez kapcsolédd  § Betegséghez bentlakas) szakorvosok);
stigmatizacid tovabb kapcsolodo tarsadalmi ¢ Széleskor( tajékoztato és demenciaval foglalkozd
neheziti a segitségkérést és stigmatizacio és érzékenyits kampdanyok a civil és egyhazi
a diagnosztizalast. tdjékozatlansag stigmatizacié csokkentésére szervezetek; .
® Diagnosztizalasi ardny ¢ Lakossagi sz(ir6programok Z/::E?/t?/;/:\l/z.helmer
alacsony, részben a és korai diagnazis Kulturalis é's Kozbsségi
csaladok hallgatasa el6segitése intézmények:
miatt » Onsegit6 és tamogatd helvi média: ’
e . . Yyl media;
kozosségek létrehozésa, pl. KépzSintézmények
Alzheimer Café vagy
Memoériaklub programok
szervezése
FOGYATEKKAL ELOK
1. A fogyatékossaggal él6 A hatélyos jogszabalyok | e A hatélyos jogszabaly 3-5év Belligyminisztérium, Békés Varmegye nem

személyek nagy része nem
jut hozza a nappali
szolgdltatasokhoz. A
szolgdltatas 23 telepilésen
mkaodik, jelent6s teruleti
egyenlGtlenségekkel.
Kiemelten érintett a Sarkadi
jaras és az Oroshazi jaras,
ahol mindossze egy-egy
intézmény érhet6 el. Az
ellatasok jellemz&en
legfeljebb 25 kilométeres
korzetben érhetdk el, igy a

csak a 10 000 f§ feletti
telepiilések szdmara
irjak el6 a fogyatékkal
él6k nappali
ellatdsanak biztositasat,
igy a kisebb telepiilések
esetében az ellatas
onként vallalt feladat.
Ugyanakkor a
varmegye lakossaganak
52%-a ezeken a kisebb
teleptiléseken él, igy

jelent6s hanyaduk

maédositasanak
kezdeményezése annak
érdekében, hogy a
fogyatékossaggal él6k
nappali ellatasa az 5000
6 feletti telepiléseken
kotelez6 6nkormanyzati
feladatta valjon.

o Orszagos szintli program
és palyazati tamogatasi
rendszer kidolgozasa a
fogyatékossaggal él6k

nappali ellatasanak

Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet,
Békés Varmegye
Onkormanyzata

Onkormanyzata
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tavolabbi, jellemzéen

kisteleptiléseken és tanyas

térségekben él6k szamara
gyakorlatilag
hozzaférhetetlenek.

ellatatlan marad.

fejlesztésére, oly mddon,
hogy az ellatas minden
érintett szdmdra 25 km-
en beliil elérhetévé
valjon.

o A meglévé terlleti
egyenlGtlenségek
felszamoldsara konkrét
intézkedési terv
kidolgozdsa a varmegye
bevondasaval, figyelembe
véve a kistelepulések és
tanyas térségek specialis
szlikségleteit.

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

csokkenti a szolgaltatas

esélyegyenlGségi hatasat és
a célcsoport tamogatashoz

valé hozzaférését.

szolgaltatokkal
szemben;

o kulturdlis és
életmddbeli
kiilénbségek figyelmen
kivil hagyasa;

® kozlekedési

programkinadlat kialakitdsa;
® utazasi lehetdségek
javitasa;

® kozOsségi
mentorprogramok és roma
segit6k bevonasa;

® tijékoztatd kampdanyok

Roma nemzetiségi
onkormanyzatok, Roma
és civil szervezetek
Helyi kozosségi
kapcsolattartok,
kozosségfejleszték

A mélyszegénységben él6k |eKorlatozott o Uj nappali melegedék 3-5év Szolgaltatashidnyban Békés Varmegye nem
fokozottan ki vannak téve a onkormanyzati |étrehozésa a érintett Onkormanyzata
hajléktalanna valas forrasok, feladatellatasra kotelezett Onkormanyzatok,
kockazatanak, hajléktalan e a szolgaltatasfejlesztés jarasokban; Belugyminisztérium,
személyek szamdra alacsony prioritasa, e Térségi egylittmiikodések Szocidlis és
biztositott nappali ejogszabalyi kialakitdsa és palyazati Gyermekvédelmi
melegeddk &t jarasban — kotelezettség forrasok bevonasa a Féigazgatdsag,
Gyomaendrddi, figyelmen kivil szolgaltatds hajléktalanellato
Mezbkovacshazai, Sarkadi, hagyasa, elérhetGségének szervezetek,
Szarvasi és Szeghalmi — ea térségi kiterjesztésére. civil és egyhazi segitd
nem érhetdk el, noha két egylttmikodések szervezetek.
jaras feladatellatasi hianya
kotelezettséggel is bir.
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
A nappali ellatasban a ® Korlatozott e Célzott, személyes elérésa | 1-3 év Telepiilési Telepilési nem
mélyszegénységben él6k és | tajékoztatas és célzott helyi kdzosségi Onkormanyzatok, onkormanyzatok;
aroma lakossag megkeresés; kapcsolattartokon keresztiil; Nappali elldtast nyujté
alulreprezentalt, ami e bizalmatlansag a o kulturdlisan érzékeny intézmények,
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nehézségek;

® a programok és
tevékenységek nem
mindig illeszkednek a
célcsoport igényeihez.

inditasa a célcsoport nyelvi
és kulturdlis sajatossagainak
figyelembevételével.

A szenvedélybetegek
nappali ellatdsa alacsony
féréhelyszammal és
egyenetlen terileti
lefedettséggel mikodik; a
Mez6kovacshazai és
Szeghalmi jarasban nincs
szolgdltato, csak ellatasi
tertletként szerepel.

o Korlatozott
szolgdltatasfejlesztési
forrasok,

o a szallitasi
kapacitdsok hidnya, és
az utazasi tavolsag és
koltség akadalyozza a
hozzaférést.

o Uj szolgaltatasi pontok
|étesitése vagy mobil ellatasi
formak bevezetése;

o szallitasi kapacitasok
bévitése;

e palyazati forrdsok
bevonasa a terileti
lefedettség javitasara.

3-5év

Onkormanyzatok,
Belligyminisztérium,
Szocidlis és
Gyermekvédelmi
FGigazgatdsag,
szenvedélybetegekkel
foglalkozo civil és
egyhdzi szervezetek,
egészségfejlesztési
irodak.

Békés Varmegye
Onkormanyzata

nem
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1.3.Ko6z6sségi ellatasok

A szocidlis szolgaltatasok fejlesztési irdanyaiban egyre hangsulyosabb szerepet kapnak a kozosségi
ellatasi formak, amelyek célja az intézményen kivili, lakokdrnyezetben torténé gondozas elbtérbe
helyezése. Kiemelt figyelem irdnyul két célcsoportra: a pszichiatriai betegek és a szenvedélybetegek
kozosségi ellatasara, melyek azonos médszertani keretek és szakmai elvek mentén m(ikodnek.

A koz6sségi ellatasok mindharom formaja csak szérvanyosan érhetd el a varmegyében.

Osszesen 13 kozosségi ellatdis mikodik 11 telepiilésen — ebb8l 5 a pszichiatriai, 8 a
szenvedélybetegek ellatasat végzi.

Szolgaltaték minden jarasban bejegyzésre keriiltek, kivéve a Gyomaendrédi jarast, ahol a kozosségi
ellatds mindkét célcsoport szdmara csupan ellatasi terlletként biztositott. Ez a megoldas azonban a
szolgaltatashoz vald tényleges hozzaférést er6sen megkérdGjelezi. A jelenlegi kapacitasok szliknek
tekinthetdk, a szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek elldatdsaban pedig magas a latencia: sok
érintett nem jut id6ben és megfelel6 formdaban segitséghez, noha szélesebb korl beavatkozasra lenne
szlikség.

A fogyatékossaggal él6k tamogatdsat célzd tdmogatd szolgaltatasok 13 telepiilésen érhetSk el,
Osszesen 26 fenntarté mikodtetésében. Ezek a szolgaltatasok — mikddésiik természetébdl adéddan —
legfeljebb a szolgdltatd telepiilések korilbelll 25 km-es korzetében képesek ellatast biztositani. A
tdvolabbi, féként kistelepiiléseken és tanyas térségekben él6 lakossdg szdmdra a szolgdltatasok
gyakorlatilag nem elérhetdk.

Kilonosen kedvezbtlen a helyzet az Oroshdzi jarasban, ahol egyaltaldn nem mikodik tdmogatd
szolgaltatas. Ennek kovetkeztében a fogyatékossaggal él6 személyek tulnyomd tébbsége ezekben a
térségekben nem jut hozzd azokhoz az alapszolgdltatdsokhoz, amelyek tdmogatndk &ket a
mindennapi életviteliikben, 0nallésaguk megdbrzésében, illetve a tdrsadalmi integraciojuk
fenntartdsaban.

A kozOsségi és tamogatd szolgaltatasok elérhetGségét sulyosan korldtozza: a teriileti lefedettség
A fejlesztések kozott sziikség lenne ismét célzott pdalyazati lehet6ségekre annak érdekében, hogy
egyrészt az eloregedett gépjarmulvek cseréje megtorténhessen, masrészt, hogy a munkavégzéshez
sziikséges eszkozallomany megfelel6 mindségben rendelkezésre alljon.

Mindez a fogyatékossaggal él6 személyek kiszolgaltatottsagdhoz vezet, mivel ellatasuk nagyobbrészt a
csaladtagokra vagy informalis gondozdkra harul, akiknek eréforrasai gyakran korlatozottak.
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13. tdbldzat A k6z6sségi elldtdsok LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

A kozosségi ellatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

SZUT-ban A szolgaltatasi o , Tobb varmegye
X .. . Utemezés, a .. e e s
feltart hidnyok okai, a . .. L A egylttmikodésé
et et (s . beavatkozas K6zrem(ikodé e
§ szolgaltatasi szolgdltatasok Beavatkozasi, intézkedési, i ., megvalositasért ben
Sorszam ., . . végrehajtasan szakemberek, Y N
hianyok az elérésének javaslatok felel6s megvaldsuld
. o ak szervezetek , X
egészségligyi akadalyai a (o személyek beavatkozas-e
(ox P hatarideje )
alapellatasban lakossag korében (igen/nem)
A kozosségi ellatasok , , N Kozosségi ellatasok e Békés Varmegye nem
e o A viarmegyében minddssze A . Szocialis és . ,
kapacitasa és terileti o . P kapacitasbdvitése és terileti ., . Onkormanyzata,
, ] 11 teleplilésen érhetd el o ) R Gyermekvédelmi
lefedettsége elégtelen, e+ s kiterjesztése, kiilonos ,
e kozosségi ellatas (5 . . Figazgatosag
kulénoésen a . tekintettel a Gyomaendrddi
Gvomaendrédi pszichiatriai, 8 Arsra: (SZGYF),
1. v szenvedélybetegek ellatasa), ) ! 0-3 év Kozosségi ellatast

jarasban nincs elérhet6
elldtas sem a
pszichiatriai, sem a
szenvedélybeteg
célcsoport szdmara

orszagosan is szik a
kapacitas; magas a latencia,
sok érintett nem jut idGben
segitséghez

Palyazati forrasok bevonasa
Uj szolgaltatohelyek
|étrehozésara, vidéki
térségek hozzaférésének
javitasa

nyu;jto civil és
egyhazi fenntartok,
Teleplilési
6nkormanyzatok
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14. tébldzat A k6z6sségi elldtdsok hozzdférésének javitdsihoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

A k6zosségi ellatasok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK korében

Sorsza

SzUT-ban
feltart
szolgdltatasi
hianyok

A szolgaltatasi
hidnyok okai, a
szolgaltatasok
elérésének
akadalyai

Beavatkozasi,
intézkedési,
javaslatok

Utemezés, a
beavatkozas
végrehajtasanak
hatarideje

Kozrem(ikodé
szakemberek,
szervezetek,

A
megvaldsitasért
felelés
személyek

Tobb varmegye
egyuttmikodésébe
n
megvaldsuld
beavatkozas-e
(igen/nem)

IDOSEK — Onalls id6sspecifikus beavatkozas nem keriilt meghatarozasra. Az idésekre azok a beavatkozasok érvényesek, amelyek a nék, fogyatékkal él6k, mélyszegénységben él6k vagy roma
kozosségek korében az id6s korosztalyt is érintik.

NGK
A pszichiatriai és ® Magas gondozasi teher ® KOzOsségi 0-3 év Telepiilési Békés Varmegye nem
szenvedélybetegeket gondozd aldli mentestilés szolgaltatasok 6nkormanyzatok és Onkormanyzata,
hozzatartozék tobbsége né, lehet8ségének hianya, kiterjesztése, tarsuldsaik;
akik gyakran rendkivil ® Betegséghez kapcsolod6 (e Hozzatartozok Kozbsségi pszichiatriai és
leterheltek, szégyellik a csalad tarsadalmi stigmatizacio pszichés, szenvedélybeteg-ellatast
érintettségét, és emiatt nem o Az érintettség mentalhigiénés nyu;jté szolgaltatok;
vesznek igénybe kiils6 szégyenként vald témogatésa Haziorvosok; Pszichiatriai
segitséget. megélése, térsfiggsség | snsegits csoportok és a:dilftlflégiai
klalakullasa , N létrehozasa g(_)r? f)zo ;o
® Gyakori csaladon belili L, . Civil és egyhazi
A 3 ® Online és offline
bantalmazas . . szervezetek;
. o tajékoztatd e
e Anyagi ellehetetlentilés ) Helyi kbz0sségi terek
ilis izoldcio kampanyok, (mivel&dési hazak
oSz.cl)ua 'S.'ZO acio megfelel6 média . X o
e Hianyos ismeretek a jelenlét kényvtarak, kbzosségi
4 £ ci hazak);
'Icar:noga'famk 51 ® Rendezvényeken vald Helyi 3nédia
(f‘ etoseg? ro bemutatkozas,
g Blzalo,mhlajny a érzékenyits
szolgaltatasok irant programok
FOGYATEKKAL ELOK
1. Tamogato szolgaltatasok 13 A telepulési Ellatasszervezési 0-3 év Békés Varmegyei Békés Varmegye nem
telepililésen mikodnek, onkormanyzatok szamdra | egylittm(ikodés a Onkormanyzat, Telepiilési | Onkormanyzata,
jellemz&en legfeljebb 25 km- nem kotelez6 a tamogatéd | telepiilési onkormanyzatok, civil
es korzetben biztositva szolgdlat miikodtetése, Onkormanyzatokkal, szervezetek szocidlis
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ellatast. A tavolabbi, fé6ként
kisteleptiléseken és tanyas
térségekben él6k szamara
gyakorlatilag elérhetetlenek.
Kiemelten érintett az Oroshazi
jaras, ahol egyaltalan nem
mkodik a szolgaltatas. A
fogyatékossaggal él6k
tulnyomo tébbsége nem jut
hozza az 6nallé életvitelt és
tarsadalmi integraciot
tamogatd
alapszolgaltatasokhoz.

ezért a szolgalatok tobb,
mint felét civil
szervezetek és egyhazak
1atjak el, féként sajat
klienskoruk szallitasara,
korlatozott kilsés
kapacitassal.

Mivel az
onkormanyzatoknal
onként vallalt feladat,
egyes jarasokban és
telepuléseken egyaltalan
nem érhet6 el.

és a varmegyei
onkormanyzattal, a
szocialis
intézményekkel és
fogyatékosuigyi
szervezetekkel az
igények felmérése és
az ellatas
megszervezése
érdekében.

intézményei, egyhazak
szocialis intézményei

A tdmogatd szolgaltatasok Az allami tdmogatas Célzott palyazati 0-3 év Belligyminisztérium, Belligyminisztérium | nem
elérhetGségét jelentGsen mértéke alacsony, az éves | forrasok biztositasa Slachta Margit Nemzeti
korlatozza a terileti keret jellemz6en csak 9— az eloregedett Szocialpolitikai Intézet,
lefedettség hianya, a széllitasi 10 hoénapra fedezi a jarm(ipark cseréjére Békés Varmegye
és kozlekedési nehézségek, a mikodést. A szallitd és a munkavégzéshez Onkormanyzata
jarmUallomany eléregedése és | jarmlpark eloregedett, sziikséges
amortizacidja, valamint a meghibasodas esetén eszkozallomany
kapacitaskorlatok. nincs megfelel tartalék a | korszer(sitésére.
potlasra.
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
A kozosségi szolgaltatasok a e Terlileti o KGz0sségi ellatasok 0-3 év Teleplilési Békés Varmegye

kisebb teleplléseken kevésbé
elérhetdk és ismertek, noha a
mélyszegénységben élG és
roma csalddokban nem ritka a
pszichoszocidlis problémakkal
él6 tagok jelenléte, akik
szamara a kozosségi ellatas
hatékony tamogatast
nyujthatna.

egyenlGtlenségek a
kozOsségi szolgaltatasok
hozzaférésében

e Alacsony ismertség a
kisebb telepiiléseken

o Korlatozott
informaciodterjesztés a
meglévd ellatasokrdl

célzott
népszerUsitése az
ellatasi
telepiléseken

o A meglévé
szolgdltatasok széles
kor(i bemutatdsa és
hirdetése

e |smeretterjeszt6
kampdanyok
szervezése, helyi
kozOsségi csatornak
bevonasaval

6nkormanyzatok és
tarsulasaik;

K6z6sségi pszichiatriai és
szenvedélybeteg-ellatast
nyujto szolgaltatok;
Haziorvosok; Pszichiatriai
és addiktoldgiai
gondozdk;

Civil és egyhazi
szervezetek;

Helyi kozosségi terek
(mivel6dési hazak,
konyvtarak, kbzosségi
hazak);

Helyi média

Onkormanyzata,
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2) Szocidlis szakositott ellatasok

7 s

A varmegyében miikods dapolast, gondozast nyujto intézményei 6sszesen 4 484 féréhelyen, mind az
Ot nagy célcsoport szamara biztositanak ellatdst, azonban a foldrajzi elhelyezkedésiik és a fér6helyek
szama meglehet6sen differencidlt.

A varmegye ellatasi rendszere jelentés mértékben az id6skoru lakossdg bentlakasos gondozasara
éplil, a specialis szlikséglet(i célcsoportok — fogyatékossaggal él6k, pszichiatriai és szenvedélybetegek,
valamint hajléktalanok — ellatasa korlatozottabb kapacitasokkal rendelkezik.

Az idGsek otthoni ellatasa s(ir(i intézményi haldzatot alkot, a fér6helyek 81%-4t lefedve, és a varmegye
mindegyik jarasaban elérhet6 — 6sszesen 35 telepilésen mkddik ilyen szolgaltatas.

A szolgaltatas jelentGségét jol tiikrozi, hogy a 1000 f6 64 év feletti varmegyei szinten 48 férGhely jut,
amely tobb mint masfélszerese az orszagos atlagnak (29 férGhely/1000 f6). Ez arra utal, hogy a
varmegye — orszagos viszonylatban is — kiemelkedd ellatasi kapacitassal rendelkezik az idGsek otthoni
ellatasa terén.

A jarasok kozotti 6sszehasonlitas jelent6s kiilonbségeket tar fel. A Békési jaras az ezer 64 év feletti
lakosra juté 71 féréhellyel a legmagasabb értéket mutatva, kiemelkedd kapacitdsbéséget jelez. Ez az
érték tobb mint kétszerese a az aranyaiban legkisebb féréhelykapacitdssal rendelkezé Gyulai
jarasénak (30 féréhely), valamint a vele majd megegyez6 hazai ardnyszamnak. A férGhelyek
kihaszndltsdga atlagosan 95%. Legalacsonyabb kihasznaltsdggal a Békési jaras (81%), mig a
legmagasabb, 99%-o0s kihasznaltsag mellett m(ikddnek az Oroshdzai és Szarvasi jarasban talalhatok.

A tobbi célcsoport mar nem rendelkezik ilyen férGhelykindlattal, de szdmukra a lakdotthonok és a
tdmogatott lakhatdasok mutatnak egy csaladiasabb ellatasi format.

A fogyatékos személyek elldtdsa az 6sszes kapacitds 7,9%-at lekotik, hdrom jards harom teleptilésén
érhet6 el, Békéscsaban 115 fér6hellyel, Dévavanyan és Okanyban egyarant 120 férShellyel, igy a

yo’e

fogyatékos személyek szamara rendelkezésre all6 355 féréhely teriletileg egyenletesen oszlik meg

A pszichidtriai betegek ellatasa 393 fér6helyen (8,8%) biztositott, 6sszesen 393 féréhelyen érhetd el,
harom jaras 6t telepiilésén.

A szenvedélybetegek szamdra biztositott elldtas 6sszességében alacsony fér6helyszdmmal van jelen a
varmegyében. A 108 féréhely (2,4%) harom jards harom telepiilésén koncentralddnak, Békéscsaban

18 fér6hely, Nagyszénas: 50 férGhely Szarvas: 40 férGhely all rendelkezésre.

Kilénosen alacsony a hajléktalan személyek ellatdsara biztositott féréhelyek szama, amely Szarvason
taldlhato 12 férShellyel.
A rehabilitacios intézmények férGhelyeinek szama meglehet6sen alacsony, Békéscsaban biztositott
rehabilitacidés elhelyezés 13 fér6helyen, mig Nagyszénason miikodik rehabilitaciés intézmény, 36
fér6hellyel rendelkezik.

A lakdéotthonok kisebb, 8-12 fér6helyszammal m(ikéd6 intézmények, melyek az 6nallé életvitelt
jobban képesek tamogatni, a telepiilés életébe er&sebben bekapcsolédva. Apolé- gondozéd célu
lakéotthon fogyatékkal él6k részére hat jards hat telepiilésén érhet6 el, 6sszesen 102 férGhely
biztositasaval.

A rehabilitaciés céla lakéotthonok szama nagyon alacsony, fogyatékos személyek szamara
Békéscsaban és Csorvason osszesen 26 férGhely nyujt ellatdst. Pszichiatriai és szenvedélybetegek
ellatdsara 9-9 fér6hely all rendelkezésre Eleken és Nagyszéndson.
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Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények

Az id6skoruak gondozdéhazai Békéscsabdn és Gyuldn mikédnek Osszesen 19 férShelyen, 74%-os
fér6hely-kihasznaltsaggal. A rendelkezésre all6 férGhelyek alacsony szdma és a gyenge kihasznaltsag
egyarant arra utal, hogy a varmegyében az id&sek elhelyezésére irdnyuld kereslet elsGsorban a tartds
bentlakdsos intézményi féréhelyek felé tolddott el, mig az atmeneti jellegli gondozdéhazi elhelyezés
kevésbé preferalt.

Atmeneti elldtas hajléktalan személyek szamara éjjeli menedékhely és dtmenti szallas formajaban
érhet6 el a nagyobb varosokban 60 illetve 112 fér6helyen.

A kivaltasi program eredményeként a tdmogatott lakhatas a fogyatékos személyek, pszichiatriai és
szenvedélybetegek részére biztositja az 6ndlld életvitelt. Az intézménytelenités az orszdgos atlagnal
jelentésen kedvez6bb helyzetképet mutat, hiszen a lakhatasi elldtasban részesil6k 64%-a mar
valamilyen kislétszamu lakdotthonban, tAmogatott lakhatasban él.

A fogyatékos személyek szdmdra nyujtott tamogatott lakhatds a Sarkadi és Szarvasi jaras kivételével
valamennyi jarasban elérhetd, 6sszesen 361 fér6helyen. A legnagyobb kapacitds a Mez6kovacshazai
jarasban talalhaté, ahol Mez6kovacshdzan és Magyarbanhegyesen mikédnek nagyobb létszamu
szolgaltatasok.

Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezdéi:

Bar az id@sek otthoni ellatdsa ardnyaiban kiemelkeds, a fér6helyek bévitése indokolt lehet. Az
otthonkozeli ellatasi formak nem tudjak kielégiteni a magas gondozasi igény( id6sek sziikségleteit, igy
a bentlakasos intézmények iranti kereslet tovabbra is magas. A demenciaval él6k és hozzatartozoik
nem kapnak elegend§ segitséget — sem informaciot, sem a lakékdrnyezet biztonsagosabba tételéhez
vagy intelligens megoldasok alkalmazasahoz.

Komoly problémat jelent a szakemberhidnybdl addédd tulterheltség is, amelyet a tdrsadalmi
megbecsiilés alacsony szintje tovabb sulyosbit.

A beteg csaladtag otthoni gondozdsa jellemz6en néi feladatként jelenik meg, amelyet a gondozdk
sokszor kotelességként és erds érzelmi kotelékként élnek meg. A szakellatas igénybevételét gyakran
szégyenként vagy sajat alkalmatlansdguk bizonyitékaként értelmezik, amit a betegséghez kapcsolddéd
tarsadalmi stigmatizacid is erésit. A gondozasi feladatok vallaldsa sok esetben anyagi, munkaerGpiaci
és biztositasi jogviszonnyal 6sszefliggé hatranyokkal jar, kiilondsen a hosszabb tdvon kiesé jovedelem,
a biztositdsi jogviszony megszakadasa és a rugalmas munkalehet6ségek hidnya miatt. Az
otthondpolasi id6szak befejezését kovetéen a munkaba vald visszatérés komoly nehézségekbe itkozik
a képzettség elavuldsa, a szakmai inaktivitas és az 6nbizalom csdkkenése kdvetkeztében.

A roma lakossdg a szakellatasokban alulreprezentdlt. Az informacidhiany, kozlekedési nehézségek és a
szociokulturalis hattér mellett a fizet6képesség hidnya is korlatozza az ellatdsok igénybevételét.
Mikozben a roma kozosségek kérében halmozottan jelentkeznek a szocidlis problémak — példaul
lakhatasi valsag, szenvedélybetegségek, pszichés terheltség, id&skori gondozasi szikségletek —, az
ellatérendszerhez vald hozzaférésiik korlatozott.
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15. tdbldzat Szocidlis szakelldtdsok LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

Szocialis szakellatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SZUT-ban hidnyok okai, a . .. L i A egylttmikodésé
. leet (. L. beavatkozas Kozrem(ikodé .
, feltart szolgaltatdsok Beavatkozasi, intézkedési, , ., megvaldsitasért ben
Sorszam . s, . végrehranyits, szakemberek, " _
szolgaltatasi elérésének javaslatok s felel6s megvaldsuld
- o ajtasanak szervezetek , :
hidnyok akadalyai a (e személyek beavatkozas-e
C Laos hatarideje ,
lakossag korében (igen/nem)
Munkaer&hiany a , e Humanerd6forras-fejlesztés L,
y, , Fokozott munkaterhelés, . . . J Munkaltatok,
szocialis szakellatasban, i e (s és megtartdsi programok; ,
o L kiégés veszélye és fluktuacio; Lo . Fenntartdk, s
mikdzben né a magas R o Munkakérilmények és , ‘ e Békés Varmegye
1. Nehéz jol képzett, 0-3 év Agazati iranyitas, -~ X nem
Onkormanyzata

apolasi és mentalis
gondozasi igényd
id&sek aranya.

megbizhaté munkaerét
toborozni és megtartani.

bérezés javitasa;
e Szakmai tamogatds és
képzések biztositasa.

Erdekképviseleti
szervezetek;
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16

. tdbldzat Szocidlis szakelldtdsok hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Szocialis szakellatasok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK korében

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SzUT-ban . ) , Kozremiikodé A egylittm(ikodésébe
, , hianyok okai, a (. A beavatkozas s
Sorsza feltart , , Beavatkozasi, intézkedési, , . . szakemberek, megvalositasért n
B , . szolgdltatasok . végrehajtasana P L s
m szolgaltatasi L. javaslatok szervezetek, felel6s megvalosulo
o elérésének k . X
hidnyok o o személyek beavatkozas-e
akadalyai hatarideje .
(igen/nem)
IDOSEK
Az id6sek otthonai e |d&skory népesség ® A fér6helybévités mellett az 1-5év Teleplilési Békés Varmegye nem
fér6helyeinek bovitése iranti aranyanak folyamatos otthonkdzeli, integrélt onkormanyzatok; Onkormanyzata
igény jogosan tikroézi az ndvekedése elldtasok fejlesztésének Bentlakasos és
idGskoru népesség o Otthonkézeli, integralt Osztbnzése otthonkdzeli ellatast
novekedését és az ellatasi szolgaltatasok hidnya ® Hazi segitségnyujtas nyu;jto szocialis
igények er6sodését. - Hazi segitségnyuijtas humaneré&forrasanak szolgaltatok;
Ugyanakkor a kizarélag humanerdforras- és bévitése, képzés és Egészségiigyi alap- és
fér6helybdvitésre épitd targyi feltételeinek munkakérilmények javitasa szakellatas;
fejlesztések hosszu tavon elégtelensége ® Targyi és technikai feltételek Id&sigyi civil és
nem biztositjdk a - Digitélis és okosotthon- | fejlesztése (pl. kdzlekedési egyhazi szervezetek;
szolgaltatasi rendszer megoldasok alacsony eszkdzok, korszerd Digitalis és
fenntarthatdsagat, és nem elterjedtsége munkakdrnyezet) okosotthon-
reagalnak az otthonkdzeli l® Digitalis és okosotthon- megoldasok fejlesztGi
ellatasok hianyossagaira. megoldésok elterjesztése az és forgalmazoi;
0nallé életvitel és Bellgyminisztérium;
otthonmaradds tdmogatasara
o Eletmindség fenntartasa,
gondozdi terhek csokkentése,
fenntarthatdbb ellatérendszer
kialakitasa
NGK
1. A beteg csaladtag otthoni e Hagyomanyos nemi ® Erzékenyits és Szocidlis szolgaltatok;

gondozasa jellemz6en néi
feladatként jelenik meg,
amelyet a n6k sokszor
kotelességként és érzelmi
kotelékként élnek meg, a
szakellatas igénybevételét

szerepek, a gondoskodas
tarsadalmi elvarasa,
® Betegség stigmatizacidja,

® Mentalis tdmogatas hianya.

szemléletformald programok;
® Hozzatartozoi tamogato
csoportok és sorstarsi
kozosségek Iétrehozasa;

Civil és érdekvédelmi
szervezetek;
ICsaladsegitd,
Gyermekjoléti
szolgalatok;

Egészséglgyi

Békés Varmegye
Onkormanyzata
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pedig szégyenként vagy sajat
alkalmatlansaguk
bizonyitékaként értelmezik.

intézmények;
Telepilési
Onkormanyzatok;
Helyi kozosségi,
m(ivel6dési hazak;

2. Az ellatds igénybevétele e Hidnyoznak a rugalmas ® Rugalmas vagy részmunkaidés | 0-3 év Feln6ttképzési Békés Varmegye
gyakran anyagi, munkavégzési lehetGségek allasok bévitése; gondozasi intézmények (pl. Békés | Onkormanyzata
munkaerdpiaci és biztositasi és a gondozdk munkajogi szabadsag bevezetése. Megyei Népm(ivészeti
jogviszonnyal kapcsolatos védelme. ® Gondozobi tovabbképzési Egyesiilet);
hatranyokkal jar. ® A gondozasi id&szak alatti programok és atképzési Szocidlis szolgaltatok;

Az otthonapoldsbdl a szakmai inaktivitds, tamogatdsok; munkaba vald Telepulési
munkaba val6 visszatérés képzéshez vald hozzaférés visszatérést segits tandcsadas Gnkormanyzatok;
évek multan nehéz a hidnya, a munkaerépiac és mentorprogramok; Munkaltatéi
képzettség elavulasa és az alacsony munkaaddi 6sztonzék érdekképviseletek,
6nbizalom csdkkenése miatt. | befogaddképessége. bevezetése. Civil szervezetek.
FOGYATEKKAL ELOK, PSZICHIATRIAI BETEGEK, SZENVEDELYBETEGEK, HAJLEKTALAN SZEMELYEK
1. A varmegyében nagyon o Stratégiai hianyossagok — |e Uj rehabilitaciés kapacitasok 1-5 év Allami, Békés Varmegye nem

kevés rehabilitacids ellatast
nyujto intézmény mikodik,
és azok is kis kapacitassal.
Jelenleg Békéscsaban 13
féréhely, Nagyszéndson
pedig 36 féréhely all
rendelkezésre.

a rehabilitacios ellatasok

nem kapnak kellé

prioritast a szocialis és
egészséglgyi fejlesztési

programokban
e a fenntartasi és

mikodtetési koltségek
magasak, a tdmogatasi
rendszerek nem 6sztonzik

a kapacitasb@vitést

e Humanerd6forras-hiany —

kevés specialis

szaktudassal rendelkezé
szakember (gydgytornasz,

ergoterapeuta,
pszicholdgus,

rehabilitacios szakapold)

o Alacsony lakossagi
ismertség — a
szolgdltatasok
lehet6ségeirél kevés
informacio jut el az
érintettekhez

létrehozasa, kulonosen a
kistérségekben

o Meglévé intézmények
bévitése és korszer(sitése

e Szakember-utanpétlas
erdsitése képzési
programokkal és 6sztonz6
csomagokkal

e Mobil rehabilitacids
szolgéltatasok bevezetése a
kisebb telepullések elérésére

o Lakossagi tajékoztatod
kampanyok inditasa a
rehabilitaciés lehetdségekrdl

o Pdlyazati és allami forrasok
célzott bevonasa a
fejlesztések finanszirozasara

6nkormanyzati, civil
és egyhazi
fenntartok;
Egészségligyi és
szocialis szolgaltatok;
Békés Varmegyei
Kormdanyhivatal
Rehabilitacios
Hatdsagi és
OrvosszakértGi
FSosztélya;

Egyéb relevans allami
szervek;
KépzGintézmények;

Onkormanyzata
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ROMAK

1. Kevés roma szarmazasu e Alacsony aranyd roma e Roma fiatalok célzott 5-8 év Telepulési Békés Varmegye nem
szakember a szocidlis fiatalok részvétele a Osztondij- és onkormanyzatok; Onkormanyzata
ellatérendszerben. relevans képzési mentorprogramjainak szocialis

programokban; inditasa; képzGintézmények;
o korlatozott hozzaférés a e szocialis képzések roma nemzetiségi
tovabbtanulasi népszerdsitése a roma onkormanyzatok;
lehetéségekhez; kozosségekben; civil és egyhazi
e palyavélasztési és karrier- | munkahelyi diverzitasi szervezetek;
tamogatasi hianyossagok; programok bevezetése; munkaugyi
o munkahelyi diszkriminacié |e el&itélet-csdkkents és kézpontok;
és elGitéletek; érzékenyitd képzések a agazati irdnyitasi
e hianyzo munkdltatoknal; szervek.
mentorprogramok. o pozitiv példak és életutak
bemutatasa.
MELYSZEGENYSEGBEN ELGK, ROMAK
1. A roma lakossag és a e A szolgéltatasok foldrajzi e Szocialis raszorultsagi alapu 3-5 év Szocialis és Békés Varmegye nem

mélyszegénységben él6k
alulreprezentaltak a
szakellatasok
igénybevételében, annak
ellenére, hogy koriikben
halmozottan jelentkeznek a
szocialis problémak.

tavolsaga,

® Kozlekedési lehet&ségek
hidnya,

® Téritési dijak
megfizethetetlensége,

o Informacidéhiany és a
szociokulturdlis akadalyok
korlatozzak a hozzaférést.

dijtdmogatas kiterjesztése;

e Helyben vagy
telepiléskozelben elérhetd
szolgdltatasok kialakitasa

e Otthonkozeli szolgaltatasok
fejlesztése;

® Mobil ellatasi formdak
bevezetése,

o célzott tjékoztatd és
bizalomépit6 programok
inditasa a kozosségek
bevonasaval.

egészségligyi
szolgdltatok;
telepuilési
onkormanyzatok;
kormanyhivatalok;
civil és egyhazi
szervezetek; roma
nemzetiségi
6nkormanyzatok;
kozosségi
facilitatorok.

Onkormanyzata
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lll. Gyermekjodléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas
1) Gyermekjoléti alapellatasok

A csalad- és gyermekjéléti szolgdlatok teriileti lefedettsége teljeskorli, minden telepulési
onkormanyzat altal biztositott. M(ikodtetik a veszélyeztetettséget észlel6 jelz6rendszert, melynek
egyutt gondolkodasaban, kooperacidjaban az utébbi években pozitiv elmozdulas volt tapasztalhatd.

Hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezd6i:

A specialis szolgaltatasok (pl. pszicholdgusi, mentalhigiénés tanacsadas) biztositasa jogszabaly szerint
csak a csalad- és gyermekjoléti kozpontok szdmara kotelezS. Emiatt ezeket a szolgaltatasokat a jarasi
kdozpontokon kivil tobbnyire csak a nagyobb vdrosok Onkormanyzatai tudjak biztositani, igy a
hatranyos helyzet(, kistelepilésen él6 csaladok csak utazdssal érik el, vagy gyakran kimaradnak
ezekbdl az ellatasokbdl. Marpedig a komplex problémak hatékony kezelése gyakran multidiszciplinaris
(pl. pszicholdgus, csaladgondozd, mentalhigiénés szakember egylttm(ikodésén alapuld) teammunkat
kivdn meg.

Problémaként jelentkezik, hogy a szakemberellatottsdg nem igazodik a telepiiléseken él6k
problémaihoz. Békés varmegyében minden jarasszékhelyen mikodik csaldd- és gyermekjoéléti
kdzpont, azonban a jarasok eltér6 szerkezete miatt a kodzpontokhoz kiilonb6z6 szamu szolgalat
tartozik. A jogszabalyi Iétszdamminimumok révén az esetmenedzserek szamat a jardsok
lakossagszdmahoz és az ellatott csalddok szamahoz igazitjak, biztositva az ellatads szakmai szinvonalat.
A csalddsegit6 szolgalatok csaladsegit6i [étszama is lakossagszam aranydban finanszirozott.

A gyermekvédelmi juttatdsok, a veszélyeztetett gyermekek szdma, valamint az igénybevételi adatok
mind azt igazoljak, hogy az ellatdsok igénybevételének mértéke, a problémak komplexitasa nem a
teleplilésszammal, hanem a jarasok eltér§6 tarsadalmi jellemz6ivel — iskolazottsaggal,
foglalkoztatottsaggal, jovedelmi viszonyokkal — mutat szoros 6sszefliggést.

A varmegyében 0Osszesen 6828 gyermek részesll gyermekvédelmi kedvezményekben, melyben a
jarasok kozott jelentls eltérések mutatkoznak, ahogyan a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd
mutatokban is. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6 gyermekek aranya
kilonosen magas a Sarkadi és Mez6kovacshazai jarasban, egyarant 28%, ami azt mutatja, hogy
minden negyedik gyermek olyan csaladban él, ahol az egy f6re juté jovedelem nem haladja meg a 64
125 Ft-ot, és a csalad vagyontalannak minésil. A Szarvasi és Békéscsabai jarasban joval kedvez6bbek
a mutatok (5%, illetve 7%). A mutatdk a hatranyos helyzet terileti koncentraléddasara utalnak.

A sziinidei étkeztetés elérésében is szdmottevs kilonbségek latszanak: a Sarkadi jardsban a
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek 78%-a részesilt ebben a tAmogatasban, mig a
Gyomaendrédi jardsban aranyuk csupan 34%. A magas aranyok részben a szociadlis sziikségleteket,
részben a helyi 6nkormdanyzatok aktivitasat tiikrozik.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek aranya a Szeghalmi, Mezékovacshazai és
Sarkadi jarasban a legmagasabb. A Szeghalmi jarasban példaul a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermekek 63%-a hatranyos helyzetliként van nyilvantartva, mivel olyan
koridlmények kozott él, ahol legaldbb az egyik szUl§ vagy alapfoku végzettséggel rendelkezik, vagy
tartésan munkanélkili vagy inaktiv, vagy elégtelen lakaskorilmények kozott neveli gyermekét.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek kozott a halmozottan hatranyos
helyzetliek aranya Szarvason érte el a csucsot (41%), esetiikben a hatranyos helyzet tobb kritériuma
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egyszerre fennall, és a gyermek nevelésbe vételben vagy utégondozasban részesils tanuld, vagy
hallgatoi jogviszonyban all6 fiatal felnétt.

A védelembe vett és veszélyeztetett gyermekek aranya Mez6kovacshaza, Szarvas és Sarkad
térségében kiemelkedd. A Mez6kovacshazai jarasban a gyermekek 8%-a védelem alatt all, és 4%-uk
veszélyeztetettként szerepel a nyilvantartdsokban. Ugyanezek az aranyok Szarvason 8% és 3%,
Sarkadon pedig 7% és 3%, jelezve, hogy ezekben a térségekben nemcsak a szocidlis hatrany, hanem a
gyermekvédelmi beavatkozasok szlikségessége is fokozott.

A Békéscsabai jaras mutatoi ezzel szemben kedvez6bb képet mutatnak: alacsony a gyermekvédelmi
kdvezményben részesiil6k (7%), ezen bellil a hatranyos helyzetliek (32%) és a halmozottan hatranyos
helyzetliek (13%) aranya is, a védelembe vett gyermekek ardnya pedig csupan 3%. Ez a térség
urbanizaltsagaval, jobb gazdasdgi mutatdival és szolgdltatashoz vald jobb hozzaféréssel magyardzhatd

A Békéscsabai jarasban, és a Gyulai jardsban, amelyek a megye legkedvez6bb tarsadalmi, gazdasagi
mutatéval rendelkezé térségei, a gyermekek mindossze 1,54%-a, illetve 1,75%-a. jelent meg a csalad-
és gyermekjoléti kozpont 2025. majusi nyilvantartasaban.

Ezzel szemben a Sarkadi jarasban, amely a megye egyik legnagyobb tdrsadalmi hatranyokat mutatd
térsége, az igénybevételi ardny 5,75%, vagyis tobb mint hdromszorosa a megyei legkedvez6bb jaras
adatanak. Az igénybevételi arany hasonléan magas a Szeghalmi (3,97%) és a Mez6kovacshazai (2,75%)
jarasokban.

Szolgdltatasi hiany jelentkezik a csaladsegit6, pszichologus, mentalhigiénés szakember
létszdamaban. A probléma egyes szolgdltatdsok biztositdsdban is tapasztalhaték. Komoly kihivast
jelent a feliigyelt kapcsolattartasokhoz sziikséges kapacitdsok szlikéssége is. Ezekre jellemzGen
konfliktusos szllGi viszony, illetve gyermekvédelmi szakellatasban él6 gyermekek esetén van szikség.
A szolgaltatasi igények emelkedésével pdrhuzamosan azonban nem nétt sem a megfelelGen
kialakitott helyiségek szama, sem a szakemberek |étszdma, ami a kapcsolatligyeletek
tulterheltségéhez vezetett.

A koznevelésben az dvodai és iskolai szocidlis segit6k jelenlétének megerGsitése is sziikséges, ezért a
segit6k oOraszdmat nem a gyermeklétszamhoz, hanem a sajdtos nevelési igényld és a
beilleszkedési, tanulasi és magatartdsi nehézséggel kiizd6 tanuldk szdmahoz igazitani, mivel bar a
tanuldk 6sszlétszama csokken, a magatartasi zavarokkal kiizd6 gyermekek szama né.

Ugyanakkor megfogalmazddott az is, hogy a gyermekvédelemben és csalddsegitésben dolgozé
szakemberekre jelentés nyomas nehezedik, ezért kiemelten fontos szamukra egy tamogaté hattér
biztositasa és a mentalis leterheltségiik cs6kkentése.
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17. tabldzat Gyermekjoléti szolgdltatdsok LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

Gyermekjoléti szolgaltatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

a s Tobb
A szolgaltatasi Varmeave
5zUT-ban hidnyok okai, a Utemezés, a Kézrem(ikds A o Clttmg(]\l/(éd
Sorszim feltart szolgaltatdsok Beavatkozasi, intézkedési, beavatkozas szakemberek megvalositasért gyésében
szolgaltatasi elérésének javaslatok végrehajtasanak szervezetek’ felel6s meevalésulé
hidnyok akaddlyai a hatarideje személyek beafatkozés o
lakossag korében el
A jogszabalyi Fenntarté 6nkormanyzatok;
|étszamminimum a e Jarasi hivatalok;
. A szakemberlétszam és az s
A szakember- lakossagszamhoz 4llami timogatas Szocialis és
ellatottsag nem igazodik, nem veszi me hatérozgsa sordn a szocilis Gyermekvédelmi
igazodik a figyelembe a °8" s Féigazgatdsdg; (Lhe v/
. 1 ) L e hatranyok mértékének . R s Békés Varmegye
1. telepliléseken élGk tarsadalmi hatranyok fiovelembevétele: rugalmas 0-3 év Csalad- és gyermekjoléti Onkormanvzata nem
tényleges terileti gyetem o TUgaImas szolgalatok és kdzpontok; ¥
. . . L L. kapacitaselosztas a problémak .. . .
sziikségleteihez és egyenlétlenségeit, a Komblexitisa és az Szakmai érdekképviseleti
problémaihoz. problémak p P e ., szervezetek;
e igénybevételi adatok alapjan. R .
komplexitasat és az Kormanyzati
igényeket. . agazatiranyitasi szervek
Munkaerhiany a ® Szakemberek toborzasa és
szocialis és v megtartasa bér- és
A csaladsesitd mentalhigiénés munkakorilmény-javitassal, Fenntarté 6nkormanyzatok;
szichold ngs é's ter(jleteng alacson palyaorientacios és képzési Szocialis és
pmentélhigiénés 4l avonzlé k& essyé programokkal; az évodai és Gyermekvédelmi
szakembgrek Eor?étozott P & iskolai szocialis segit6k FGigazgatdsag;
s . . hélézatanak bdvitése és stabil , Csaldd- és gyermekjoléti Békés Varmegye
2. |étszama nem finanszirozas, a 0-3 év nem

elegendd, az dvodai
és iskolai szocidlis
segit6k jelenléte is
er@sitésre szorul.

feladatellatas terileti
egyenlGtlenségei,
valamint a
szakemberekre
nehezed§ jelentds
munkaterhelés.

finanszirozdsanak biztositasa.
® A szakemberek szdamara
rendszeres mentalhigiénés
tdmogatas biztositasa a kiégés
megel6zése és a munkavégzés
hatékonysaganak fenntartasa

érdekében.

szolgdlatok és kozpontok;
Szakmai érdekképviseleti
szervezetek;

Korményzati
dgazatiranyitasi szervek

Onkormanyzata
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18. tdbldzat Gyermekjoléti szolgdltatdsok hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Gyermekjoléti szolgaltatasok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Sorsza

SzUT-ban
feltart
szolgdltatasi
hidnyok

A szolgaltatasi
hidnyok okai, a
szolgdltatasok
elérésének
akadalyai

Beavatkozasi,
intézkedési,
javaslatok

Utemezés, a
beavatkozas
végrehajtasana
k
hatarideje

Kozrem(ikodé
szakemberek,
szervezetek,

A
megvaldsitasért
felelés
személyek

Tobb varmegye
egylttmiikodésébe
n
megvaldsulo
beavatkozas-e
(igen/nem)

FOGYATEKKAL ELOK — Onallé beavatkozas nem kerillt meghatarozasra. A fogyatékkal él6kre azok a beavatkozasok érvényesek, amelyek a mélyszegénységben vagy roma kdzosségekben él6k kérében
fogyatékkal élGket is érintik.

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

1. SzulGi bizalmatlansag a Korabbi negativ Lakossagi és szllGi 0-3 év Teleptilési Teleplilési nem
gyermekjoléti tapasztalatok, tajékoztatd programok, onkormanyzatok, civil és | 6nkormanyzatok
alapellatasokkal szemben, informacidhiany, a bizalomépits szakmai egyhazi szervezetek,
félelem a védelembe szolgdltatasok és hatdsagi jelenlét, kozosségi csalad-és gyermekjoléti
vételtdl vagy a nevelésbe intézkedések 6sszemosasa, rendezvényeken vald szolgalatok
vételtdl. valamint a sziil6k félelme a megjelenés, a gyermekjéléti Roma nemzetiségi

gyermek elvesztésétol. munka céljainak és 6nkormanyzatok
hatdrainak atlathato
kommunikalasa.
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK,
1. o Célzott szulGi , v
e L Csaladsegit6 és
i . kompetenciafejleszt6 S
A szUl6k egy része nem . . . gyermekjoléti
i o7 i o Alacsony szlilGi iskolazottsag | programok, ,
képes ellatni gyermekét, . S . . . szolgdlatok;
o L és egészségtudatossag, ¢ Biztos Kezdet Gyerekhazak PN
nem tudja biztositani a . Y Les . ) Lgl gz Védondi haldzat;
L o Anyagi forrashiany, és tanodak haldzatanak . s .
gyermekek alapveté - (. o 6vodik, iskoldk;
L, . , , e Hidnyos lakhatasi és bGvitése, R . s s
szlikségleteinek (étkezés, I . , civil és egyhazi Békés Varmegye
. B ) higiénés feltételek, e Rendszeres 3-5év , - , nem
higiénia, megfelel6 ruhazat) L - , , segélyszervezetek; Onkormdanyzata
BV . , ® Gyermeknevelési ismeretek csaladlatogatdsok és s
kielégitését, ami hosszu 7 A o L. roma nemzetiségi
. , . hianya, védéndi, szocidlis munkasi . .
tavon veszélyezteti a ol e . . . onkormanyzatok;
o o Sz{l6k tulterheltsége és tamogatas, )
gyermekek egészséges ; . . ) R EFI-k;
N tarsadalmi elszigeteltsége. o Lakhatasi és higiénés .
fejlodését. X R Biztos Kezdet
feltételek javitasat célzé .
o Gyerekhazak;
programok inditasa.
ROMAK
1. | Diszkrimindci6 és A roma kulturalis | Interkulturdlis és | 0-3 év | Telepilési | Békés Varmegye nem
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elGitéletek tapasztalhatdk
az ellatasok igénybevétele
soran

sajatossagok ismeretének
hidnya a szakemberek
korében elGsegiti a
tarsadalmi el&itéletek
fennmaradasat

érzékenyits képzések
biztositasa;

roma mediatorok
bevondasa; egylttmikddés
erBsitése a roma
onkormanyzatokkal és civil
szervezetekkel;

onkormanyzatok;
csaladsegité és
gyermekjoléti
szolgdlatok;

Roma nemzetiségi
onkormanyzatok;
Roma mediatorok;
Civil és karitativ
szervezetek (pl.
Autondmia Alapitvany,
Partners Hungary
Alapitvany);
Oktatasi és
képzGintézmények

Onkormanyzata
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1.1. Gyermekek napkézbeni ellatasa

Békés varmegyében a 100 boélcsGdéskori gyermekre juté Osszes bolcsédei fér6hely szdma — az
elmult évtized intenziv fejlesztéseinek koszonhet6en — Mez6kovacshazai jards kivételével minden
jarasban meghaladja az orszagos atlagot (20 féréhely/100 f6). Ez a tendencia az unids és hazai
forrasbdl megvaldsuld intézményfejlesztések hatékonysagat és a kisgyermekkori ellatasokhoz vald
hozzaférés javulasat tiikrozi.

A legkedvezGbb féréhelyellatottsag a Szarvasi (31/100 f6), a Szeghalmi és Békéscsabai (26/100 ),
valamint a Békési és Gyulai (24/100 f6) jarasokban figyelhet6 meg. Az orszagos atlag feletti értékek
jellemzik tovabb3a a Gyomaendrédi (23/100 f6), Sarkadi (23/100 ) és Oroshazi (21/100 f6) jarasokat
is, ami a bolcs6dei szolgaltatasi struktura altalanosan kedvez6 kiépitettségére utal a varmegyében.

A Mez6kovacshazai jards azonban 13 féréhelyet biztosit 100 bolcsédéskoru gyermekre, igy jelent6s
elmaraddst mutat a megye tobbi térségéhez, illetve az orszdgos atlaghoz képest is. A hatranyos
helyzet(i jardsban a bolcsédei szolgaltatasok miikodtetése az onkormanyzatok szamara gyakran
komoly forrashidnyba (itkozik, holott ezek a szolgaltatdsok éppen itt téltenének be kiemelt szocidlis és
esélynovelG szerepet, kilonosen a kisgyermekes csaladok életében.

Annak ellenére ilyen alacsony a mutaté, hogy a Mez6kovacshazai jarasban dsszesen 60 intézményi
bélcsodei férGhely allt rendelkezésre, ezek atlagos kihasznaltsaga 102%, vagyis a szolgdltatas
tultelitetten makodik. Ezen fellil 15 férGhely bévitéssel jelenleg 52 mini bolcsGdei féréhely is elérhetd
a jaras tobb telepiilésén.

A Sarkadi jarasban bolcsédei ellatds kizarélag Sarkadon és Okanyban érhetd el, Osszesen 74
féréhellyel, amelyek kihasznaltsaga eléri a 96%-ot. Emellett a térségben csaladi bolcsddei ellatas is
m(ikodik, amely 114%-os kihaszndltsag mellett 1atja el a kiskoruakat. Ezek a szolgaltatdsok Zsadany,
Méhkerék és Sarkad telepliléseken mini bolcséde formdjaban valésulnak meg. A kihasznaltsagi adatok
alapjan jol athatd, hogy a meglévé kapacitdasok szinte teljes mértékben lekotottek, tobb esetben
tuligénylés tapasztalhatd, ami a tovabbi fér6helybévités és elérhet8ség javitasanak szlikségességére
utal.

Az Oroshazi jarasban Osszesen 192 bodlcsédei féréhely all rendelkezésre, azonban ezek foldrajzi
eloszlasa erételjesen koncentralt. A fér6helyek tulnyomd tébbsége harom telepiilésen — Oroshdazan,
Tétkomldson és Nagyszéndson — taldlhatéd. Emellett Csanddapdcan és Gadoroson is megvaldsult
fér6helybdvités, 6sszesen 22 férGhely kialakitasaval. A jaras tobbi telepililése nem rendelkezik sajat
bolcsédei ellatassal, vagy kizarélag ezen kozponti telepilésekhez kapcsolddd ellatasi tertletként
jelenik meg.

Napkozbeni gyermekfelligyelet egyedil Gyulan mkodik 7 féréhellyel, alternativ napkozbeni ellatas a
varmegyében nincs bejegyezve.
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A gyermekek napkézbeni ellatasanak lakossagi hozzaférését érint6 akadalyozo tényezd a vizsgalt id6szakban nem keriilt feltarasra.

19. tdbldzat Gyermekek napkdzbeni elldtdsa hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Gyermekek napkozbeni ellatasa hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SzUT-ban . ) , Kozrem(ikodd A egylttmiikodésébe
, , hianyok okai, a e . beavatkozas s
Sorsza feltart o Beavatkozasi, intézkedési, , . szakemberek, megvaldsitasért n
, , . szolgdltatasok . végrehajtasana 4 L s
m szolgaltatasi . javaslatok szervezetek, felel6s megvalosulo
- elérésének k , X
hidnyok o o személyek beavatkozas-e
akadalyai hatarideje .
(igen/nem)
FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
A Mez6kovacshazai jardsban A gyermekek napkdzbeni eAllami és palyazati forrasok 5-8 év Teleplilési Mez6kovacshazai | nem
—ahol kiemelked6en magas a | ellatasdnak fenntartdsahoz intenzivebb bevonasa; onkormanyzatok; jaras teleplilési
hatranyos helyzet(i lakossag szlikséges 6nkormanyzati emini- vagy csaladi bolcs6dék Belligyminisztérium / | &nkormanyzatai

aranya —a 100 bolcsédéskoru
gyermekre juto féréhelyek
szama a legalacsonyabb a
varmegyében, jelentdsen
elmaradva mind a varmegyei,
mind az orszagos atlagtol.

forrasok korlatozottak,
kiilébnosen a hatranyos
helyzetd, kisteleptilések
tobbségével rendelkezd
jarasokban, ami akadalyozza a
bolcsédei féréhelyek
bdvitését és a szolgdltatasok
megfelel§ szinvonalu
muikodtetését.

|étesitésének 6sztonzése;
otérségi egylittmiikodés
kialakitasa tobb telepilés
kozott a fenntartds
hatékonysaganak javitasara;
etéritési dijak részleges vagy
teljes elengedése a
leginkabb raszoruld

csaladok esetében.

agazati iranyitasi
szervek; Magyar
Allamkincstar);
csalad- és
gyermekjoléti
szolgalatok; civil és
egyhazi fenntartok;
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1.2. Gyermekek atmeneti gondozasa

Az dtmeneti gondozds formai
e  a helyettes sziilGi ellatas,
e agyermekek dtmeneti otthona,
e acsaladok dtmeneti otthona.

A helyettes sziilGi ellatas keretében a helyettes szil6 sajat haztartdsdban biztositja a gyermek
ideiglenes, teljes kor(i ellatdsat és nevelését a gyamhatdsag kijelolése alapjan. A szolgaltatdi
nyilvantartds szerint Békés varmegyében 6sszesen 8 fenntartd mikodtet ilyen ellatast, 27 fér6hellyel.
Ugyanakkor a Békés Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi F6osztalydnak ellen6rzési
tapasztalatai alapjan a helyettes sziil6i szolgdltatds tényleges igénybevétele elenyész6, a fér6helyek
nem kerililnek kihaszndldsra. Ezt a tendencidt az orszagos statisztikai adatok is megerésitik, amelyek
szerint a helyettes szilGi ellatds orszagos szinten is minimalis kihasznaltsaggal mikodik.

Gyermekek atmeneti otthona

Gyermekek atmeneti otthonat csak Békéscsaban hoztak létre, Gyulan és Oroshazan nem, igy ezeken a
tertleteken jelenleg szolgaltatasi hidny tapasztalhato.

A gyermekek atmeneti otthondnak kihaszndltsaga nem jelent6s, a KSH adatai szerint Békés
varmegyében 2020-ban 6, 2021-ben 3, 2022-ben és 2023-ban 5-5, 2024-ben pedig 4 6 vette igénybe
az év folyaman a szolgdltatast.

A csaladok atmeneti otthona (CSAO) a harom vizsgélt szolgaltatastipus koziil a legjobban kiépiilt
forma, azonban csak négy jarasban érheté el (Békéscsabai, Békési, Oroshazi és Sarkadi jards). A 117
fér6helybdl 40 Oroshazan, 35 Zsadanyban, 22 Békéscsaban, 20 pedig Békésen taldlhaté. A tobbi jards
kizardlag ellatasi teriiletként szerepel, vagyis a tényleges hozzaférés korlatozott, tavolsaghoz és szabad
fér6helyhez kotott.

Szolgaltatasi hianyok:

A gyermekekkel foglalkozé munkacsoport megdéllapitasa szerint a csalddok atmeneti gondozasat
nyajté féréhelyek szama a varmegyében nem elegendd, a kereslet jelent6sen meghaladja a
rendelkezésre allé kapacitasokat.

A csalddok datmeneti otthona kiemelt szerepet jatszik a gyermekek csalddban tartdasanak
el6segitésében. Legnagyobb el6nye, hogy krizishelyzetben — példdul otthontalannd valas,
bantalmazas vagy gondozdsi nehézségek esetén — lehetGséget biztosit arra, hogy a sziilg, elsGsorban
az anya, biztonsagos korilmények kozott rendezze életét, mikozben gyermeke vele maradhat. A
szolgaltatas keretében a sz(il6 mentalhigiénés tdmogatast, szil6i kompetenciait erGsits segitséget és a
munkavallaldshoz sziikséges tdmogatast is kap. A gyermek szamdra ez biztonsagot, érzelmi stabilitast,
valamint a csaldd egységének megébrzését jelenti.

A gyermekek atmeneti otthonainak fér6helyszama — kiilonosen 12 év feletti gyermekek esetében —
szintén sz(ikos, bévitésik indokolt. A helyettes sziil6i ellatds az elmult években fokozatosan kiszorult,
gyakorlati jelent6sége minimalis, a munkacsoport nem tartja fejlesztendé teriletnek.
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A gyermekek napkézbeni atmeneti gondozasanak lakossagi hozzaférését érint6 akadalyozé tényez6 a vizsgalt id6szakban nem keriilt feltarasra.

20. tdbldzat Gyermekek dtmeneti gondozdsa javitdsihoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Gyermekek atmeneti gondozasa hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SzUT-ban . . L , Koézrem(ikods A egylttm(ikodésébe
X , hianyok okai, a Beavatkozasi, beavatkozds s s
Sorsza feltart es L . B} . szakemberek, megvaldsitasért n
e szolgdltatdsok intézkedési, végrehajtasana Y _
m szolgdltatasi L . . szervezetek, felelés megvalosulo
- elérésének javaslatok k , .
hidnyok s P személyek beavatkozas-e
akadalyai hatarideje .
(igen/nem)
FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELGK, ROMAK
1. A Csalddok Atmeneti Mivel csak a 30 000 fénél |o Uj féréhelyek létesitése 3-5év
Otthonainak szama nagyobb lakossagszamu vagy meglévé
alacsony, a varmegyében | telepllések kotelezé kapacitasok bévitése
minddssze 4 intézmény o6nkormanyzati feladata, a allami, palyazati és Belligyminisztérium, telepulési
mikodik (Békés, szolgéltatasfejlesztés onkormanyzati onkormanyzatok és tarsulasaik, Bellgyminisztériu
Békéscsaba, Zsadany, alacsony prioritast kap a forrasbal. egyhazi és civil szervezetek m, telepilési nem
Oroshaza), igy a teleplilési o Telepliléskozi, térségi Palyazati forrdsokat kezel6 onkormanyzatok
fér6helyek nem tudjak onkormanyzatoknal. egylUttmUikddések szervezetek
kielégiteni a raszoruld Osztonzése a
csaladok szikségleteit. szolgaltatasok kozos
fenntartasara.
2. A vdrmegyében egyediil | A szolgaltatas biztositdsa A hianyzé kapacitdsok 3-5év
Békéscsaban mikodik csak 20 000 f6 feletti fejlesztése a kotelezett
Gyermekek Atmeneti telepuléseken kotelezd teleptiléseken, valamint . L -
s LA g P, Bellgyminisztérium, telepilési
Otthona minddssze 6 (Békéscsaba, Gyula, térségi egyuttmikddések . . (s (o . S
o . . . PR , onkormanyzatok és tarsulasaik, Belligyminisztériu
féréhellyel, ami nem Oroshaza), a kisebb és palyazati forrasok S o
L s . 0 , . egyhazi és civil szervezetek m, telepilési nem
fedezi a térség igényeit. telepiléseken jogszabalyi bevondsa a kisebb . . « . .
. A ix " Palyazati forrasokat kezeld onkormanyzatok
kotelezettség hianyaban teleplilések ellatasba
. . . . (4 szervezetek
és korlatozott forrasok valé bekapcsoldsara.
miatt alacsony a fejlesztési
prioritas.
ROMAK
1. Diszkriminacio és A roma kulturalis Interkulturdlis és 0-3 év Telepulési 6nkormanyzatok; Békés Varmegye nem

elGitéletek
tapasztalhatdk az
ellatasok igénybevétele

sajatossagok ismeretének
hidanya a szakemberek
korében elGsegiti a

érzékenyits képzések
biztositasa;

roma mediatorok

csaladsegit6 és gyermekjoléti
szolgdlatok;
Roma nemzetiségi

Onkormanyzata
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soran

tarsadalmi elGitéletek
fennmaradasat

bevonasa;
egylttm(ikodés erGsitése
aroma
onkormanyzatokkal és
civil szervezetekkel;

onkormanyzatok;

Roma mediatorok;

Civil és karitativ szervezetek (pl.
Autondémia Alapitvany, Partners
Hungary Alapitvany)

Oktatasi és képzGintézmények
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2.1.Gyermekek esélynoveld szolgaltatasai

A Biztos Kezdet Gyerekhazak jellemz&en a szolgdltatashidnyos, hatranyos helyzet(i térségekben jottek
létre, amelyek minden szempontbdl kedvezétlen helyzetben vannak (alacsony foglalkoztatottsag,
alacsony iskolai végzettség, nem megfelels lakhatasi koriilmények, rossz egészségi mutatok stb.).

Békés varmegyében a Mez6kovacshdzai jardsban Battonyan, a Sarkadi jardsban Biharugran, Geszten,
Kotegydnban, Mez6gyanban, Okdnyban, Sarkadkereszturon és Zsaddnyban, a Szarvasi jarasban pedig
Szarvason talalhato Biztos Kezdet Gyerekhaz.

a) Tanodak

Mig a Biztos Kezdet Gyerekhdz az &vodaskor alatti gyermekek szamara nydjt esélynoveld,
szociokulturalis hatranyokat kompenzald szolgaltatdsokat, addig a tanoda célcsoportjat az altaldnos és
kozépiskolas koru gyermekek képezik.

A tanodak komplex, személyre szabott tdmogatast nyujtanak a hatranyos helyzetli gyermekek
szamara az iskolai sikeresség, a személyiségfejl6dés és a tarsadalmi integracid elGsegitése érdekében,
ezaltal fontos eszkdzei a méltdnyos oktatas megvaldsitdsanak. A kdznevelési rendszer nem minden
esetben tud megfelel6en reagdlni a hatranyos helyzetli, gyakran roma szarmazdsu gyermekek
specidlis szikségleteire, de alulrél jové kezdeményezésként, sok esetben unidés forrasbdl, vagy
egyhazi, civil tAmogatdssal Iétrehozott tanodak képesek voltak megszdlitani ket és csalddjaikat.

A tanodak rugalmas, iskoldn kivili, de az iskoldkkal egylittm(ikodésben zajlé fejlesztéprogramokat
kindlnak, amelyekben a tanulast tdmogatd tevékenységek mellett hangsulyosak a kozosségfejlesztd,
identitaserdsité és szabadidbs programok is.

Békés varmegyében ugyanakkor csupan o6t tanoda mikodik — kett6 a Szarvasi, egy-egy pedig a
Gyomaendrédi, Mez6kovacshazai és Sarkadi jarasokban —, ami az elldtottsdg szempontjabdl terileti
egyenl6tlenségeket mutat. Ez kiilondsen a Békési és a Szeghalmi jarasokban jelenthet problémat, ahol
magas a roma szarmazasu, illetve a halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek aranya, de nem
érhet6 el ilyen tipusu szolgdltatas.

Szolgaltatasi hianyok

A Biztos Kezdet Gyerekhdazaknak a telepiilés lakossdgszamdanak fliggvényében el kell érnitk egy
meghatdrozott havi atlagos latogatottsagi szamot (ezer f6s telepllésen minimum 5 gyermek, ezer -
kétezer f6 kozotti telepllésen minimum 7 gyermek, kétezer f6 feletti teleptilésen minimum 10
gyermek) a finanszirozas érdekében. Veszélyként jelentkezik, hogy a csokkend sziiletésszam, és az
elvdndorlas miatt egyes Biztos Kezdet Gyerekhdazak egyre nehezebben teljesitik ezt a mutatét, ami
id6vel a szolgdltatds megsz(inéséhez vezethet. Tovdbbi probléma, hogy a biztos kezdet gyerekhaz
alapképzést évek 6ta nem szervezik meg, mivel az unids finanszirozasbdl hazai finanszirozasba vald
attérés miatt a képzés engedélyezése még nem tortént meg. igy a fluktuacié miatt Gjonnan belépd
dolgozdék nem rendelkeznek a szlikséges képesitéssel.

Szolgaltatasi hianyok és rendszerszintli kihivasok a roma gyermekek ellatasaban

Békés varmegyében a gyermekjodléti szolgaltatasok teriileti lefedettsége és kapacitasa korlatozott, igy
a roma gyermekek szamara nehezen érhet6 el. A bolcsGdei ellatas a varmegye 32 telepiilésén nem
mUkodik, a Biztos Kezdet Gyerekhazak minddssze kilenc, a tanodak csupan 6t telepiilésen érhetdk el.
A tarsadalmi hatranyok is hozzajarulnak a szolgaltatasok alacsony kihaszndltsagahoz. A roma csaladok
sok esetben nem rendelkeznek elegendd informacidval az elérhets lehetdségekrdl, bizalmatlanok az
intézményekkel szemben - kilondésen, ha kordbban negativ tapasztalatokat szereztek a
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gyermekvédelmi rendszerben. A szil6k alacsony iskolai végzettsége, tartés munkanélkilisége és
lakhatdsi bizonytalansdaga szintén csdkkenti a motivacidt az ellatasok igénybevételére.

A rendszerszint(i problémak tovabb nehezitik az ellatérendszer miikodését

A szolgdltatasok kozott kevés az integracid és az egylittm(ikodés, parhuzamosan mikddnek az
6voddk, tanodak és gyermekjoléti szolgdlatok, atfedések és 6sszehangolt munkavégzés nélkdl.
Erezhet6 a szakemberhidny, kiildnésen a kulturdlisan érzékeny, roma szarmazasu
szakemberekbdl.

A szolgdltatdasok fenntarthatdsaga gyakran pdlyazati forrasoktdl fligg; ha a projekt lezarul, az
adott szolgaltatas (pl. tanoda vagy gyerekhaz) megsz(inik.

A beavatkozdsok gyakran tul késén torténnek: sok gyermek csak akkor keriil szakemberek
latékorébe, amikor mar sulyos veszélyeztetettség — példaul elhanyagolas vagy tartds iskolai
hidnyzas — all fenn.

E problémdk rendszerszintl kezelése, a szolgaltatasok elérhet6ségének bovitése, fenntarthatdsaguk
biztositdsa, valamint a szakmakozi egylttm(ikodés erésitése elengedhetetlen a roma gyermekek
esélyeinek javitasa érdekében.
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A gyermekek esélynovel6 szolgaltatdsi lakossagi hozzaférését érint6é akaddalyozo tényezd a vizsgalt idészakban nem keriilt feltarasra.

21. tdbldzat Gyermekek esélynéveld szolgdltatdsi hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Gyermekek esélynovel6 szolgaltatasi hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

$zUT-ban . ) . Koézrem(ikods A egyluttmiikodésébe
X , hidnyok okai, a (s - beavatkozas fes s
Sorsza feltart st Beavatkozasi, intézkedési, , . szakemberek, megvalositasért n
e szolgdltatasok . végrehajtasana Y N
m szolgdltatasi ‘o javaslatok szervezetek, felel6s megvalosulo
s elérésének k ) i
hianyok s (g személyek beavatkozas-e
akadalyai hatarideje .
(igen/nem)
FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
1. A Biztos Kezdet Gyerekhdzak | A szolgaltatasok A Biztos Kezdet Gyerekhdazak | 3-5 év Biztos Kezdet
és tanodak terileti eloszlasa koncentraltan, f6ként a és Tanodak haldzatanak Gyerekhazak és
nem fedi le a varmegye Sarkadi jarasban érheték el (9 | bdvitése a lefedetlen Tanodak fenntartdi;
igényeit. Biztos Kezdet Gyerekhazbdl 7 | jardsokban, a meglévé Kormanyhivatalok és
itt taldlhatd), mig mas programok kapacitasanak jarasi hivatalok;
térségekben hianyoznak. A novelése, valamint térségi Oktatasi intézmények
tanoddk szama (5 db) szintén egylttm(ikodések kialakitasa Csaladsegité és Erintett jarasok
nem biztositja a hatranyos a szolgéltatasokhoz vald gyermekjoléti telepulési nem
helyzetl gyermekek és egyenl6 hozzaférés szolgélatok; Roma onkormanyzatai

csaladok szikségleteinek
megfelel§ lefedettséget.

biztositasara.

nemzetiségi
onkormanyzatok és
érdekképviseleti
szervezetek
Palyazati forrasokat
kezel6 szervezetek
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2) Gyermekvédelmi szakellatasok

A gyermekvédelmi szakelldtas biztositotta intézményi keretek kozott a csalddjukbdl kiemelt
gyermekek szamadra kell otthont nydjté ellatast biztositani.

A nevelGszil6i csaladias, szeretetteljes kornyezetben biztosit gondoskoddst a csaladjukbdl kiemelt
gyermekek szdmara, elGsegitve testi-lelki fejlédésiiket és tarsadalmi integracidjukat. A szolgaltatas
célja nem csupdn az atmeneti elhelyezés, hanem a gyermeki jogok érvényesiilése, a szocializacid
tdmogatdsa, valamint a vér szerinti csalddhoz vald visszakerilés lehetGségének megdrzése.

Békés varmegyében a gyermekek otthont nyujtd ellatasat legnagyobb szdmban 2020 jdliusa ota az
egyhdzi fenntartasban 1évé Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgéltaté nevel6sziil6i halézata nydjtja,
amely halézat az allami fenntart6tdl, a Szocialis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsagtol keriilt atvételre.
2025. marciusaban a neveldszil6i halozat 434 férShellyel rendelkezett.

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatén kiviil varmegyénkben tovébbi 7 nevel8sziiléi haldzat is
foglakoztat nevelGsziilGket, 6sszesen 103 férShellyel. Meg kell emliteni, hogy a nevel6sziilGi haldzatok
ellatasi terilete nem korlatozddik a Békés varmegyébdl érkezé gyermekekre.

Ezt koveti a varmegyénkben mikodé gyermekotthoni és lakasotthoni fér6helyek szama.
Varmegyénkben 2025 marciusaban 4 gyermekotthon, és 12 lakasotthon m{kodott, amely 6sszesen 86
gyermekotthoni és 120 lakasotthoni féréhelyet jelent.

A terileti gyermekvédelmi szakszolgalat ezen ellatast nyujtékat folyamatosan segiti feladatuk
ellatasaban, kialénésen a gyermekvédelmi gyamok foglalkoztatdsaval. Az Szt. hatdlya ala tartozo
intézményben, tdmogatott lakhatdsban csak abban az esetben helyezhet6 el a gyermek, ha dllapota
alapjan nincs olyan nevel6sziil6, gyermekotthon, amely a sziikségletének megfelel§ ellatast biztositani
tudna.

A KSH kimutatdsa szerint 2021 évben az el6z6 évekhez képest kiugréoan magas szamban éltek
szakellatasban a gyermekek 768 f6, Békés Varmegyében, azonban orvendetesen az ezt kdvetkezd
években folyamatosan csokkent szamuk, 2024-ben 686 6.

Osszefliggés nem kimutathaté a szamok és a COVID okozta pandémia kdzétt, ugyanakkor kdzismert
tény, hogy a vilagjarvany nagy mértékben valtoztatta meg a gyermekek, kozottiik a Békés varmegyei
gyermekek életét is. Gyermekvédelmi szempontbdl kiemelt kockazati tényez6t jelentett az oktatdsi
intézmények bezardsa a megemelkedett latencia veszélye miatt.

A veszélyhelyzet id6szakdban a megvaltozott helyzet a jelzérendszeri tagok részére s
tobbletfeladatokat generdlt. A digitdlis oktatas ideje alatt az igazolatlan mulasztdsok szdama a fentiek
miatt nem volt relevdns.

A gyermekvédelmi rendszer kihivasai

A gyermekek szakellatasba keriilésének leggyakoribb okai kozé tartozik a sziil6k kedvezétlen szocialis
helyzete, amelyet alacsony jovedelem és nem megfelel§ lakhatasi koriilmények jellemeznek. Emellett
gyakori bekertlési ok a sziil6k addiktolégiai érintettsége, kiilonféle fliggbségek formajaban, valamint
a pszichés problémak, amelyre utal, hogy egyre tobb sziilg all pszichiatriai gondozas alatt.

Tovabbi jellemz6 okok kdzott szerepel:
e agyermek elhanyagolasa,
e bantalmazas,
e agyermek kriminalizaléddsa, valamint a
e tankotelezettség rendszeres megszegése.

2024-ben 06sszesen 116 gyermek keriilt szakellatdsba. A legnagyobb aranyban a 0-3 éves
korosztalybdl tortént kiemelés, 42 fével, ami a teljes bekerilési szdm tobb mint egyharmadat teszi ki.
A 4-12 éves korosztalybdl 33, mig a 12 év felettiek kozll 41 gyermek kerlilt szakellatasba. (Forras:
SZGYF)
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A gyermekvédelmi szakellatast érint6 fobb nehézségek

a) Gyermekek elhelyezésének nehézségei:

o

A nevel6szil6k szdma csokken, atlagéletkoruk emelkedik, ami az elhelyezések lehet&ségét
korlatozza.

A 0-3 éves gyermekek esetében egyre gyakoribb a kdrhazban rekedés, mivel nincs szdmukra
megfeleld elhelyezés.

Nehézséget okoz a sulyosan beteg gyermekek apolé-gondozé intézményekbe torténd
elhelyezése is.

Hianyzé szolgaltatasi formak:

o

o

A varmegyében pszichiatriai gyermekotthon nem mikédik, ami kiléndsen a sulyos
pszichiatriai problémaval él6 gyermekek gondozdsat akadalyozza.

Nincs elérhet6 terdpias gyermekotthon, pszicholégiai, pszichiatriai vagy drogrehabilitacids
ellatas integralt formaban.

Gyermekek jellemzéi és ellatasi nehézségek:

o

o

)

Novekszik az engedély nélkiili eltavozasok szama.

Emelkedik a sajatos nevelési igénydi, beilleszkedési és magatartdsi zavarral kiizd6é gyermekek
szama, akiket az 6vodak, iskoldk sokszor nem fogadnak be, né az egyéni tanrendd tanuldk
aranya.

A gyermekek gyakran maguk dontenek a tankotelezettség teljesitésének maodjardl, ami
neheziti az oktatasi integraciot.

A nagyobb életkorban szakellatasba keriilG, tobbszérésen traumatizalt gyermekek nehezen
kozelithet6k meg, nem motivaltak, az intézménynek nincs megtarté ereje szamukra.

Kulon nehézséget jelent a 12 év feletti gyermekek elhelyezése.

Személyi és humanerdforras problémak:

o

o

o

Nagyfoku a fluktudcié, nehézséget okoz a tdvozd szakemberek pétlasa.

A pszicholdgiai és kifogastalan életvitel vizsgdlatok miatt a felvételi eljardsok hosszura
nyulnak, akar 2-3 hdnap is eltelik a munkaba allasig.

A j6 szakemberek megtaldldsa nehéz, a kéznevelés elszivd hatasa erGs, a gyermekvédelem
megterhel6bb feladatait sokan nem vallaljak.

Pszicholégus munkakorok betodltése szinte minden intézményben problémat jelent.

Indokolt lenne a szakmai létszamminimumok feliilvizsgalata, kiilon6sen a lakdsotthonokban,
gyermekotthonokban.

Sziikség van a csalad- és utégondozéi munkakoérok jogszabalyi visszadllitasara.

Képzési sziikségletek:

o

A szakdolgozék részére folyamatos képzést kellene biztositani, kilonds tekintettel a
traumatudatos szemléletre és a gyermekek komplex szlikségleteire.

b) Gyermekek allapotardl
A gyermekvédelmi szakelldtasban elhelyezett gyermekek kozel 58%-a (kiilonleges, specidlis és kett6s
szlikséglet() valamilyen kiemelt ellatasi igénnyel rendelkezik, ami jél mutatja a rendszerre nehezedé

egyre sulyosabb szakmai és eréforrasbeli nyomast.
Az SZGYF adatai szerint az 6sszesen 154 szakellatasban elhelyezett gyermek szikséglet szerinti
megoszldsa 2024-ben az alabbiak szerint alakult:

Atlagos sziikséglet(i gyermekek: 47 f6 (30%)
Kilonleges sziikséglet(i gyermekek: 49 f6 (32%)
Specialis szlikséglet(i gyermekek: 11 6 (7%)
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e Kett6s sziikségletli gyermekek: 29 f6 (19%)

e Utogondozdi ellatottak: 18 f6 (12%)
Kiemelendd, hogy a kettés nevelési sziikségletil gyermekek szama évrdl évre novekszik, mikozben az
ellatasukhoz megfelel§ intézményi hattér tovdbbra is hidnyos. A specidlis és kiilonleges szlikséglet(i
fiatalok elhelyezése egyarant nehézséget jelent: el6bbiek esetében gyakoriak a sllyos magatartasi
zavarok és agresszid, mig utébbiak a specidlis otthonokban gyakran kerilnek kiszolgaltatott helyzetbe.
Emellett egyre tobb olyan gyermek érkezik a szakellatasba, akik komoly pszichiatriai érintettséggel
élnek, személyiségfejl6dési zavaraik érzelmi labilitasban, figyelemzavarban, kot6dési nehézségekben
és jov6kép hianydban nyilvdnulnak meg. Ezek a problémak jelentds kihivast jelentenek a szakemberek
szamara, kilonosen a szabalyokhoz nehezen alkalmazkodd, gyakran dihkitorésekkel vagy rongalassal
reagdld gyermekek esetében. A sulyosabb viselkedési formak el6fordulasa tovdbb novekedett az el6z6
évekhez képest.

A gyermekvédelmi szakellatas teriletét az elmult id6szakban jelentds tarsadalmi és szakmai nyomas
érte, mikdzben a kilonbozé ellatdsi szinteken dolgozd szakemberek mindennapi munkdja gyakran
l[athatatlan marad. A gyermekvédelmi szakelldtasban dolgozé szakemberek — nevel6k, csalddsegiték,
esetmenedzserek, pszicholégusok — gyakran erejiiket meghaladé mddon dolgoznak azon, hogy a
gyermekek csalddban maradhassanak, vagy hazakerilésik biztositott legyen. Ennek ellenére gyakran
tapasztalhaté az érintett csalddok részérdl egylittm(ikodési hidny, ami tovabb neheziti az eredményes
beavatkozast.

Egyre gyakoribb, hogy sulyos pszichiatriai érintettséggel él6 gyermekek keriilnek szakellatasba, akik
szamara a jelenlegi rendszer nem tud egészségligyi kompetencidval megerdsitett, felépliléskdzpontu
ellatast nydjtani. Az ilyen esetekben a pszichiatriai krizisek — megfelelé hattér hidanyaban — gyakran
kérhazi elhelyezést igényelnek, amely tovabbi traumadkat okozhat.

A szakemberek szerint kiemelten fontos a traumaérzékeny szemlélet erdsitése. Bar elérhetSk belsé
képzések, hidnyoznak a traumaorientdlt szakmai tovabbképzések, kilondsen a felsoktatdsban.
Emellett a gyermekvédelemben dolgozok mentadlis egészségének védelme is elengedhetetlen, hiszen
csak megfelel§ szakmai és érzelmi tdmogatassal tudjak hosszu tavon ellatni kiemelked6en nehéz
feladataikat.
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22. tdbldzat Gyermekvédelmi szakelldtds LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

Gyermekvédelmi szakellatds LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SZUT-ban hidnyok okai, a . .. L i A egylttmikodésé
. leet (. L. beavatkozas Kozrem(ikodé i
, feltart szolgaltatdsok Beavatkozasi, intézkedési, i o megvaldsitasért ben
Sorszam et . . végrehajtasan szakemberek, " _
szolgaltatasi elérésének javaslatok felel6s megvaldsuld
- o ak szervezetek , :
hidnyok akadalyai a (e személyek beavatkozas-e
C Laos hatarideje ,
lakossag korében (igen/nem)
1. Gyermekekkel Magas munkaterhelés és Mentdlhigiénés tanacsadas; 0-3 év Gyermekvédelmi Békés Varmegye nem

foglalkozé munkatarsak
mentalhigiénés
védelmének és
tdmogatasanak hidnya;
kiégés veszélye

érzelmi igénybevétel;
traumatikus esetek kezelése;
szupervizio és mentalis
tdmogatas hianya;
szakemberhiany miatti
tulterhelés

rendszeres szupervizids
programok; team- és
esetmegbeszélések; kiégést
megel6z6 tréningek;
pszicholdgusi tdmogatas
biztositasa

Szakszolgalat;
Slachta Margit
Nemzeti
Szocialpolitikai
Intézet,

Egyhazi
maodszertani
kijeloléssel
rendelkez8
egyhazak,
Csalddbarat
Magyarorszag
Koézpont Nonprofit
Kozhasznu Kft.,
Pszichologiai
Tanacsado és
Mentdélhigiénés
Gondozd

Onkormanyzata
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23. tdbldzat Gyermekvédelmi szakelldtds hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Gyermekvédelmi szakellatas hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

a HATRANYOS HELYZETUEK korében

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

$zUT-ban . ) . Kézrem(ik6dd A egylttm(ikodésébe
, hianyok okai, a (e - beavatkozdas e
X feltart et Beavatkozasi, intézkedési, , . szakemberek, megvaldsitasért n
Sorszam et szolgaltatasok . végrehajtasana L S
szolgdltatasi L . javaslatok szervezetek, felel6s megvaldsulo
= elérésének k , :
hianyok s P személyek beavatkozas-e
akadalyai hatarideje .
(igen/nem)
FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
1. Gyermekek o Neveldsziil6k szamanak e Nevel8sziil6i utanpotlas 0-3 év Neveldszil6i halozatok Békés Varmegye nem
elhelyezésének csdkkenése és toborzasa és fiatalitasa; fenntartdi, Onkorményzata
nehézségei; 0-3 évesek eléregedése; especidlis neveldsziilsi halézat Gyermekvédelmi
kérhazi bennrekedése; especidlis profild bévitése; Szakszolgalat; gydmhivatalok;
sulyosan b.etegek . féréhelyek hisnya; e krizis-csecsemd és medikalis kérhéZZ.:lk gyermekos?télyai;
elhelyezési problémai ealacsony anyagi és férghelyek fejlesztése; .speluahls eIIatas.t pyu1to
szakmai 6sztonz8k; egyorsitott elhelyezési intézmények; civil
L. , szervezetek;
eszakemberhidny; protokoll bevezetése; N i
o o, . o, B onkormanyzatok;
eterilleti kapacitdshiany e mobil szakmai tdmogatas;
eterilleti kapacitastervezés és
monitoring
2. Szakmai létszdmhidny a  |e Hosszu felvételi eljaras e Toborzasi folyamat 0-3 év Belligyminisztérium; Slachta Békés Varmegye nem
lakas- és (pszicholdgiai, életvitel gyorsitasa; Margit Nemzeti Onkormanyzata
gyermekotthonokban. vizsgalat); e bérek és juttatasok Szocidlpolitikai Intézet;
Magas fluktuacio, ealacsony vonzerd, a versenyképessé tétele; Gyermekvédelmi
szakemberek pétladsanak | kdznevelés elszivd hatdsa |e szakmai létszamminimumok Szakszolgiélat;
nehézsége; érvényesiil; felulvizsgalata; Intézményvezetdk,
pszicholégus emagas munkaterhelés és | csalad- és utégondozéi Egyhazi médszertani
munkakoérok érzelmi igénybevétel; munkakorok visszaallitasa; kijel6léssel rendelkez6
betdltetlensége; e sz(ik szakemberkinalat; e célzott pszicholégus-toborzas egyhazak, Egészségugyi
e csalad- és utégondozdi Sszténzékkel; szolgéltatast nydjtok/képz6
munkakér megsz(inése o palyakezd6k tamogatdsa intézmények
mentorprogramokkal
3. Nagyobb életkorban, e Késbi bekertilés, e Traumafdkuszu ellatas 0-3 év Gyermekvédelmi Békés Varmegye nem
tobbszoros, halmozott traumak; bevezetése; Szakszolgdlat; Onkormanyzata

transzgeneracids
traumakkal szakellatasba

emotivacio- és
bizalomhiany;

e specialis, traumatudatos
képzés a szakembereknek;

gyermekotthonok; specialis
szlikséglet(i gyermekeket
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keriilé gyermekek
nehezen kezelhetdk,
nem motivaltak; 12 év
felettiek elhelyezése
kiilén6sen nehéz

®a befogadd intézmények
nem felkésziltek a
specialis sziikségletekre;

e kortars kozosség hianya
vagy negativ hatdsa

e kislétszamu, életkor-
specifikus csoportok;

e mentor- és kortarstamogato
programok;

e csalddgondozas erésitése a
bekerilés megel&zésére

ellato intézmények;
pszicholdgusok; civil
szervezetek; 6nkormanyzatok

Szakellatasban é16 e |skolai hianyzésok, o Kotelezd napkozbeni 0-3 év Szocidlis és Gyermekvédelmi | Békés Varmegye nem
gyermekek kérében napkodzbeni tétlenség és elfoglaltsag iskolabdl FGigazgatdsag; Onkormanyzata
gyakoriva valtak a unalom; kimaradoknak (pl. Gyermekvédelmi
sulyos, rendszeres, o beilleszkedési, kertgondozas, tankertek, Szakszolgalat; lakas- és
szandékos magatartasi, viselkedési tankonyhak, szervezett gyermekotthonok; iskolak;
szabdlyszegések nehézségek; napkozbeni feladatok); csaladsegitd szolgalatok;
o tettek kovetkezményének |ekdvetkezmények és Telepulési dnkormanyzatok,
hianya; felelGsségvallalas Egyhazi, Civil tAmogatdk,
e csaladi szocializacidban a tudatositasa; Egyesiletek, Koznevelési
szabalykévetés hidnya e nyari taborok, koz6sségi intézmények, Szakképz6
programok, intézmények, Ifju Gazdak
e addiktoldgiai és Békés Varmegyei Gazdakore,
mentalhigiénés szakemberek Gazdasszonyok Békés
bevonasaval Varmegyei Gazdakore, Békés
Megyei Népm(ivészeti
Egyesllet; Mez&gazdasagi
vallalkozok, kereskeddk,
Kozfoglalkoztatasi program
Specialis vagy kett6s e Egyre tobb kettds o Specidlis, kettds sziikségletre | 0-3 év Szocidlis és Gyermekvédelmi | Békés Varmegye nem
szlikséglet( fiatalok szlikséglet(i gyermek; felkészilt intézmények és FGigazgatdsag; Onkormanyzata
elhelyezésének specialis intézmények fér6helyek bévitése; Gyermekvédelmi
nehézsége és a kapacitds- és e kisebb létszamu, Szakszolgalat; kiildnleges és
kiilénleges feladatvallalasi korlatai; a | homogénebb csoportok specialis lakasotthonok;
szlikségletliek nagyobb testi ereji kialakitdsa; pszichol6gusok;
kiszolgaltatottsaga a tarsak befolyasold, e személyzet |étszdmanak és fejlesztépedagdgusok; civil
lakdsotthonokban devians magatartasa; képzésének erdsitése; szervezetek; onkormanyzatok
kortars kbzOsségek o fokozott feliigyelet és
negativ hatdsa prevenciés programok
Oktatasbol vald e Sajatos nevelési igény, o Egyéni fejlesztési és 0-3 év Oktatdsi intézmények; Békés Varmegye nem

kimaradas és tanulasi
problémak a
szakellatasban

magatartasi, viselkedési
nehézségek;

e oktatasi intézmények
elutasito hozzaallasa;

e egyéni tanrendek

felzarkdztatd programok;
e specialis pedagogiai
modszerek;
e oktatasi intézmények és
gyermekvédelmi

Gyermekvédelmi
szakszolgalat;
nevelGszildk;
fejlesztépedagdgusok;
civil szervezetek;

Onkormanyzata
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szamanak novekedése;
e szakemberhidny az

oktatasban és

fejlesztésben

szakemberek szoros
egylittm(ikodése;

e palyaorientdcios és
motivacids programok

7. A gyermekek pszichés e Szakember- és o Mentalhigiénés és 1-5 év Belligyminisztérium; Békés Varmegye nem
allapotanak romlasa; intézményhidny egészségfejlesztd jelenlét Gyermekvédelmi szakellatast | Onkormanyzata
gyermekpszicholdgusok, (gyermekpszicholdgus, biztositasa a kdzoktatasban; nyujté intézmények;

-pszichiaterek és gyermekpszichiater, Egészségligyi végzettségl Oktatdsi intézmények;
pszichiatriai pszichiatriai intézmény); szakemberek alkalmazasa a Pedagdgiai Szakszolgalatok;
intézmények hianya; o Traumatizaltsag, gyermekvédelmi Egészségligyi szolgdltatok;
pszichés tlineteket ©Sziil6i elhanyagolas, szakellatasban; Pszichiatriai szakellato
mutatd gyermekek e Generaciods problémak; | e Pszichiatriai intézmények;
szamanak novekedése a Talterhelt gyermekotthonok Varmegyei és teleplilési
gyermekvédelmi gyermekpszichidtriai létrehozasa megfelel énkormanyzatok;
szakellatasban és az elldtérendszer; szakembergardaval; Civil és szakmai szervezetek
oktatdsi o Célzott és id6ben torténd | e Mentalhigiénés szakember
intézményekben beavatkozas hianya vagy képzésben résztvevé
gyakornok bevonasa az
iskolai teammunkaba;
o Korai problémafelismerés és
prevencios programok;
o [skolai mentalhigiénés
programok rendszeres
megvaldsitasa

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

1. Mélyszegénységben é16 Az anyagi forrasok és Kapcsolattartasi helyszinek 0-3 év Gyermekjoléti szolgalatok
és roma csaladok kozlekedési lehet&ségek elérhet&ségének javitdsa (pl. koézpontok;
szamara a gyermek korlatozottsaga, a tavoli telepuléskozeli helyszinek, Gyambhivatalok
nevelésbe vétele utdn a elhelyezés, valamint az mobil kapcsolattartasi Telepilési 6nkormanyzatok
kapcsolattartas gyakran informacidhiany és a pontok), utazasi Roma nemzetiségi
nehézkes. hatésagokkal valo koltségtamogatas biztositasa, onkormanyzatok L,

. . - . S o Békés Varmegye
bizalmatlansag valamint a csaladok Civil és egyhazi . , nem
egylttesen akadalyozzaa | tajékoztatdsa és tdmogatasa csaladtamogato szervezetek Onkormanyzata
rendszeres taldlkozast. a hatdsagi ligyintézésben. Szocidlis és kézosségi

kozlekedési szolgaltatdk;
Jogi segitségnyujto
szolgalatok
ROMAK
1. | Diszkriminacid és A roma kulturalis Interkulturdlis és érzékenyité | 0-3 év | Teleptilési 6nkormanyzatok; Békés Varmegye nem
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elGitéletek
tapasztalhatok az
ellatasok igénybevétele
soran

sajatossagok ismeretének
hidnya a szakemberek
korében elGsegiti a
tarsadalmi elGitéletek
fennmaraddésat

képzések biztositasa;

roma mediatorok bevonasa;
egyuttmiikodés erdsitése a
roma 6nkormanyzatokkal és
civil szervezetekkel;

csaladsegit6 és gyermekjoléti
szolgalatok;

Roma nemzetiségi
onkormanyzatok;

Roma mediatorok;

Civil és karitativ szervezetek
(pl. Autondmia Alapitvany,
Partners Hungary Alapitvany)
Oktatdsi és
képzbintézmények

Onkormanyzata
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IV. Oktatas-képzés teljes szolgaltatasi kore
1) Koznevelési alapfeladatok

1.1.  Ovodai ellatas

Kapacitas és kihasznaltsag

Békés varmegye 6vodai ellatérendszere 2024/2025-ben 165 feladatellatasi helyen, mintegy 11 559
féréhellyel m(ikodik, amelybdl 8 570 f6 vett ténylegesen részt az dvodai nevelésben. Ez atlagosan
74%-o0s kihasznaltsagot jelent, amely mogott jelentds terileti eltérések hizédnak meg.

A legmagasabb fér6hely-kihasznaltsag a Szarvasi jarasban (90%), a Gyulai jarasban (85%) és a
Gyomaendrddi jarasban (75%) tapasztalhato.

A legkritikusabb értékek a Szeghalmi jarasban (64%) és kiilondsen Vésztén (23%) figyelhet6k meg.
Tobb kis telepiilésen 50% alatti beiratottsag tapasztalhaté (pl. Kérosujfalu, Mezdgyan, Nagykamaras),
ami felveti a fenntarthatdsag kérdését.

A j6 gyakorlatként emelhetd ki a Szarvasi jardasban mikodé intézményfenntartd tarsulasi rendszer,
ahol kisebb telepiilések (Kardos, Orménykuat) elldtdsa hatékonyan toérténik kozeli kdzponti

intézményekben (Kondoros, Csabacs(id).

A Szeghalmi és Sarkadi jaras tekinthet6 a varmegye legnagyobb ellatdsi kihivasokkal kiizd8
térségeinek, ahol a magas SNI és HHH ardny strukturalt szakmai, szocidlis és gydgypedagdgiai
valaszokat igényel.

A Mez6kovacshazi és Oroshazi jardsokban szintén magas az SNI arany, de a gyégypedagodgiai jelenlét
ezekben részben koveti az igényeket.

A Szarvasi és Békéscsabai jardsokban a mutatdk kedvezSbbek: alacsonyabb hatranyos helyzet és
megfeleld kapacitaskihasznaltsag jellemzi Gket.

Ezek a mutatdk egyértelm(en jelzik, hogy tobb teleplilésen halmozott szocidlis hatranyok terhelik az
ovodai intézményeket, amelyek nem kizardlag pedagodgiai valaszokat igényelnek, hanem integralt
szocidlis  tdmogatdsi  eszkozoket  (szocidlis  segit6k, csaldadgondozdk, gyermekvédelmi
egyuttmdikodések, korai intervencios haldzat).

A roma gyermekek dvodai ellatashoz valé hozzaférésének jellemzéi és kihivasai

Békés varmegye szinte minden telepilésén elérhetd ovodai elldtds, azonban az intézmények
minGsége, fér6helyszama és infrastrukturalis allapota kozott jelentds eltérések vannak.

Tobb kistelepilésen elavult, rossz allapotu épliletekben mikoédnek az évodak. A roma gyermekek
korai dvoddba torténd beiratdsa — kiilonoésen 3 éves korban — gyakran elmarad, aminek okai kdzott
szerepel a sziil6i bizalmatlansag, a tdjékozatlansag, valamint a kozlekedési nehézségek.

A roma szdrmazasu ovodapedagogusok hidnya tovabb neheziti a csalddok és intézmények kozotti
kapcsolat kialakitasat.

1.2. Altalanos iskolai ellatas

Békés varmegyében dltalanos iskoldiban a 2024/25-6s tanévben Gsszesen 128 feladatellatasi hely
mukodik, tobb, mint 21300 tanuldi létszammal.

A varmegyében a népességben tortént kordsszetételének valtozdsa leginkdbb a tanuldk szamanak
csokkenését eredményezte. Ez a csokkenés a 2021/2022-es tanévt6l kezd6dGen kiilbndsen a
kisteleplléseken vont maga utan intézményi atszervezéseket, melyek kovetkeztében a feladatellatasi
helyek szama tiz év alatt 9%-kal csokkent. Jelenleg a varmegye 18 telepiilésén nem mikodik helyben
altalanos iskola, igy a tanuldk napi szint( utazasra — iskolabusszal vagy sziil6i fuvarozassal —
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kényszeriilnek. Az iskoldhoz valé hozzaférés kiléndsen nehéz azon csalddok szamara, amelyek nem
rendelkeznek sajat kozlekedési eszkdzzel, vagy nem tudjak fedezni az utazds koltségeit.

Ez a helyzet sulyosan érinti a mélyszegénységben él6 gyermekeket, akik korében a rendszeres
iskolalatogatas nehezen biztosithatd. A szocidlis hatranyok, az alacsony sziil6i iskolai végzettség és a
tdmogatd csalddi hattér hidnya hozzdjarulnak a magas hidnyzdsi aranyhoz és a korai
iskolaelhagyashoz.

Bar az altalanos iskolai lemorzsolédds mértéke orszdgos viszonylatban a kézépmezénybe esik — a
varmegye a 8. legkedvez6bb mutatéval rendelkezik —, a hatranyos helyzet(i tanulék tovabbra is
kiemelten veszélyeztetettek. Ez a kockdzat a kozépfokd tanulmdnyok megkezdését és a
szakmaszerzést is veszélyeztetheti.

A lemorzsolddds nemek szerinti megoszlasa is figyelmet érdemel: a veszélyeztetett tanulék mintegy
kétharmada fil. Az egyik legfontosabb elGjel az igazolatlan hianyzas: a 2024/2025. tanév els§
félévében 33 tanuld haladta meg az 50, mig 85 f6 a 100 igazolatlan éra hatérat.

A jarasok kozil a Gyomaendrddi jards mutatja a legrosszabb aranyt, ahol a tanuldék 9,57%-a
veszélyeztetett. Emellett a Mez6kovacshazai (6,50%), Szeghalmi (5,47%) és Békési (5,30%) jarasok
mutatoi is meghaladjak a megyei atlagot.

A pedagogushiany orszagos jelenség, de Békés varmegyét fokozottan sujtja: 2015/2016-hoz képest
9%-kal csokkent a pedagdgusok szama, mig orszdgosan ez az arany 5%. A periférikus telepiilések
oktatasi ellatottsagat ez kiilondsen veszélyezteti.

A tanulé—pedagdgus arany jarasonként is eltérést mutat: a Gyulai, Oroshazi és Mez6kovacshazai
jarasban kedvez6bb a helyzet (7 tanulé/pedagdgus), mig a legnagyobb terhelés az Oroshazi jaras
pedagdgusait éri, ahol ez az arany 10 f6.

A tanuldk korében halmozottan jelentkeznek szocidlis hatranyok, tanuldsi és magatartdsi nehézségek,
amelyek a pedagégusok szamara fokozott szakmai megterhelést jelentenek, és hosszd tdvon
veszélyeztethetik az oktatas eredményességét. A helyzet a pedagdgusok részérél folyamatos
alkalmazkoddst, valamint a médszertani gyakorlatuk allandé fejlesztését teszi sziikségessé.

Békés varmegye altalanos iskolds korosztalyat tekintve jelentds terlleti kiilonbségek figyelheték meg
a szocidlis és tanulasi hatranyok el6forduldsdban. A Sarkadi jards minden vizsgalt mutatdban
kiemelked6en kedvez6tlen képet mutat: a hatranyos helyzet(i tanulék aranya 20%, a halmozottan
hatranyos helyzetlieké 24%, mig a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultaké 39%, amely
messze meghaladja a varmegyei atlagot.

Hasonldan komplex sziikségletstruktura jellemzi a Mez6kovacshazai és az Oroshazi jarast is, ahol a
jelentGs szocidlis hatranyok magas SNI-ardnyokkal parosulnak. A Mez6kovacshazai jarasban az RGYK-
ra jogosult tanuldk aranya eléri a 23%-ot.

E térségekben — kiilondsen a varmegye déli és keleti jarasaiban — halmozottan jelentkezik a szocialis
raszorultsag, a sajatos nevelési igény és a tanuldsi nehézség. Ez fokozott pedagdgiai és szocidlis
tdmogatd kapacitast, valamint célzott hatranykompenzacios intézkedéseket tesz indokoltta.

A minGségi oktatas biztositasat Békés varmegyében infrastrukturalis hidnyossagok is akadalyozzak.
Bar az elmult években torténtek fejlesztések, tébb intézmény tovdbbra is elavult épiletdllomannyal,
korszer(tlen digitalis eszkozparkkal és nem megfelel6 tanulasi kornyezettel mikodik.

Az egyhdzi és magdnfenntartasu iskoldak aranya novekszik, ezek gyakran jobb er&forrdsokkal
rendelkeznek. Ugyanakkor a leginkabb hatranyos helyzetli tanulék donté tobbsége az allami
fenntartasu intézményekbe kertl, ami fokozza a szocidlis alapu szelekcié és az iskolai szegregacid
kockazatat.
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A térségben mikodnek felzarkdzast és tehetséggondozdst célzd programok (pl. tanodak,
mentorprogramok, Utravalé 6sztondij, Arany Janos Tehetséggondozd Program), azonban ezek hatasa
korlatozott, és nem képesek teljeskorien kezelni a rendszerszint(i egyenl6tlenségeket.

Osszességében az oktatasi rendszer jelenlegi mikddése nehezen tudja hatékonyan ellensulyozni a
tarsadalmi hatranyokat, ami hosszu tavon veszélyezteti a térség esélyegyenl@ségi céljainak
megvaldsulasat.

Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hianyai, akadalyozoé tényezGi

A gyermekekkel foglalkoz6 munkacsoport megdllapitasa szerint a csaladszerkezetek atalakulasa és a
kdznevelésbél kikopd gyakorlati jellegli nevelési formak kovetkeztében egyre inkdbb hidnyzik a
gyermekek életre valo felkészitése. Mig kordbban a csalad és az iskola egylttesen kdzvetitette az
alapvet6 életvezetési készségeket, gondozasi ismereteket és kdzosségi mintakat, ma egyik kozeg sem
képes ezt a szerepet teljeskdrlen betolteni. Ennek kovetkezményeként a gyermekek egyre
gyakrabban nélkiil6znek olyan alapképességeket, amelyek az 0nallé életvitelhez és tarsas
beilleszkedéshez sziikségesek. A probléma kiilondsen élesen jelentkezik a gyermekvédelmi
szakellatasba keril6 fiataloknal, akiknél ez a hiany tartds és generacids hatranyokat idézhet el6.

A gyermekekkel foglalkozé munkacsoport fontos fejlesztési iranyként jelélte meg a sziil6k aktivabb
bevondasat az iskolai kézosségi életbe, kiilondsen annak fényében, hogy a pandémia idején
bevezetett korldtozdsok feloldasa utdn is jelent8s tdvolsagtartdas maradt fenn az oktatdsi intézmények
és a szul6k kozott. Az iskoldk tobb esetben zartta valtak: elmaradnak a hagyomanyos Ginnepségek (pl.
anydk napja), a szlil6k csak elére egyeztetett id6pontban |éphetnek be, a kommunikacid jellemz&en
digitdlis fellleteken (pl. Messenger) zajlik, személyes kapcsolattartdsra szinte kizardélag a ritkdn
megtartott szilGi értekezleteken van lehetGség.

A munkacsoport szerint meg kell nyitni az iskolakat a szil6k el6tt, és lehet6séget kell biztositani
szamukra, hogy jelen lehessenek az intézmény kozosségi tereiben. J6 gyakorlatként emlithet6k azok a
kezdeményezések, ahol a szlil6k szabadidds jatékokon keresztiil kapcsolédhatnak az iskolai élethez —
nemcsak sajat gyermekikhoz, hanem az osztaly- és iskolatarsakhoz is. Az olyan eszk6zok, mint a
pingpongasztal, csocsd vagy kosarlabda paldnk, biztonsagos és kozosségépité mddon segithetik el a
kotetlen jelenlétet példaul az aula vagy az udvar kijel6lt részein.

Ez a fajta kotetlen jelenlét és részvétel erdsiti a sziil6-gyermek kapcsolatot az iskolai kdrnyezetben,
lehet6séget ad a szil6knek, hogy megismerjék gyermekik kortarsait és az iskola kozosségét, teret ad
rovid, informalis beszélgetésekre a pedagégusokkal, ami oldottabbd, rugalmasabbd teszi az
egylttmdkodést, el6segiti az informacidaramlas gordiilékenyebbé tételét az iskola és a csalad kozott.

Jo gyakorlatok a hatrdnyos helyzetli gyermekek oktatasi integracidjanak elGsegitésére Békés
varmegyében

Békés varmegyében tobb olyan jé gyakorlat is megvaldsult, amelyek célzottan segitik a hatranyos és

sz

motivacidjat és tanuldsi esélyeinek javitasat. Ezek a kezdeményezések elsGsorban élménypedagdgiai
megkozelitéseken, tehetséggondozason, illetve az oktatdsi infrastruktura fejlesztésén alapulnak.

Telepiilési szint(i j6 gyakorlatok:

e Népzenei miihelyek altalanos iskolakban (TAMOP-3.2.13)
A Békés Megye Népmlivészetéért Alapitvany 7 kéznevelési intézményben (6vodak, altalanos és
kozépiskolak) valdsitott meg népzenei témaheteket és mihelyfoglalkozasokat, dsszesen 2 429
gyermek bevonadsaval. A program élménypedagdgiai eszkdzokkel javitotta az iskolai kozosségi
élményt, a tanuldsi motivdaciét és az identitaserdsitést.
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Tornaszoba és logopédiai fejlesztés — Békés varos, Teleky utcai tagévoda

A TOP Plusz tdmogatassal megvaldsult infrastrukturalis fejlesztés javitotta az intézmény
befogaddképességét és szakmai felszereltségét. A fejlesztés kozvetetten segiti a
biztositasaval.

,»,Mini csodak palotaja” — Vészté

A Szabé Pal Altalanos Iskola élménypedagdgiai szemlélettel természettudomanyos oktatdst
valésit meg. A demonstracids kisérletek segitségével befogadhatdébba vdlnak az elvont
tananyagtartalmak, ami kiléndsen fontos a lemaradd, motivalatlan tanuldk szamara.

Két tanitasi nyelv és kalandpedagégia — Békéscsaba, Jankay Tibor Altalanos Iskola

A kornyezeti nevelést angol nyelven, interaktiv mdédon és sziil6i bevonassal valdsitjdk meg. A
program segiti a szocidlis készségek fejl6édését és el6mozditja a hatranyos helyzetl tanuldk

sz

Tehetséggondozé napok — Oroshaza

A Vorésmarty és Tancsics iskoldk rendszeresen tartanak élménypedagdgiai alapu
tehetségnapokat, amelyek nemcsak a tehetséges, hanem a hatranyos helyzetld tanuldk
Onbizalmat és kozosségi részvételét is fejlesztik.

Térségi szintli fejlesztési irdnyok és adaptacios lehetGségek:

EIményalapt oktatasi modulok elterjesztése:
A ,Mini csoddk” és éilménypedagodgiai gyakorlatok adaptdldsa a Sarkadi, Mez6kovacshazi és
Dévavanyai jaras daltaldnos iskoldiban.
Mobil tanoda és élményegységek miikodtetése
Szakemberek altal vezetett utazé egységek jarjak a hatranyos helyzetd kistelepliléseket, biztositva
az élménypedagdgiai foglalkozasokat, szocidlis segitséget és tanuldstamogatast.
Pedagdgus tovabbképzések — ,,Békés Iskolak” program keretében
Elményalapl, békits és inkluziv pedagdgiai médszerek bevezetése a pedagdgusképzés és
intézményi m(ikodés szintjén.
Civil-onkormanyzati egyiuttmiikodések
Népzenei, mozgasos és kozosségépitd foglalkozasok elinditdsa tanoda-haz formaban a
leghatranyosabb telepiiléseken.

Osszegzés:
A bemutatott j6 gyakorlatok tdbb szempontbdl is hozzdjarulnak az oktatasi esélykiilonbségek
csOkkentéséhez:

e Javitjdk a tanuldsi motivaciot és csokkentik a lemorzsolddast;

e ErGsitik a tdrsadalmi integracidt és az aktiv kdzosségi részvételt;

e Novelik a hozzaférhet&séget azokon a telepliléseken, ahol gyenge a sziil6i tamogatas;

e Esélynovel6 hatdssal birnak a mélyszegénységben él6 gyermekek szdmara;

e Tobb helyszinen adaptadlhaték, igy rendszerszintli megolddsokat kindlnak a térségi oktatasi
hatranyok mérséklésére.

A roma gyermekek altalanos iskolai ellatashoz valé hozzaférésének jellemzGi és kihivasai

A munkacsoport kiemelte a legsulyosabb problémakat, roma gyermekek oktatdshoz vald

hozzaférésével kapcsolatban.
Békés varmegyében a roma gyermekek oktatdsi esélyei jelentGsen korlatozottak, amelynek
hatterében strukturalis, tarsadalmi és foldrajzi tényez6k egyarant allnak.
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Szegregacio — a roma gyermekek jelentGs része etnikailag homogén osztélyokban vagy iskolakban
tanul, ami tobb telepiilésen formdlis iskolai szegregdcié formajaban is megjelenik. A szegregidlt
oktatasi kornyezet nemcsak tarsadalmi elkilonilést eredményez, hanem az oktatds mingségét is
rontja.

Lemorzsolédas és korai iskolaelhagyas — a roma tanulék korében kiemelkedéen magas a
lemorzsolddas ardnya, kiilonosen a felsG tagozatban és a tankotelezettség fels6 hataranak elérését
kdvetSen. Ennek hatterében gyakran a gyenge tanulmanyi eredmények, a sziil6i tamogatas hidnya és
az iskola részérdl érkezd negativ visszajelzések allnak.

ElGitéletek és alacsony tanari elvarasok — a pedagdgusok egy része nem rendelkezik megfelel6
maodszertani eszkoztarral a roma gyermekekkel valé inkluziv munkdhoz. Az alacsony tanari elvardsok
gyakran Onbeteljesit6 joslatként hatnak, csokkentve a tanulék motivaciojat és teljesitményét.
Fejleszt6 szolgaltatasok hidnya — szdmos intézményben nem all rendelkezésre logopédus,
fejleszt6pedagdgus vagy pszicholdgus, illetve az ellatas rendszertelen. Ez kiilondsen problémas, mivel
a roma gyermekek korében gyakori a nyelvi és szocialis készségek elmaraddsa, amely célzott
fejlesztést igényelne.

Hianyz6 sziil6i tdmogatas és iskolaval szembeni bizalmatlansag — egyes roma szil6k nem tudjak,
vagy nem merik képviselni gyermekiik érdekeit az oktatdsi rendszerben. Az intézményekkel szembeni
bizalmatlansag — kiilondsen korabbi negativ tapasztalatok, példaul gyermekvédelmi beavatkozas miatt
—tovabb neheziti az egylittm{kodést.

Térségi sajatossagok és hozzaférési akadalyok

Foldrajzi elérhetéség — a tanyas térségekben és apréfalvakban él6 roma csalddok — példaul
Mez6hegyes, Battonya, Korosnagyharsany — gyakran kozlekedési nehézségek miatt nem tudjak
rendszeresen iskoldba juttatni gyermekeiket.

Talzsufolt, alacsony szinvonali iskolak, tobb telepiilésen (pl. Sarkad, Békés, Vészt6) a roma
gyermekek altal latogatott intézmények tulterheltek, hianyoznak a korszer(i taneszkdzok, informatikai
és fejleszt6 eszkozok.

A roma tanuldk koncentraciéja — egyes iskolakban a roma gyermekek aranya eléri a 80-90%-ot, mig a
kornyez6 intézményekben szinte teljesen hidnyoznak, ami tovabb noéveli a tarsadalmi elkiilonilést és
csokkenti az interkulturalis tanulds lehetdségét.

Eletkori eltérések — gyakori jelenség a késéi iskolakezdés, valamint az évismétlés az alsé tagozaton,
ami torzitja az életkor szerinti osztalyosszetételt, és fokozza a lemorzsolddas kockazatat.

A roma gyermekek oktatdsi hatranyainak mérsékléséhez elengedhetetlen az inkluziv pedagdgiai
gyakorlatok elterjesztése, a fejleszt szolgaltatdsok meger@sitése, a kozlekedési akadalyok enyhitése,
valamint a szil6kkel valé bizalomépité egylittm(ikodés.

J6 gyakorlatok a roma gyermekek oktatasi integracidjanak tamogatasara Békés varmegyében

Békés varmegyében tobb eredményes kezdeményezés is miikodik a roma gyermekek oktatasi
esélyeinek javitdsa és az integracio elGsegitése érdekében.

Tanodaprogramok — a tanoddk délutani foglalkozasai segitik a tanulast, fejlesztik a gyerekek
készségeit, és bizalmi kapcsolatot alakitanak ki a szlil6kkel. Kiilondsen el6nyds, hogy tobb helyen helyi
roma mentorokat is alkalmaznak, akik példaképként is szolgdlnak a tanuldk szamara.

Iskolai szocialis segit6k alkalmazasa — az oktatasi intézményekben m(ikodé szocialis munka hozzajarul
a csaldd és az iskola kozotti kapcsolat megerGsitéséhez, valamint segiti az iskolai konfliktusok
kezelését, prevenciojat.
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,,Szulok iskolaja” program — egyes telepliléseken civil szervezet és iskola egylittm(ikodésében indult
el olyan kezdeményezés, amely a roma szil6k tudatossagat és részvételét noveli az oktatasban,
hozzajarulva az egyttm(ikod6 nevelési kornyezet kialakitasahoz.

ErzékenyitS tréningek pedagégusok szamara — néhany iskola kiilsé szakmai partnerek bevondasaval
érzékenyit6 képzéseket szervez a pedagdgusoknak, amelyek a roma kultira, kommunikacids szokasok
és tarsadalmi hattér mélyebb megértését tdmogatjak.

Roma tanulék osztondijprogramjai — a célzott Osztondijak segitik a rendszeres iskoldba jarast,
motivaljak a tanuldkat a tovabbtanuldsra, és csokkentik a lemorzsolddas kockazatat.

Ezek a j6 gyakorlatok a korai beavatkozds, a kozosségi egylttmikodés és a kulturaérzékeny oktatds
terlletén is hozzdjarulnak a roma gyermekek iskolai sikerességéhez és hosszu tavu tdrsadalmi
integracidjahoz.

1.3. Kozépfoku oktatas

A kozépfoku oktatds harom legnagyobb kozpontja Békéscsaba, Gyula és Oroshaza. Ezeken a
telepliléseken érhetd el a legszélesebb képzési kindlat, és itt taldlhatd a legtdbb tanuld:

Békéscsaba a varmegye meghatdrozd oktatadsi kdzpontja. Gimndaziumai 1380 tanuldt fogadnak, a
technikumi és szakképz6 intézményeiben pedig tobb mint 5300 f6 tanul. A vdros a varmegye
legnagyobb beiskoldzasi vonzaskorzetével rendelkezik.

Gyula szintén kiemelkedd szerepl6: 783 gimnazista és 609 technikumi tanuldé jar ide. A vdros
tuddskozpontként és térségi ellatoként is funkcional.

Oroshaza komplex oktatasi ellatdst biztosit: gimnaziumi (747 f6), technikumi (453 f6) és
készségfejlesztd képzés is elérhetd..

A varmegye kozépiskolai tanuldk legnagyobb része technikumban vagy szakképzé iskolaban tanul,
amely a szakképzés rendszer 2019-es atalakitdsat kdvetben orszdgosan is megfigyelhetd tendencia. A
Gyulai Szakképzési Centrum szervezésében a kozponti vdrosokon tul hat kisebb telepilésen is
elérhet6 ez a képzési forma, Dévavanyan, Sarkadon, Szarvason, Szeghalom, de megtalalhato
Kétegyhdzan, és Mez6hegyesen is.

Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezdéi:

A varmegye oktatdsi rendszere a kiilonb6z6 iskolatipusai mentén jelentds kilonbségek figyelhet6k
meg a hatranyos (HH), halmozottan hatranyos helyzet(i (HHH), valamint a sajatos nevelési igényl
(SNI1), beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézségekkel (BTM) kiizdé és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben (GYVK) részesiil6 tanuldk aranydban.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl tanuldk elsésorban a szakképz6 intézményekben, a
készségfejlesztd és szakiskolakban koncentradlédnak. A gimnaziumi oktatdsban valo részvételik ardnya
alacsony. A gimnaziumi képzés f6ként a jobb szocialis helyzetld tanuldk szdmdra érheté el. a
technikumok inkdabb a hatranyos helyzetl tanuldk oktatdsi utvonaldt jelentik — ugyanakkor kérdés,
hogy az indulé hatranyok kompenzaldsat, hogyan tudja megoldani a technikum?

Tobb telepiilésen magas a mas telepilésrél érkez6 tanuldk aranya is. Kétegyhaza (91%), Dévavanya
(62%), Szeghalom és Békéscsaba (57%) esetében a bejardk ardnya kiemelkedd. Ez a képzési kinalat
koncentraltsagat jelzi. Feltételezhet6en a kistelepiilésekrél érkezik a hatranyos helyzetl tanuldk
tobbsége, szamukra az ingdzas jelent6s tobbletterheket jelenthet.

A hatranyos helyzetl fiatalok szakiskolakban, szakképzé iskolakban torténé nagyobb koncentracidja a
lemorzsolddassal veszélyeztetett fiatalok iskolatipusok szerinti bontasdban is tikrozédik. Ezeknek a
fiataloknak a csalddi, anyagi és kulturalis hattere kevésbé tdmogatja az iskolai el6menetelt, ami hattér
er6sen befolydsolja a tanulmanyi eredményeiket és noéveli a lemorzsolddas kockazatat. Békés
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varmegyében a szakképzd iskoldk lemorzsolddasi ardnya 6,25%, mig a gimnaziumokban 0,86%,
technikumokban pedig 0,7%.

Az iskola, mint szocializaciés és mobilizacids tér alapvet6 szerepet jatszhatna a tarsadalmi hatranyok
mérséklésében, azonban a Békés varmegyei adatok azt mutatjak, hogy az oktatasi rendszer jelenlegi
szerkezete inkdbb Gjratermeli a meglévé egyenlbtlenségeket. A gimndziumok erésen szelektalnak, mig
a szakképz6 intézmények tulterheltek a hatranyos helyzet(i és sajatos nevelési igényld tanuldk
ellatasaval.

Hatékony valtozast csak szakmakozi egylittm(kodéssel lehetne elérni. Egyfel6l fontos a tarsdadalom
érzékenyitése, a szoliddris gondolkodas erGsitése a gazdasagi szereplék részérél is. Masrészt a tanuldk
egyuttmikodés képességét, tarsadalmi értékek, normak ataddsat is erdsiteni sziikséges. Fejlesztendd
a tanuldk oOnismerete, dontéshozatali képessége, 6nalldé munkavégzése, kezdeményezdképesség,
kreativitasa, problémamegoldé készsége.

Megoldas lehet

e Tanulétamogaté szakemberek biztositasa (iskolapszicholdgus, fejlesztépedagdgus, szocidlis
munkas) a szakképz6 és technikumi intézményekbe

e Tanulastechnikai tréningek, készségfejleszté6 csoportok szervezése a tanuldsi lemaradas
kezelésére

e Mentorprogram mikodtetése a veszélyeztetett tanuldk szdmara — egyetemistak és
kozépiskolasok bevonasaval tanari vagy kortars mentordlds formdjaban

e Dobbanté program

e KoOzOsségi Oktatd- és Fejlesztokozpont (Tanoda+) Tudds, készségek fejlesztése és oktatasi
hatranyok lekiizdésére

A hatranyos helyzet( és roma szarmazasu lanyok és asszonyok iskolai el6menetele sajnos még mindig
korladtozottak. A kozépfoku és fels6foku végzettség megszerzése sokak szamdra elérhetetlen, ami
hossziu tadvon beszlkiti a munkaerGpiaci lehetGségeiket, és tovabborokiti a tarsadalmi
egyenl6tlenségeket.

A korai iskolaelhagyas mogott tobb, egymast erésit6 tényezé all:

Foldrajzi elszigeteltség — kisebb telepiiléseken nem mindig elérhetSk a tovdbbtanulasi lehetdségek,
kiilonosen kozép- vagy felsGfokon.

Szociokulturalis hatasok — a lanyok iskolaztatasat gyakran kevésbé tdmogatja a csaldd, mint a fiukét.
Anyagi nehézségek — az oktatassal jard koltségek (utazds, taneszkozok, digitdlis eszkozok hidnya)
visszatarto erét jelentenek.

Tarsadalmi szerepelvdrasok — a lanyokndl kordbban jelentkeznek a csaladi kotelezettségek, a
gyermekvallalds, és sok esetben elvardsként jelenik meg a tanulmanyok feladdsa a csaladi szerepek
javara.

E tényez6k egylttes hatdsa akadalyozza az iskolai elémenetelt és a feln6ttkori tovabbtanulas
lehet6ségét, amely nélkilozhetetlen lenne a gazdasagi és tarsadalmi mobilitdshoz, valamint az
onrendelkezés er6s6déséhez.

1.4. Tovabbi kéznevelési feladatok

Békés varmegyében a fejleszts és nevel6 oktatasi formak, valamint a kapcsolddo specidlis pedagogiai
szolgaltatasok hozzaférése jelentds terileti kiilonbségeket mutat. A szolgaltatasok tulnyomé része a
jarasszékhelyekhez kotédik, mig a kisebb telepiiléseken — kiilonésen a Mez6kovacshazai és Sarkadi
jarasokban — jelent6s szolgdltatashidny jellemzs, pedig ezeken a telepiiléseken lenne ra a legnagyobb
szlikség.
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A 38 telepiilésen tapasztalhatd teljes szolgaltatashidny kilonosen problémas a specialis sziikségletd,
SNI-s vagy halmozottan hatranyos helyzet(i tanuldk esetében, akik szamadra az utazas sokszor
fizikailag, anyagilag és logisztikailag is akadalyozott.

Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hidanyai, akadalyozé tényezdi:

Oktatas, fejlesztés, habilitacid és rehabilitacié teriiletén Békés varmegye tébb szempontbél is elmarad
az orszagos atlagtdl, kiilonosen a Kozép-Magyarorszagi régidhoz képest.

Kevés a megfelelGen képzett fejleszt6 szakember

A tiflopedagégusok hidnya neheziti a vak és gyengénlatd gyermekek iskolai integracidjat

Uj iskoldk, fejleszté és oktatasi kdzpontok nem jottek létre résziikre és a legkorszeriibb
fejlesztési, rehabilitacids és oktatasi eszkozok és megfeleld épiiletek, oktatdtermek hianyoznak
A meglévl fejleszt6 iskolak felszereltsége eszkoztara és alkalmazott moddszertana jelent6s
fejlesztésre szorul

Az AAK (alternativ és augmentativ kommunikacids) eszk6zok oktatdsa — kilondsen a nem
beszél6 vagy autizmusban érintett gyermekek esetében — nem elérhet6é a megyében, kizardlag
Szegeden biztositott

Autizmussal sprektrum zavarral él6 gyermekek oktatdsa, fejlesztése csak néhany varosban
érhet6 el

Siketek iskolaja nincs Békés varmegyében, a régién belil csak Szegeden m(ikodik

Az izom- és mozgasproblémaval él6 tanuldk szdmara iskolai keretek k6zott nem biztositott a
szlikséges mozgasterapia (pl. tangentor, vizitorna, jarogép).

Hozzaférés és elérhetdség

Az integralt oktatds elérhet6 a szervi fogyatékossaggal él6 tanuldk szamara, azonban a
kozlekedési nehézségek tovabbra is akadalyt jelentenek a rendszeres iskoldba jarasban.

A vak és gyengénlatd gyermekek részére miukodik specidlis oktatds és rehabilitacio
Békéscsaban, de a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés teriiletileg nem egyenletes.
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24. tdbldzat Kéznevelési alapfeladatok LAKOSSAGI hozzdférésének javitdséhoz tervezett beavatkozdsok

Ko6znevelési alapfeladatok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SzZUT-ban hianyok okai, a , . i A egylittmikodésé
. et e . beavatkozas K6zrem(ikodé A
§ feltart szolgdltatasok Beavatkozasi, intézkedési, i . megvalositasért ben
Sorszam et . . végrehajtasan szakemberek, " N
szolgaltatasi elérésének javaslatok felelés megvalosulo
e o ak szervezetek , X
hidanyok akadalyai a (o személyek beavatkozas-e
P hatarideje .
lakossag korében (igen/nem)
1. Oktatasi, nevelési és e Szamos intézményben o Intézményi infrastruktura 1-5év Ovodak és iskolak Békés Varmegye nem
fejlesztési elavult, korszerdsitésre feltjitasa és bovitése; fenntartoi; Onkormanyzata
infrastruktura és szorul6 infrastruktura és e Korszer( fejlesztd és Onkorményzatok;
eszkozellatottsag berendezés; digitalis eszkdzok Tankerileti
hidnyosséagai Hianyos/elavult fejlesztd és beszerzése; kdézpontok;
digitalis eszkdzpark; e Szaktantermek és laborok Civil/szakmai
specidlis helyiségek, kialakitasa/feldjitasa; szervezetek;
szaktantermek, laborok e Allapotfelmérés-alapd,
hidnya vagy leromlott célzott beavatkozas és
allapota prioritasi itemezés
2. Hidnyzik a Szakemberhiany e Gyogypedagdgus, 1-5év Oktatasi Hivatal, Békés Varmegye nem
pedagégusok és mas pedagdgusok, konduktor és mentor Slachta Margit Onkormanyzata
oktatdsi-nevelési gyogypedagdgusok, Osztondij- és tamogatasi Nemzeti
szakemberek konduktorok, mentorok, programok inditasa Szociélpolitikai
folyamatos szakmai és gyermekpszichiaterek és o Képzések és Intézet,
digitalis terapeutak korében; tovabbképzések inditasa, Egyhazi médszertani
kompetenciafejlesztése A digitalis koztlk digitalis kijeloléssel
Tobb terileten eszkdzhasznalathoz és kompetenciafejlesztés és rendelkezd
szakemberhiany tanuldsi kérnyezethez egyéb fejleszté programok egyhdzak,
tapasztalhaté igazodd maddszertani (mentalhigiéné, terapias és Csaladbarat
fejlesztés hianya; traumakezelési ismeretek, Magyarorszag
Korlatozott tovabbképzési interdiszciplinalis tudast K6zpont Nonprofit
és interdiszciplinaris képzési | feldlel§ tématerileteken) Kézhasznu Kft.;
lehetGségek Nemzeti
Népegészségligyi
Kozpont;
3. A kdznevelési Kommunikacids és bizalmi  |e Szll6—pedagdgus kapcsolat | 0-3 év Oktatasi Békés Varmegye nem
intézmények egyre hianyossagok; erGsitése sziil6i klubokkal, intézmények; Onkormanyzata

zartabbak, a gyermek
életének 6 szereplGi

Kevés kozos program és
egylttm(ikodési lehetdség;

ko6z6s rendezvényekkel és
tandcsadd programokkal;

Oktatasi Hivatal;
Ovodai és iskolai




(szuil6k és iskola) kozott
novekszik a
tavolsagtartas

o A szll6k és pedagdgusok
kozotti parbeszéd
intézményesitett formainak
hidnya

o |skolai mediatorok
alkalmazasa;

o KOzOsségépits és
bizalomépit6 események
szervezése;

e Korai jelz6rendszeri
egylittm(ikodés fejlesztése
a problémak megel&zése
érdekében

szocialis segit6k;
Egyhazi, civil
tamogatok,
egyesiletek,
SzUlGi
Munkakozosségek;
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25. tdbldzat Kéznevelési alapfeladatok hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Ko6znevelési alapfeladatok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK korében

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SzUT-ban . . . Kézrem(ik6dé A egylittm(ikodésébe
, hianyok okai, a o o beavatkozas s
feltart ) ) Beavatkozasi, intézkedési, , . szakemberek, megvaldsitasért n
Sorsz. et szolgaltatdsok . végrehajtasana p 2erif}a
szolgaltatasi o javaslatok szervezetek, felel6s megvaldsuld
= elérésének k . 2
hidnyok o s személyek beavatkozas-e
akadalyai a hatarideje .
(igen/nem)
GYERMEKEK, NOK
1. Ovodai ellatasi nehézségek |e Halmozott szocidlis e Integralt szakmai, szocialis és | 0-3 év Ovodik és fenntarté Békés Varmegye nem
a Szeghalmi (SNI 22%, HH hatranyok és sajatos gyogypedagogiai tamogatasi 6nkormanyzatok; Onkormanyzata
19%, HHH 12%) és Sarkadi nevelési igények magas rendszer kialakitdsa; Csalad- és Gyermekjoléti
(SNI1'11%, HH 15%, HHH aranya; o Ovodai szocislis segitdk, Szolgalatok/Kozpontok;
16%) jarasban; magas e Korlatozott csalddgondozok alkalmazasa; Pedagodgiai Szakszolgalatok;
gyermekcsoport-létszam az gyégypedagdgiai és e Gyermekvédelmi és korai Civil szervezetek
SNI arany mellett szocialis tamogatottsag; intervenciés halozat
® Nagy csoportlétszamok erdsitése;
(Szeghalmi 20,6 f6, e Csoportlétszamok
Sarkadi 19,8 f6/csoport) a csokkentése és
specialis szlikségletek pedagdguslétszam novelése;
mellett; e Célzott szakmai képzések
® Pedagdguslétszam nem
mindenhol igazodik a
szlikségletekhez
2. Az iskoldkban magas a e Halmozott szocialis o Felzarkoztato és fejleszté 0-3 év Iskoldk; dnkormanyzatok; Békés Varmegye nem

hatranyos helyzetd,
halmozottan hatranyos
helyzet(i és sajatos nevelési
igény( tanuldk aranya,
valamint tanulmanyi
lemaraddsa

hatranyok;
o Tanuldsi és beilleszkedési
nehézségek;
Korlatozott fejleszté és
tdmogaté szolgaltatasok;
Pedagdgus- és
szakemberhiany;
Oktatasi intézmények
eltérg felkésziiltsége az

programok inditasa;

Egyéni fejlesztési tervek
készitése;
Gyodgypedagdgiai és
pszicholdgusi [étszam
bévitése;

Szul6i egyuttmdikodés
er@sitése;

Tanuldst segit6 eszkdzok és

Pedagdgiai szakszolgalatok;
Gyermekvédelmi
szakszolgdlatok;

Csalad- és gyermekjéléti
szolgdlatok;

Civil szervezetek

Onkormanyzata
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SNI tanuldk fogadasara

digitdlis tananyagok
biztositasa

A varmegyében a o Telepllési szinten o Helyi vagy térségi kozépfoku 1-5év Kozépfoku oktatdsi Békés Varmegye nem
kozépfoku oktatads hidnyoznak a kozépfoku képzési kinalat bivitése; intézmények; Onkormanyzata
jellemz6en a kdzponti intézmények; o Kollégiumi féréhelyek Onkormanyzatok;
varosokra koncentralédik, e Nagy tavolsidgok a fejlesztése; t tankeriileti kdzpontok;
magas tanulélétszammal lakéhely és az iskola e Tanuldi kozlekedési Kozlekedési szolgdltatdk;
(13 073 f6), és atlagosan kozott; tdmogatdsok novelése; Civil szervezetek;
50% feletti bejaro tanuldi  |e Kozlekedési nehézségek; |e Digitalis tanulasi lehetSségek Kormanyhivatal
ardnnyal kollégiumi férShelyek fejlesztése; Foglalkoztatasi Osztdlya
korlatozott szama; e Pélyaorientacids programok
o Vidéki telepliléseken kiterjesztése vidéki
korlatozott térségekben
palyaorientacids és
tovabbtanulasi
lehetGségek
A kozoktatasbdl hianyoznak |e Tantervi fékusz az o Gyakorlati készségeket 1-5 év Telepllési 6nkormanyzatok; | Békés Varmegye nem
az életre nevel§ tantargyak elméleti ismeretekre; fejleszt6 tantargyak és Koznevelési intézmények; Onkormanyzata
és foglalkozéasok (pl. e Gyakorlati készségek foglalkozasok visszaallitasa; Szakképz6 intézmények;
pénziigy tudatossag, oktatdsanak hattérbe o Helyi mesterek, szakemberek Békés Megyei
technikai ismeretek, szoruldsa; bevondsa, egylttmikodési Népmlivészeti Egyesiilet;
kézm(ves tevékenységek,  |e Eszkoz- és megallapodas keretében Ifji Gazdak Békés
gyakorldkert) infrastrukturahiany; gyakorlati httér biztositasa, Varmegyei Gazdakore;
o Szakképzett oktatdk o Kézmiives és technikai Gazdasszonyok Békés
hianya a gyakorlati eszkozpark fejlesztése; Varmegyei Gazdakore; Helyi
targyakhoz e Projektalapu tanulds véllalkozasok és
Bszténzése kereskedelmi szolgéltatdk;
Mez8gazdasagi véllalkozok;
Kozfoglalkoztatottak;
Szocidlis és
Gyermekvédelmi
FGigazgatdsag;
Egyhazi, civil timogatdk,
Elégtelen felkészités a e Szocidlis kapcsolatok és e Onismeretet, 0-3 év Oktatdsi intézmények; Békés Varmegye nem

csaladi, kozosségi és
szocialis életre; hianyos
felvildgositas a nemiség
értékeirdl; iskolai
egészségnevelés és
prevencios programok

kommunikacié
fejletlensége;
Onismeret hianya;
A nemiség témainak
tabusitasa;

egészségnevelést, prevenciot
tdmogatd programok
bevezetésének tdmogatasa
az oktatasban (pl. CSEN
program, Titkos kildetés,
Ciklus Show, Velem Lehet

Tankerileti kbzpontok;
Gyermekvédelmi
szakszolgalatok;

Csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatok, kézpontok;
Egészségligyi szolgdltatok;

Onkormanyzata
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gyenge jelenléte

Beszélgetni)

Iskolai egészségfejlesztési és
prevencios programok
er@sitése

Kecskemét-Széchenyivarosi
K6z6sségépitd Egyesiilet;

fejlesztés, habilitacio és
rehabilitacid teruletén tobb
szempontbdl elmarad az
orszagos atlagtdl,
kiilénosen a Kozép-
Magyarorszagi régidhoz
képest. Kevés a
megfelel6en képzett
fejleszt6 szakember,

specidlis szakemberek
(pl. tiflopedagogus,
gydgypedagdgus,
fejlesztépedagdgus)
utanpotlasaban.
Korlatozott pénzigyi
forrasok Gj intézmények
|étesitésére és a
meglévik

foglalkoztatasanak
Osztonzése 6sztondij- és
tdmogatasi programokkal.
o Megyei szinttli specialis
k6zpont létrehozdsa a
sajatos nevelési igényd és
fogyatékossaggal é16
gyermekek szdmara, amely
multidiszciplinaris

Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet,
Békés Varmegye
Onkormanyzata

Onkormanyzata

FOGYATEKKAL ELOK
1. Jelentds terileti o Gyenge kozlekedési e Helyben végezhet§ korai 0-3 év Belligyminisztérium, Békés Varmegye nem
egyenlGtlenség infrastruktura és a sz(irés bevezetése az Slachta Margit Nemzeti Onkormanyzata
tapasztalhat6 a specidlis csalddok korlatozott egészségugy, a véddéndi Szocidlpolitikai Intézet,
pedagdgiai szolgdltatasok anyagi lehet&ségei szolgélat és az dvodak Békés Varmegyei
elérésében: a kinalat nehezitik a bejarast. egyuttm(ikodésével, 2-3 Pedagdgiai Szakszolgdlat
dontéen a e Az utazd éves korban. Békés Varmegyei
jarasszékhelyekre szakemberhaldzat o Pozitiv sz(irés esetén Onkormanyzat
koncentralédik, mig a lefedettsége és azonnali pedagdgiai és
kisebb telepiléseken — rendszeressége egészségugyi vizsgdlat.
kulénosen a elégtelen. e Szakemberek képezzék az
Mez8kovacshazai és o A kisebb telepiiléseken 6vodapedagdgusokat és
Sarkadi jérdsokban — sulyos hidnyzik a szakember- védéndket a szirésre, és
szolgdltatashidny van. A 38 allomany és az hozzanak létre
telepuilést érint6 teljes infrastruktura, ami szul6tdmogatd szolgdltatast.
ellatashiany kilonosen az ellehetetleniti a korai
SNI-s gyermekeket érinti, diagnosztikat.
akik szamara az utazas
akadalyozott. A diagndzis
gyakran csak a
tankotelezettség elStt
szliletik meg, kimaradva a
korai (1-5 éves)
fejlesztésbdl., ami egész
életre kihato allapotromlast
okoz.
2. A varmegye az oktatds, o Képzési kapacitashiany a e Specialis szakemberek 1-5 év BelUgyminisztérium, Békés Varmegye nem

102




kilénosen tiflopedagogus,
ami neheziti a vak és
gyengénlaté gyermekek
iskolai integracidjat. Nem
jottek létre uj fejlesztd és
oktatasi kézpontok,
hidnyoznak a korszerd
eszkozok, épliletek és
oktatétermek, a meglévé
intézmények felszereltsége
és modszertana jelentds
fejlesztésre szorul.

korszerUsitésére.

o Hidnyos eszkozellatottsag
és korszerUsitésre szoruld
maodszertani hattér a
fejlesztd iskoldkban.

szakembergardaval
(egészségligyi, oktatasi és
fejlesztési tertileteken)
rendelkezik, és szoros
egyluttm(ikodésben dolgozik
a pedagdgiai
szakszolgalattal.

A kozpont évente felméri az
igényeket, koordinalja a
megyei szintd
szolgaltatasokat, kihelyezett
fejlesztéseket szervez a
kisteleplilésekre, valamint
biztositja a sziikséges
szakembereket (pl.
gyogytornasz,
fejlesztépedagogus) és
korszer(i fejlesztési
eszkozoket, amelyeket a
szakemberek és csalddok
szamara is hozzaférhetévé
tesz.

o Hidnyos a specialis igényl
gyermekek oktatasi és
fejlesztési ellatasa. Az
AAK-eszkdzok oktatasa —
kiilondsen a nem beszél6
vagy autizmusban érintett
gyermekek esetében —
nem elérhet§, csak
Szegeden biztositott.

o A siketek szamara nincs
iskola a megyében, a
régidban is csak Szegeden
makodik.

e Az autizmus
spektrumzavarral él6
gyermekek fejlesztése és
oktatdsa csupan néhany
varosban érhetd el.

o Korlatozott intézményi és
infrastrukturalis
kapacitas a specialis
oktatdsban.

Kevés a specidlis
szakteruleteken (pl. AAK,
autizmus, siketoktatas,
mozgasterapia) képzett
szakember.

Hidnyzik a megfelel6
felszereltség és a
korszer( fejleszt6
eszkozpark.

A szolgaltatasok
foldrajzilag egyenlétlentl
oszlanak meg, a legtobb
ellatas regionalis

Minden megyében
szlikséges létrehozni egy
komplex specidlis kdzpont,
amely megfelels targyi és
személyi feltételekkel
biztositja, hogy a névekvé
szamu sajatos nevelési
igényl gyermek sz(irése a
leheté legkorabbi
életkorban — akar
babakorban — megtorténjen.
A kozpont feladata a
sziikséges fejlesztések
miel&bbi megkezdése,
amelyek hosszu tdvon
meghatarozzak a gyermek
életmingségét.

o Kiemelt szerepet kap a

1-5 év

Bellgyminisztérium,
Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet,
Békés Varmegye
Onkormanyzata

Békés Varmegye
Onkormanyzata

nem
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o Az izom- és
mozgasproblémaval él6
tanuldk iskolai keretek
kozott nem kapjak meg a
szlikséges mozgasterapiat
(pl. tangentor, vizitorna,
jarégép).

kdzpontokhoz kotédik,
igy a megyén belili
hozzaférés korlatozott.

szUil6k tajékoztatasa és
tdmogatasa, beleértve a
diagndzis elfogadasat segit6,
gyaszmunkat feldolgozo
programokat is.

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

hianya a transzgeneracios
sebzettség kezelésében

szamdra a csalddok
bizalmanak megszerzése
gyakran ellendllasba
utkozik; korlatozott

az iskolai szocialis segit6k
szamara; felépulés-alapu
szemlélet beépitése a
munkaba; kbzosségi bevonast

kdzpontok;

Oktatasi intézmények;
Tankerileti kézpontok;
Civil és kozosségi

1. A mélyszegénységben él6k |eAnyagi nehézségek; eSzocialisan hatranyos helyzetl | 0-3 év Oktatasi intézmények; Békés Varmegye nem
szamadra az anyagi oA tanulas kozvetlen és tanuldk tanulmanyi Onkormanyzatok; Csalad- Onkormanyzata
nehézségek jelentik az jarulékos koltségeinek Osztondija és és gyermekjoléti
egyik legnagyobb akadalyt vallalhatatlanséga; tandijkedvezménye; szolgélatok/ kdzpontok;

a tanuldsban eAlapfoku végzettség eLakohelyhez kdzeli masodik Civil és karitativ
megszerzésének esély programok (pl. szervezetek;
elmaradasa; Dobbantd, mhelyiskola)

eLakdhelytdl tavoli oA lemorzsolddott didkok
intézmények nehéz visszaintegralasara;
elérhetGsége oA csaladok anyagi tdmogatdsa
(pl. megemelt csaladi potlék,
szocialis juttatas);
eUtazasi tamogatas a tavoli
intézmények eléréséhez

2. Az iskolai szocialis segit6k  |eJelenlegi jogszabdlyi eJogszabdly moédositasa az 0-3 év Belligyminisztérium; Békés Varmegye nem
jelenléte az iskola teljes szabdlyozés a teljes 6raszam meghatarozasaban, Oktatdsi Hivatal; Onkormanyzata
tanuldi létszdmahoz, és tanuldlétszamhoz koti az hogy az SNI és BTMN tanuldk Tankeriileti kdzpontok;
nem az SNI és BTMN oraszamot; a |étszdma legyen az alap; Oktatdsi intézmények;
tanuldk létszamahoz tanuldlétszam csokkenése |elskolai szocidlis segit6k Csalad- és gyermekjoléti
igazodik mellett né az SNI, BTMN létszamanak novelése; kézpontok;

és magatartasi zavaros oCélzott képzések magatartasi
tanuldk szama; zavarok kezelésére;

oA specialis sziikségletek eKorai jelz6rendszeri
noévekedése nincs egylttmUikddés erbsitése
lekovetve a
kapacitdsokban és a
finanszirozasban

3. K6z6sségi alapu munka oAz iskolai szocidlis segit6k |eKozOsségi képzések szervezése Csalad- és gyermekjoéléti
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maodszertani és szemléleti
felkészités a felépiilés-
alapu megkozelitésre

és bizalomépitést segité
maodszertani tdmogatas
biztositdsa

szervezetek

Magas az iskolai eHalmozott szocialis eTanulasi felzarkoztatd és Oktatasi intézmények; Békés Varmegye nem
lemorzsol6das aranya a hatranyok; mentorprogramok; Onkormanyzatok; Csalad- Onkormanyzata
roma tanulék kérében eTanuldsi és beilleszkedési  |eEgyéni fejlesztési tervek; s és gyermekjoléti
nehézségek; #Sz0il6i egylittm(ikodést erdsits szolgélatok/ kdzpontok;
eMotivacidhiany; programok; Civil és karitativ
#Sz(il6i tAmogatas hidnya; e(sztdéndijak és tanulast szervezetek;
eAlacsony iskolai tdmogatd anyagi juttatdsok; Roma nemzetiségi
sikerélmény; eRoma kozosségi mentorok o6nkormanyzatok;
eNegativ iskolai élmények; alkalmazasa; Civil szervezetek
eKorai hazassagkotés és eMasodik esély programok
munkavallalas
Roma tanuldk iskolai oElGitéletek és negativ e Antidiszkriminacids és 0-3 év Oktatdsi Hivatal; Oktatasi Békés Varmegye nem

diszkrimindcidja és
szegregdcioja

attitlidok az oktatasi
intézményekben;
oSzocidlis és kulturalis
kilonbségek figyelmen
kivil hagyasa; jogszabalyi
el6irasok nem megfelel6
betartasa; intézményi
szintl integracios
intézkedések hianya

érzékenyit6 képzések
pedagdgusoknak; integracios
és inkluziv oktatasi
programok; vegyes
Osszetétell osztalyok
biztositasa; iskolai kozosségi
programok, amelyek
el6segitik a roma és nem
roma tanulok
egylUttmUikodését; szUulGi
kozosségek bevonasa

intézmények;
Onkormanyzatok; Csalad-
és gyermekjoléti
szolgalatok/ kézpontok;
Civil és karitativ
szervezetek;

Roma nemzetiségi
o6nkormanyzatok;
Jogvédé szervezetek

Onkormanyzata

Az oktatasban nem
érvényesil kell6 mértékben
a roma kultura és identitas
meg6rzése

e Az oktatdsi tananyagban
és programokban a roma
kultdra és torténelem
alulreprezentilt.

eKevés roma szarmazasu
pedagogus és oktatasi
szakember dolgozik az
intézményekben.

eHidnyoznak a célzott
mddszertani anyagok és
képzések a roma kultira
oktatasba integralasara.

oAz iskoldk és a roma
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kozosségek kozotti
egylittm(ikodés gyenge,
nem rendszerszintd.
oElGitéletek és negativ
attitlidok nehezitik a
kulturalis elemek
beépitését a tanitasba.

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROM

AK

1.

K6z0sségi programok és
mentoralds hidnya, ami
csokkenti a tanuldk
megtartdsat és kdzosségi
beilleszkedését

eKevés helyben elérhetd
szabadidds és fejlesztd
program;

eMentorhaldzat hianya;

ePedagdgusok és szocialis
szakemberek
leterheltsége;

oSz(ik forrasok a kozosségi
programok szervezésére

eTanoda- és mentorprogramok
inditasa

eHelyi 6nkéntesek,
egyetemistdk bevondsa a
tanuldstdmogatasba

#Sz(il6k bevonasa az oktatasba,
szamukra ingyenes
tanfolyamok biztositasa

eHelyi véllalkozasok és cégek
bevondsa az oktatasi és
palyaorientdcios
programokba

eGyakornoki programok és
palyaorientdcios tanacsadas
mélyszegénységben él6
fiataloknak

1-3 év

Iskolak; Onkormanyzatok;
Csalad- és gyermekjéléti
szolgdlatok;

Roma nemzetiségi
onkormanyzatok;

Civil szervezetek;

Helyi vallalkozasok;

Békés Varmegye
Onkormanyzata

nem
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2) Feln6ttképzés

A feln6ttképzés intézményi haldzata részben allami, részben nonprofit fenntartasu szervezetekhez
kothet6. A legelterjedtebb forma a gimndziumi feln6ttoktatds, amely 15 telepilésen biztosit masodik
esélyt az érettségi megszerzésére. A képzés helyszinei elsGsorban a jarasi székhelyekhez kétédnek, de
a gimnaziumi képzések elérhet6k tobb jarads kisebb telepllésein (pl. Csorvas, Dévavanya,
Flizesgyarmat, Korostarcsa, Medgyesegyhaza, Nagyszénas, Vésztd) is, ahol a nappali oktatdas nem
mUkodik. A technikumok és szakképzé iskoldk — Gyula kozponttal — tobb jardsban mikodtetnek
felnSttképzést, 6sszesen mintegy 1000 & részvételével. Altaldnos iskolai oktatds befejezését kinald
képzés csupan Szavason érhet6 el.

Az iskolarendszeren kivili feln6ttképzés terén Békés varmegyében meghatarozé szerepet jatszik a
Békés Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi FGosztalya, amely rendszeresen indit tdmogatott
tanfolyamokat a regisztralt alldskeres6k szamara, els6sorban az elhelyezkedési esélyek javitasa
érdekében. Ezek a képzések tulnyomorészt a jarasi kdzpontokban, kiilondsen a Békéscsabai jardsban
koncentralddnak, ami a kisebb teleptiléseken él6k szdmdra neheziti az elérhetdséget. A kozlekedési és
anyagi nehézségek enyhitésére a munkaligyi szervezet utazasi koltségtéritést és 6sztondijat biztosit.

Békés Megyei Népmiivészeti Egyesiilet (Békéscsaba) az elmult években jelentGs tapasztalatot
szerzett akkreditalt feln6ttképzé intézményként. ElsGsorban azoknak nyujt képzési lehet6séget
azoknak, akik kiszorultak a formalis oktatdsbdl — kilondsen a tartésan munkanélkili, szocidlisan
hatranyos helyzetl, roma, illetve alacsony iskolai végzettség(i személyek szamadra.

Az dltaluk alkalmazott ,,Mester és inas” egyluttm(ikodés mddszere egy mentordlt tanulasi folyamat,
amely az elméleti és gyakorlati tudds dtaddsa mellett 6nismereti és kommunikacids tréningeket is
biztosit. A programot személyre szabott, mentoralt utankovetés egésziti ki, ezzel tdmogatva a
résztvevék 6nalld jovedelemszerzését és tarsadalmi integraciojat.

NGk felnSttoktatasban valo részvételét akadalyozo tényezk

A nék, kilénésen a gyermeknevelésben, id6s hozzatartozok gondozasaban vagy részmunkaidds
foglalkoztatasban érintettek, korlatozottan tudnak részt venni a felnGttoktatasban és
feln6ttképzésekben, mivel hidnyoznak a rugalmas tanulasi formdk, amelyek alkalmazkodnanak az
élethelyzetiikhoz.
Az esti, tavoktatasi, online vagy modularis képzések csak korlatozottan elérhet6k kiilonosen
kisteleplléseken, ami tovabb csokkenti az esélyt az iskoldzottsag novelésére, a szakmai elGrelépésre
vagy palyamddositasra.
Tovabbi akadalyt jelent:
Informacidhidny a rendelkezésre all6 lehetGségekrdl,
Képzések elérhetdségének foldrajzi és anyagi korlatai, valamint
Sajat képességekbe vetett alacsony onbizalom, amely sok esetben visszatartja a n6ket attdl, hogy
éljenek a tanulds masodik esélyével.
E tényez6k egyittesen jarulnak hozza ahhoz, hogy a nék alacsony aranyban vesznek részt a
felnGttképzésben, kiilobndsen a hatranyos helyzetl, alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé
csoportok korében.
Fejlesztési iranyok:

e Rugalmas tanulasi formak kialakitasa: esti, hétvégi, online és modularis képzések elérhet6bbé

tétele, amelyek illeszkednek a csalddi és munkahelyi kotelezettségekhez.
e Helyben elérhetd képzési lehetGségek: kisebb telepiiléseken is tanfolyamok inditdsa, mobil
képzési kdzpontok vagy kozosségi terek bevonasaval.
e Gyermekfelligyeleti szolgaltatasok biztositasa a képzés ideje alatt.
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e Informacidhoz valé hozzaférés javitasa: célzott tajékoztatd kampanyok, helyi informacios
pontok, online adatbazisok és tandcsaddi halézatok miikodtetése.

e Onbizalom és motivacid er6sitése: mentorprogramok, néi tanuldi kozosségek, sikeres
példaképek bevondsa, amelyek segitik a negativ attitlidok leklizdését.

Id6sek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezéi:

Az iddsek feln6ttképzésben vald részvételét elsGsorban az egészségi allapotbdl, a csokkend fizikai és
szellemi kapacitdsbdl fakadd nehézségek, valamint a tanuldssal kapcsolatos Onbizalomhiany
akaddlyozza. Tovabbi gatat jelentenek a digitalis készségek hidnyossdgai, az informaciéhoz vald
korlatozott hozzaférés, valamint a kozlekedési és anyagi akadalyok. Sok esetben hianyzik a rugalmas,
kifejezetten id6sek igényeihez igazitott képzési kinalat, ami a tanulds élményét és hasznossagat
erésitené.

Fejlesztési iranyok:

e IdGsek szamara kidolgozott, élményalapu és gyakorlatorientalt tanfolyamok (pl. digitalis
alapkészségek, egészségmeglrzés, kézmlives és kulturalis programok).

e Rugalmas, helyben elérheté és kozosségi keretek kozott megvaldsuld képzési formak (pl.
Id&sek Akadémidja).

e Ingyenes vagy tamogatott programok, 6sztonz6 kedvezmények biztositasa.

e KoOzOsségi terek, civil és egyhazi szervezetek bevondsa a programok szervezésébe.

e Onkéntes, mentor- vagy generacidk kdzotti tanuldsi programok elinditasa a tarsas kapcsolatok
erdsitése és az élethosszig tartd tanulds népszerdsitése érdekében.

Fogyatékkal él6k hozzaférésének hidnyai, akadalyozé tényezdi:

A megyében mikodé két szakiskola 24 éves korig biztosit képzést, azonban tobbségében a
megszerzett szakmak nem felelnek meg a munkaerdpiaci igényeknek, illetve nem segitik a fiatalokat
az elhelyezkedésben.

Ertelmi sériiltek szamara Békés varmegyében a kdvetkezd specidlis szakmaképzések érheték el:
Csalddell4td, Elelmiszer-eladd, Faiskolai kertész, Falazd kéml(ives, Kerékparszerel, Kerti munkas,
Koszorukotd, Parkgondozd, Szobafest6, Szakdcssegéd, Népi kézmlives sz6nyegszovl, Szamitdgépes
adatrogzitd, SutGipari és gyorspékségi munkas

Ezzel szemben a szamukra védett foglalkoztatast biztositd cégek a kovetkez6 munkakorokben
keresnek dolgozdkat: szabdsz és varrong, kosdrfonds, csuhéfonds, takaritd, konyhai kisegits, pincér,
kertész, karbantarto, szocialis gondozé, segédapold, szobalany, portas.
Allasborzék, munkaeré-piaci taldlkozasi lehetdségek nem szervezettek fogyatékossaggal é16 fiatalok
szamara.
Az intellektualis képességzavarral él6 és halmozottan fogyatékos tanuldk a tankotelezettségi kor
végéig sok esetben nem jutnak el szakmaképzésig, igy elesnek a foglalkoztatas lehet6ségétdl.
A kozoktatasbdl valo kikerilés utan a fogyatékossaggal él6 fiatalok tovabbi tanuldsi és atképzési
lehet6ségek hijan maradnak.
A megyében nincs olyan felnGttképzési intézmény, amely figyelembe venné a fogyatékos személyek
specialis igényeit (pl. adaptalt tananyag, vizualis kommunikacids eszk6zok hasznalata).
Nincs lehet6ség alternativ szakmaképzésekre, ha a fiatal az eredetileg tanult szakmajaban nem tud
elhelyezkedni.
A varmegyében nem mikaodik olyan iskolarendszeren kiviili feln6ttképzést nyujtd intézmény, amely a
fogyatékossaggal él6 személyek sajatos sziikségleteihez igazodd szakmaképzést, atképzést vagy
tovabbképzési lehet6séget biztositana. Ez azt jelenti, hogy a feln6ttkorban palyat mdédositani vagy
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szakmat tanulni kivano érintettek szdmara a képzésbe vald visszalépés lehet&sége gyakorlatilag nem
adott.

Fejlesztési irdnyok:
Fejlesztési iranyként indokolt a digitalis kompetenciak erésitése és a hibrid tanuldsi formak (jelenléti
és online képzés kombinacidja) szélesebb kor( elterjesztése.

A fogyatékossaggal él6 személyek sajatos sziikségleteihez igazodd szakmaképzést, atképzést vagy
tovabbképzési lehetfséget biztositasa.

Mélyszegénységben él6k és romadk felnGttképzésbe valé részvételének, hozzaférésének hianyai,
akadalyozé tényez6i:

A romak és a mélyszegénységben él6k feln6ttképzésben vald részvételét szamos tényez6 akadalyozza.
A korai iskolai lemorzsolédds és az alacsony iskolai végzettség miatt sokakndl hianyoznak az alapvetd
irds-olvasasi készségek, ami ellehetetleniti a bekapcsoléddst. A motivacidt gyakran alacsony
onbizalom, korabbi kudarcélmények, a csaladi és kdzosségi tamogatd mintak hianya gyengiti. Sulyos
gatat jelentenek a szegénységhbdl fakadd akadalyok: kozlekedési nehézségek, taneszkdzok és képzési
dijak fedezetének hidnya, gyermekfeliigyelet hidnya. A felnGttképzési szolgaltatasok terileti
koncentracioja miatt a kisebb telepiiléseken él6k szamara a tanulas jelent6s logisztikai nehézségekkel
jar: az utazds, az id6beli és anyagi tobbletterhek tovdbb csékkentik a részvételi hajlandésagot. Ezt
sulyosbitja a képzési kindlat rugalmatlansaga, amely kevéssé alkalmazkodik a specidlis
élethelyzetekhez. A tarsadalmi elGitéletek, a bizalmatlansdg és a diszkriminacidé tovabbi visszatarto
tényez6k. Mindezek mellett a digitalis készségek hidnya és az eszkézhasznalati lemaradas szintén
kizarja a résztvevGket a modern képzési formakbal.

Fejlesztési irdnyok:

e Alapkompetencidk pétlasat segit6 el6készité programok inditdsa.

e Motivaciot és dnbizalmat erdsité mentoralasi, tanoda- és kozosségi programok.

e Helyben elérhetd, rugalmas, gyakorlatorientalt képzési kinalat fejlesztése.

e A kozlekedési és anyagi akaddlyok enyhitése (pl. ingyenes utazds, 0Osztondijak,
gyermekfelligyelet biztositasa).

o Digitalis készségek célzott fejlesztése, eszk6zokhoz vald hozzaférés tdmogatdsa.

o KozOsségi terek, civil és egyhazi szervezetek bevondsa a tanuldsi programok terjesztésébe.

e ElGitéletek csokkentése, érzékenyit6 kampanyok és bizalomépités a helyi intézményekben.
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A felnGttképzés lakossagi hozzaférését érinté akadalyozo tényezé a vizsgalt id6szakban nem keriilt feltarasra.

26.

. tabldzat Felnéttképzés hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Feln6ttképzés hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SzUT-ban . ) . Kézrem(ik6dd A egyluttmiikodésébe
X , hidnyok okai, a (e - beavatkozas fes s
Sorsza feltart st Beavatkozasi, intézkedési, , . szakemberek, megvalositasért n
e szolgdltatasok . végrehajtasana Y N
m szolgdltatasi L javaslatok szervezetek, felel6s megvalosulo
o elérésének k ) i
hidnyok s P személyek beavatkozas-e
akadalyai hatarideje .
(igen/nem)
IDOSEK
Az idGsek részvétele a o Korlatozott képzési kindlat o IdGsekre szabott, rugalmas | 0-3 év Onkormanyzatok; Békés Varmegyei | nem
feln6ttképzésben alacsony, az id6sebb korosztaly tanulasi formak (helyi Mdvel6dési hazak, Onkormanyzat
igy korlatozott a lehetdségik igényeihez igazitva tanfolyamok, online és kozosségi terek,
a digitalis, pénziigyi, e Digitélis kompetencia és hibrid képzések) kényvtérak;
egészséglgyi és tarsas technoldgiai o |d8sek Akadémidja Nyugdijas klubok és
készségek fejlesztésére, eszkdzhasznalat hianya programok inditasa, civil szervezetek;
valamint az élethosszig tartd | e Kézlekedési és amelyek rendszeres, Gal Ferenc Egyetem,
tanuldsban valé aktiv infrastrukturalis akadalyok, kozosségi és gyakorlati Gyula;
részvételre. kiildnésen vidéken tuddst adnak Id8seket ellatd
e Motivécids tényezSk hidnya, | e Digitalis alapkészségek szocialis szolgaltatok;
a tanulds hasznossagaba fejlesztése ingyenes vagy Digitalis Jolét Program
vetett bizalom alacsony tdmogatott programokkal Pontok;
szintje o Koz6sségi tanuldsi terek Egészséglgyi és
e Egészségi llapotbdl adodd kialakitdsa kényvtarakban, mentdlhigiénés
nehézségek mivel&dési hazakban szakemberek;
o Kozlekedési tamogatas és Helyi vallalkozasok,
helyben elérhetd szponzorok
tanfolyamok biztositasa Onkéntesek
o Motivacidt nével§
programok, mentoralas és
kozosségi események
szervezése
NOK
1. A n6k — kiiléndsen ® Rugalmas tanulasi formak e Rugalmas, helyi vagy online | 0-3 év Iskolarendszer(i és Békés Varmegyei | nem

gyermeknevelésben, idds
hozzatartozok gondozdsaban

(esti, tavoktatasi, online,
modularis) korlatozott

képzési formak fejlesztése;
o Informacids kampanyok;

iskolarendszeren
kivili felnGttképzési

Onkormanyzat
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vagy részmunkaidében
érintettek — alacsony
részvétele a
felnSttképzésben

elérhetGsége, kiilonésen
kistelepiléseken;

e Informacidhiany a képzési
lehetGségekrdl;

e Foldrajzi és anyagi
akadalyok;

e Alacsony 6nbizalom és sajat
képességekbe vetett hit
hidnya, f6ként hatranyos
helyzetd, alacsony iskolai
végzettségli n6k korében

o Képzési koltségek és utazas
tdmogatasa;

o Gyermekfellgyelet
biztositasa;

e Onbizalom-erésité és
motivacios programok

intézmények;
Onkormanyzatok;

Civil szervezetek;
Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi
Osztdlya;

NGi érdekvédelmi
szervezetek;

Helyi kozOsségi hazak,
kulturalis intézmények

FOGYATEKKAL ELOK
1. A fogyatékossaggal él6 o A képzési kindlat (pl. e Fogyatékossaggal éI6 0-3 év Békés Varmegyei Békés Varmegyei | nem
fiatalok szamara korlatozott a csaladdellatd, kerti munkas, fiatalokat célzé allasborzék, Onkormanyzat, Onkormanyzat
felnGttképzési és atképzési koszorukoté, szobafestd, munkaerGpiaci talalkozasi Telepdilési
lehet6ség. A meglévd két stt6ipari munkas) és a lehetGségek, szakmai expdk onkormanyzatok,
szakiskola 24 éves korig védett foglalkoztatok altal szervezése, ahol oktatasi FelnGSttképz6
biztosit képzést, de a keresett munkakorok (pl. intézmények, védett intézmények
szakmak tobbsége nem felel takaritd, konyhai kisegitd, foglalkoztatdk, (iskolarendszerben és
meg a munkaerdpiaci kertész, karbantarto, egészséglgyi és szocialis iskolarendszeren
igényeknek. Sok intellektualis szocialis gondozo) kozott szolgéltatok, valamint kivali)
képességzavarral é16, vagy nincs 6sszhang. segédeszkdz-gyartok Szocialis intézmények,
halmozottan fogyatékos e Hianyzik a specialis taldlkozhatnak. Védett foglalkoztatdk,
tanuld a tankotelezettség igényeket figyelembe vev6  |e A szakmaképzés a valds
végéig nem jut el adaptdlt tananyag, foglalkoztatasi igények
szakmaképzésig, igy elesika | o Hidnyzik a képz8 és egymashoz igazitasa.
foglalkoztatas esélyétdl. foglalkoztatd intézmények  |e Speciélis, adaptalt feln6tt
Kozoktatasbdl kikerilve nincs kdz6tt rendszeres szakmaképzések inditasa
szamukra elérhetd, specidlis egyuttmiikodés. értelmi fogyatékosok
igényekre szabott szamara, a munkaerGpiaci
feln6ttképzési forma, sem kereslethez igazitott
alternativ szakmaképzés. szakmateruleteken.
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
1. Pénziigyi tdmogatdsok és e Anyagi nehézségek; e ingyenes vagy tamogatott 0-3 év Iskolarendszer( és Békés Varmegyei | nem

Osztondijak hianya a
feln6ttképzésben, ami
korlatozza a munkaeré-piaci
alkalmazkodast és a
piacképes készségek
megszerzését

o A képzési lehetGségek
alacsony kihasznaltsaga;

e Elmaradt készségek és
kompetenciak;

o Alapfoku végzettség hianya;

o Képzések foldrajzi

tanfolyamok piacképes
készségek elsajatitasara;
Munkahelyi képzési
tdmogatasok (cégek és
munkavallaldk szamara);

o Felnétteknek sz6l6 masodik

iskolarendszeren
kivili feln6ttképzd
intézmények;
Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi
Osztalya;

Onkormanyzat
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elérhetetlensége

esély programok;
Munka melletti tanulasi

Foglalkoztatdk;
Onkormanyzatok; Civil

tamogatasok (pl. fizetett és karitativ
tanulmanyi szabadsag); szervezetek;
o Lakdhelyhez kozeli képzési Fels6oktatasi
lehet&ségek biztositdsa intézmények
2. A mélyszegénységben él6k és |e Alacsony iskolai végzettség; |e Piacképes szakképzések és 0-3 év Kormanyhivatal Békés Varmegyei | nem
romdak nem versenyképesek |e Elmaradt készségek és atképzések biztositasa; Foglalkoztatasi Onkormanyzat
a munkaer@piacon, ezért kompetencidk; e Munkahelyi betanité és Osztalya;
gyakran a fekete o Szakképzettség hianya; mentorprogramok; Szakképzési
munkaer@piacra o Képzési lehet8ségek e Munka melletti tanuldsi Centrumok;
kényszertlnek korlatozott elérhetdsége; tdmogatasok; Békés Megyei
e Anyagi lehet8ségeken e Masodik esély programok; Népmdlvészeti
tulmendéen énbizalomhidny |e Onbizalomfejlesztés és Egyesllet;
és motivacios akadalyok motivaciéerdsités, Onkormanyzatok; Civil
kommunikacié beépitése a és karitativ
tananyagba szervezetek;
e Vallalkozasinditasi és Foglalkoztatok
onfoglalkoztatasi
tdmogatasok
3. Korlatozott hozzaférés a o A feln6ttképzések terileti o Helyi/térségi képzési 0-3 év Iskolarendszer(i és Békés Varmegyei | nem
feln6ttképzéshez a kisebb koncentracidja; pontok és mobil egységek; iskolarendszeren Onkorményzat
telepiléseken o Koz6sségi kozlekedés és e Online és hibrid képzések; kiviili feln&ttképzési
infrastruktura hidnyossagai; |e Utazasi és anyagi intézmények;
képzési helyszinek tévolsaga; | tdmogatésok; Kormanyhivatal
e Digitalis készségek és o Digitalis Foglalkoztatasi
informaciéhoz valé kompetenciafejlesztés; Osztdlya;
hozzaférés hianya; e Motivacids és dnbizalom- Onkormanyzatok; Civil
¢ Alacsony motivacié korabbi er6sit6 programok; szervezetek;
negativ iskolai élmények, o Munkahelyi képzések Foglalkoztatok;
o Elszigetel6dés, ,,alkalmatlan helyben
vagyok a tanuldsra” attit(id
tartés munkanélkiliek
korében
ROMAK
1. A roma felnéttek alacsony o Alacsony iskolai végzettség, |e Rugalmas, helyben vagy 0-3 év Iskolarendszer(i és Békés Varmegyei | nem

részvétele a
felnéttoktatdsban és
felnSttképzésben

kiilonosen az 1960-1980
kozott sziiletett
korosztalyban;

online elérhetd,
gyakorlatorientalt képzések
kialakitasa;

iskolarendszeren
kivili feln6ttképzési
intézmények;

Onkormanyzat

112




o Sokan nem fejezték be az
altalanos iskolat, ami
korlatozza a munkaerdpiaci
és tovabbtanulasi esélyeket;
Formalis végzettséget ado,
de a munkaerdpiacon
kevéssé érvényesitheté
készségeket nyujtd
képzések;

Motivacidhiany, amit
sokszor csak kiilsé
kényszerek (pl.
kozfoglalkoztatasi feltételek)
tartanak fenn;

Képzési helyszinek hidnya a
kisebb telepiiléseken;
Mobilitasi nehézségek és a
kisgyermekes sziil6k
specialis igényeihez nem
igazodd képzési kindlat

o Munkaerdpiacon valéban
hasznosithato végzettségek
biztositasa;

o Motivacids és
mentorprogramok inditasa;

o Gyermekfellgyelet
biztositasa a képzések
idejére;

o Kisebb telepiilések
bevondasa mobil tanulasi
pontokkal vagy kihelyezett
tanfolyamokkal;

o K6z0sségi bevonas a
programok tervezésébe és
megvaldsitasaba

Kormdanyhivatal
Foglalkoztatasi
Osztalya;
Onkormanyzatok; Civil
szervezetek;
Foglalkoztatok;
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3.1. Egyéb oktatasi, képzési feladatok

Békés varmegyében az egyéb oktatasi-képzési feladatokat — igy a korai fejlesztést, logopédiai ellatast,
gyogytestnevelést, oOvodai-iskolai pszicholdgiai ellatast, tehetséggondozast és palyavalasztdsi
tanacsadast — a Békés Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgélat biztositja.

A szolgdltatasok teljeskor(ien elérhet6k Békéscsaban, mig a jardsok székhelyein m(ikodé
tagintézményekben a pdlyavalasztasi tanacsadason kivil valamennyi biztositott.

A lefedettség bdvitése és a hozzaférés javitasa érdekében a szakszolgalat tovabbi telephelyeket is
Uzemeltet Csorvason, Mez6berényben, Dévavanydn, Eleken, Flzesgyarmaton, Korosladanyban és
Vésztén. Ezeken a pontokon részleges vagy kozel teljes korl szolgaltatasi portfdlié érhet6 el a
kornyezé telepiilések szamara.

Hatranyos helyzetliek (gyermekek, nék, fogyatékkal él6k, mélyszegénységben €él6k, romdk)
hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezéi:

Ugyanakkor a kistelepiilések jelent6s része — kiilonésen az apréfalvas, mint a Sarkadi,
Mez6kovdacshazai és Oroshazi jarasok — ellatatlan, ahol a felsorolt szolgdltatasok kozil egyik sem
érhetd el helyben. A szolgaltatashiany még kirivdbb annak ismeretében, hogy a Sarkadi és Oroshazi
jarasokban kiemelked6 (17-18%) aranyban fordulnak elé a sajatos nevelési igényl gyermekek az
integralt oktatasban.

Legnagyobb problémat a szakemberhidany - kevés a logopédus, gydgypedagdgus, pszicholdgus,
fejleszt6pedagdgus -, masrészt a terileti lefedettség egyenetlensége jelenti. Bizonyos szolgaltatasok —
példaul a mozgaskoordinacids fejlesztések, a specialis testnevelés vagy a tehetséggondozas — t6bb
térségben csak részlegesen, vagy egyaltalan nem elérheték.

A mélyszegénység és a roma lakossag helyzetét né inkdabb neheziti a bizalmatlansag és az
informacidhiany.

Fejlesztési iranyok:

e A mobil szakszolgdltatdsok megerdsitése és teriileti kiterjesztése, kilonosen a
kistelepiléseken és periférialis térségekben, ahol a jelenlegi ellatas részleges vagy hianyzik.

e A tajékoztatasi rendszer fejlesztése, mely lehetévé teszi, hogy az érintett csalddok és
intézmények id6ben és kozérthet6 mddon jussanak informacidhoz a szakszolgaltatasok
lehetGségeirdl.

o A kozérthetd, inkluziv kommunikacidé biztositasa, kiilonésen az alacsony iskolai végzettségu,
hatranyos helyzet( csaldadok elérése érdekében.
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27. tdbldzat Eqyéb oktatdsi, képzési feladatok LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

Egyéb oktatasi, képzési feladatok LAKOSSAGI hozziférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SZUT-ban hidnyok okai, a . . L A egylttmikodésé
. lemet (s L. beavatkozas K6zrem(ikodé i
feltart szolgaltatasok Beavatkozasi, intézkedési, i o, megvaldsitasért ben
Sorsz. ot i . végrehajtasan szakemberek, L N
szolgdltatasi elérésének javaslatok felel6s megvalosulo
hyt - ak szervezetek , X
hianyok akadalyai a oy személyek beavatkozas-e
C o Los hatarideje .
lakossag korében (igen/nem)
1. A Pedagdgiai Szakszolgalat o Korlatozott szakember- o Szakember-utanpdtlast 1-5 év Pedagogiai Békés Varmegyei nem

miikodését jelentGsen
neheziti a szakemberhiany
(logopédus, gyogypedagdgus,
pszicholdgus,
fejleszt6pedagdgus), valamint
a terlleti lefedettség
egyenetlensége. Bizonyos
fejlesztési és tamogatasi
szolgaltatasok — példaul
mozgaskoordinacids
fejlesztés, specialis
testnevelés,
tehetséggondozas — tobb
térségben részlegesen vagy
egyaltalan nem érheték el.

utanpotlas és elvandorlas a
palyardl

Alacsony bérszint és
tulterheltség, ami
csokkenti a palya
vonzerejét

Egyes térségekben a
szolgaltatasok
megszervezéséhez
szlikséges infrastruktura és
finanszirozas hianya
Szakos ellatdsban az utazas
és a tobb telephelyen
torténé munkavégzés
nehézségei

tdmogatd Osztondij- és
képzési programok inditasa

e A bérezés és a
munkakorilmények
javitasa a palya
vonzerejének novelése
érdekében

o Terlileti lefedettség javitasa
mobil szakemberhaldzattal,
utazo szakemberek
alkalmazasaval

o Infrastrukturafejlesztés:
szakszolgalati feladatellatd
helyek korszerd(sitése,
szlikséges eszkozok
beszerzése

o Online és hibrid formaban
is elérheté fejleszts- és
tanacsadd szolgaltatasok
bévitése

Szakszolgalat;
Oktatasi Hivatal és
Tankeriletek
FelsGoktatasi
intézmények;
Onkormanyzatok;
Civil és alapitvanyi
szervezetek;

Onkormanyzat
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28. tdbldzat Felnéttképzés hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

FelnGttképzés hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK korében

. A szolgaltatasi Utemezés, a ) e To"bb e
SZUT-ban L . 3 Kozrem(ikodo A egylttm(ikodésébe
, hianyok okai, a e ok beavatkozas s
, feltart , , Beavatkozasi, intézkedési, , . szakemberek, megvalositasért n
Sorszam et szolgaltatdsok . végrehajtasdna Y Beri}a
szolgaltatasi L. javaslatok szervezetek, felel6s megvalosulo
= elérésének k . a
hidnyok g oy személyek beavatkozas-e
akadalyai hatarideje .
(igen/nem)
GYERMEKEK
1. A fiatalok jelentGs része nem | e Palyaorientacids o A palyaorientacios 0-3 év Oktatasi intézmények; | Békés nem
rendelkezik redlis tevékenységek korlatozott tevékenység erdsitése és Szakképzési Centrumok | Virmegyei
palyaképpel, korlatozottan jelenléte az oktatasi rendszerszint( beépitése és szakmai kamarak; Onkormanyzat
ismeri a kilonbo6z6 intézményekben. az oktatdsi folyamatba. Helyi és térségi
szakmakat és életpdlya- o A szakmak gyakorlati e Palyaorientdcids napok vallalkozasok,
lehetGségeket, ami bemutatasanak hianya, kotelez6 megszervezése az munkaaddi
megneheziti a kevés személyes iskoldkban, szervezetek;
tovabbtanulassal vagy tapasztalatszerzési szakmabemutatdk, Fels6oktatasi
szakmavalasztassal lehetdség. lzeml3togatasok, intézmények;
kapcsolatos déntéseket. ¢ A munkaerdpiaci igények és gyakorlati workshopok Pedagogiai
a fiatalok ismeretei kozotti bevonasaval. Szakszolgalatok;
eltérés. e Partnerség kialakitasa helyi Onkormanyzatok és
vallalkozasokkal, szakmai jarasi hivatalok
kamarakkal és Ifjuségi és civil
felsGoktatasi szervezetek;
intézményekkel a Kormanyhivatal
palyaorientacié tartalmi Foglalkoztatasi
gazdagitasa érdekében. Osztalya
NOK
1. A korai fejlesztést biztositd e Gyanakvas és e Szakemberek létszamanak | 1-5év Varmegyei Pedagégiai Békés nem
szolgéltatasok szdma nem bizalmatlansag a novelése, kilondsen a Szakszolgélat; Varmegyei
fedezi a tényleges igényeket; szolgdltatasokkal szemben. hidnyszakmakban. Csalad- és @nkorményzat
tobb telepulésen helyben o A problémakkal kapcsolatos | e A szakszolgélati gyermekjoléti
nem elérhetdk, ismerethiany miatt a sz{il6k feladatoknak helyet add szolgdlatok;
igénybevételiikhoz jelentds gyakran nem veszik elég intézmények helyiségeinek Telepdlési
utazasra van sziikség. Ez komolyan a korai fejlesztés bévitése és korszer(sitése, 6nkormanyzatok;
kildndsen megneheziti a fontossdgat. specidlis terek Haziorvosok,
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rendszeres részvételt a
kisgyermekes csaladok

Szakemberhiany, kilondsen
a mozgasterapiaban,

(mozgasszoba) és
mozgasterapids eszkozok

gyermekorvosok,
védéndi szolgalatok;

szamara. gyoégypedagdgiaban és biztositasa. KépzGintézmények;
pszicholdgiaban. e Online és offline
e Elégtelen infrastrukturalis ismeretterjesztd,
hattér: kevés megfelel érzékenyit6 programok
helyiség, hianyzé specidlis inditdsa a sziil6k szamara.
terek (pl. mozgdasszoba) és o Megkeres6, csaladot
terapias eszkozok. tdmogatd programok
szervezése, amelyek
csokkentik a
bizalmatlansagot és
erdsitik a korai
beavatkozas
elfogadottsagat.
FOGYATEKKAL ELOK
1. A fogyatékossaggal é16 e A képzési kindlat (pl. e Fogyatékossaggal él6 0-3 év Békés Varmegyei Békés nem
fiatalok szamdra korlatozott csalddellato, kerti munkas, fiatalokat célzé allasborzék, Onkormanyzat, Varmegyei
a felnGttképzési és atképzési koszorukoté, szobafestd, munkaerépiaci talalkozasi Telepiilési C)nkorményzat
Iehe_tc'iseg. A nl\eglevé' Iket sutdipari munkas) és a lehetGségek, szakmai dnkormdnyzatok,
szakiskola 24 éves korig védett foglalkoztatok altal expok szervezése, ahol el 4
biztosit képzést, de a keresett munkakérok (pl. oktatasi intézmények, .FeI?ottII(epzo
intézmények

szakmak tobbsége nem felel
meg a munkaerdpiaci
igényeknek. Sok
intellektualis
képességzavarral él6, vagy
halmozottan fogyatékos
tanuld a tankotelezettség
végéig nem jut el
szakmaképzésig, igy elesik a
foglalkoztatds esélyétdl.
K6zoktatasbadl kikerulve
nincs szamukra elérhetd,
specialis igényekre szabott
feln6ttképzési forma, sem
alternativ szakmaképzés.

takaritd, konyhai kisegit6,
kertész, karbantarto,
szocialis gondozd) kozott
nincs 6sszhang.

Hianyzik a specidlis
igényeket figyelembe vevé
adaptdlt tananyag,
Hidnyzik a képz6 és
foglalkoztatd intézmények
kozotti rendszeres
egylttmUikddés.

védett foglalkoztatdk,
egészséglgyi és szocialis
szolgaltatdk, valamint
segédeszkoz-gyartok
talalkozhatnak.

A szakmaképzés a valds
foglalkoztatasi igények
egymashoz igazitdsa.
Specialis, adaptalt feln6tt
szakmaképzések inditasa
értelmi fogyatékosok
szamara, a munkaerd@piaci
kereslethez igazitott
szakmaterdileteken.

(iskolarendszerben
és iskolarendszeren
kivli)

Szocialis
intézmények,
Védett
foglalkoztatok,

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

Pénziigyi tdmogatasok és
Osztondijak hidanya, ami

® Anyagi nehézségek;
o A képzési lehetGségek

Szocialisan raszoruldk
tanulmanyi 0sztondijai és
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akadalyozza a képzéshez
valé hozzaférést és a
munkaerGé-piaci
alkalmazkoddast

alacsony kihasznaltsaga;

® Elmaradt készségek és
kompetenciak;

o Alapfoku végzettség hidnya;

o Képzések foldrajzi
elérhetetlensége

tandijkedvezményei;

o Ingyenes vagy tamogatott
tanfolyamok piacképes
készségek megszerzésére;

e Munkahelyi képzési
tamogatdsok (cégek és
munkavallalék szamara); M

o Masodik esély programok
(lemorzsolédott diakok és
felnGttek
visszaintegraldsa);

o Lakdhelyhez kozeli oktatasi
és képzési lehet6ségek
biztositasa

ROMAK

1. A roma csaladok kérében a o Kordbbi negativ intézményi |e Helyi kdzosségi Pedagodgiai
pedagogiai tapasztalatok, kapcsolattartok, Szakszolgalatok;
szakszolgaltatasok diszkriminaciés élmények mediatorok bevonasa Csalad- és

igénybevételét jelentésen
gatolja a bizalmatlansag és
az informacidhiany.

e Hianyos vagy nem megfelel6
csatorndkon érkezé
tajékoztatas

o Nyelvi és kulturalis
akadalyok

e Személyre szabott,
kozérthetd tajékoztatas
biztositasa

o Kozbsségi bizalomépitd és
megkeresd programok
inditasa

Gyermekjoléti
Szolgalatok/Kozpontok;
Roma Nemzetiségi
Onkormanyzatok;
Tanodat, vagy
mentorprogramokat
mikodtetd
szervezetek;

K6zosségi mediatorok,
szocialis segit6k;
Ovodak, iskolak;
Egészséglgyi
alapellatas;

118




V. Lakhatas, kozszolgaltatasok, infrastrukttira

1. Lakhatas, lakdsallomany

A lakasallomany szamdaban a varmegye déli és délkeleti térségekben jelentds csdkkenés tapasztalhatd
(Mez6kovacshazai: —6,6%; Sarkadi: —4,8%; Szeghalmi: —3,2%). A visszaesés mogott elvandorlas,
népességfogyas és az eléregedd, kilirtilS lakdingatlanok szdmanak novekedése all, amely a lakhatasi
kornyezet fokozatos leépiilését jelzi a periférikus térségekben.

Az alacsony komfortfokozatl lakasok aranya 2001 és 2022 kozott 20,1%-rél 5,9%-ra csokkent, ami
jelentds javulast jelez. Ugyanakkor a Mez6kovacshazai jarasban tovabbra is a lakdsok 12,4%-a komfort
nélkili vagy szlkséglakds, és hasonldéan kedvez6tlen mutatdk jellemzik a Sarkadi (9,6%) és a
Gyomaendrédi (8,4%) jardsokat is.

A varmegye lakdsallomanyanak kozel 38%-a az 1960-1980 kozotti id6szakban épiilt, ami meghaladja
az orszagos aranyt, és jelzi az allomany eléregedését. A 2000 utani épitkezések aranya mindossze
5,6% (orszagosan 13,9%), a 2010 utan épilt lakasoké pedig csupan 1,4% (orszagos: 5,1%). A
Mez6kovdacshazai, Sarkadi és Oroshazi jardsokban kiemelked6en magas az 1960 el6tti épitésti lakdsok
aranya. A korszer(sités hidanya és az alacsony lakasépitési dinamika a periférikus térségek lakhatasi
helyzetének romlasahoz és a fiatalok elvandorldsdhoz jarulhat hozza.

A varmegye lakasallomanyanak mindossze 53,4%-a épiilt tégla, k& vagy kézi falazéelembdl — ez
elmarad az orszagos atlagtdl (64,9%). Ugyanakkor a valyog- és sarfalazatu lakasok aranya 32,3%,
amely tobb mint kétszerese az orszagos értéknek, kiilondsen a Mez6kovacshazai, Szarvasi, Sarkadi és
Oroshadzi jardsokban. Ez a korszer(isitésre szoruld, energiahatékonysdg szempontjabdl sérilékeny
lakasallomany koncentraciojat jelzi.

A nem lakott lakasok ardnya (15,7%) meghaladja az orszagos atlagot (12,5%), kiilénésen a
Mez6kovacshazai (23%) és a Gyomaendrédi jarasban (17%). Ez a lakasallomany kihasznalatlansagara,
elvdndorlasra és funkcidjukat vesztett ingatlanokra utalhat, kiilondsen a periférias térségekben.

A komfort nélkiili és sziikséglakdsok aranya (5,9%) szintén kedvez6tlenebb, mint az orszdgos atlag
(3,1%), és egyértelmlen a MezGkovacshazai (12,4%) és a Sarkadi jardsban (9,6%) koncentralddik, ahol
a hatranyos helyzetii lakossag aranya is magasabb. Ezeken a telepliléseken a lakaskorilmények
kozvetlenil hozzajarulhatnak a tdrsadalmi leszakadashoz.

Infrastrukturalis ellatottsdg tekintetében vegyes a helyzet: bar a vezetékes vizelldtds és
szennyvizelvezetés szinte teljes kord a megyében, a kdzcsatorna-hdlézatra valdé csatlakozds csak
81,5%-0s, ami elmarad az orszdgos 85,4%-o0s aranytél. A legrosszabb helyzet a Sarkadi (53%) és a
MezGkovacshazai (68%) jardsban tapasztalhatd, ami jelentésen csOkkenti az ott él6k lakhatasi
komfortjat, egészségligyi biztonsagat és esélyeit.

A vezetékes gdzzal valé f(ités megyei aranya (76,1%) meghaladja az orszagos atlagot (62,6%), viszont
az internettel ellatott lakdsok aranya (59,7%) alacsonyabb, kilondsen a Mez6kovacshazai (47,4%) és
Sarkadi (53,5%) jardsokban. Ez jelent6s digitdlis egyenlGtlenségre utal, amely hatraltathatja az
oktatdsban, lgyintézésben, egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok elérésében vald részvételt, f6ként
a mélyszegénységben él6k és romak esetében.

A bérleti jogviszonnyal rendelkez6 dnkormanyzati lakasok szama jarasonként jelentds eltérést mutat,
a legnagyobb aranyban Békéscsaban (513 db) és Oroshazan (300 db) allnak rendelkezésre, mig a
kisebb jarasokban (pl. Gyomaendrédi, Sarkadi, Mez6kovacshazai) alacsonyabb ez az érték. Ez
korlatozza a szocialisan raszoruld csaladok lakhatasi mobilitasat és elérhet6 alternativait.
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A déli és keleti térségekben a lakhatasi szegénység tartds problémat jelent, ami célzott lakasfelujitasi
programokat és szocidlis tAmogatasokat indokol.

Hatranyos helyzetiiek (gyermekek, nék, fogyatékkal él6k, mélyszegénységben €él6k, romdk)
hozzaférésének hianyai, akadalyozo tényezéi:

Id6skoru lakossagot érint6 kihivasok

Az id6sek lakhatdsi helyzete komoly kihivast jelent, kiilénosen a kisebb teleplléseken. Az érintettek
jelent6s része korszerltlen, alacsony komfortfokozatu, gyakran vdlyogfalazatu, régi épitésd
otthonokban él, melyek tébbsége 1960 el6tt éplilt, korszer( flités és esetleg flirdGszoba nélkiil. Ezek
az ingatlanok magas rezsikoltséggel jarnak, fenntartasuk nehézséget okoz az id6s lakdknak. Kiilondsen
ott, ahol igényelnének segitséget, ahol nagy udvar és kert tartozik a hazhoz — ezek karbantartasa
meghaladja fizikai és anyagi lehetdségeiket. A leromlott dllapotu lakdkornyezet neheziti a
lakohelykézeli szolgaltatdsok — példaul a hazi segitségnyljtas vagy otthoni szakdpolas -
igénybevételét is. Az id6sek nem megfelelS lakaskorilményei jelentésen rontjak életmingségiiket, és
fokozzdak tarsadalmi kiszolgdltatottsagukat.

A roma lakossagot érintd specifikus kihivasok

Teriileti koncentracié — a roma népesség dontéen kisebb teleplléseken, periférias térségekben,
gyakran telepszer(, szegregalt utcakban él (pl. Dombegyhaz, Geszt, MezGgyan).

Tulajdonjogi rendezetlenség — sok roma csaldd nem rendelkezik tulajdoni lappal vagy hivatalos
bérleti szerz6déssel, ami megneheziti a felljitasi vagy tdmogatdsi programokhoz valé hozzaférést.
Telepiiléspolitikai hianyossagok — tobb teleplilésen hidnyzik a célzott, helyi esélyegyenl&ségi
programhoz illeszked lakhatasi stratégia.

Diszkriminacio a lakaspiacon — a roma csalddok gyakran kiszorulnak a bérlakds- és albérletpiacrdl
még fizet6képesség esetén is, az elbitéletek miatt.

A mélyszegénységben él6 lakossagot érinté specifikus kihivasok

Jarasi koncentracié — a legsulyosabb lakhatdsi kirekesztettség a Mez6kovdcshazai és Sarkadi
jardsokban tapasztalhatd, ahol az alacsony komfortfokozat és infrastrukturalis hidnyossagok
kiilon6sen magas aranyban fordulnak el6.

Rejtett szegregacio fejlettebb telepiiléseken — még a kedvez6bb tarsadalmi-gazdasagi mutatdkkal
rendelkezé varosokban (pl. Békéscsaba, Békés, Szarvas) is el6fordulnak kozmlivektdl elzart, szegregalt
lakékorzetek.

Generacidos reprodukcio — a lakaskorilmények sdlyos hatdssal vannak a gyermekek iskolai
elémenetelére, hozzdjarulva a szegénység 6roklédéséhez.

J6 gyakorlat javaslatok a lakhatasi helyzet javitasara Békés varmegyében

A romak és a mélyszegénység témaban dolgozd tematikus munkacsoportok az alabbi j6 gyakorlatokat
azonositottak:

A Habitat for Humanity Magyarorszag 2024-ben megjelent gy(ijteményében' szdmos olyan jé
gyakorlatot mutatott be, amelyek az ,Onkormdnyzatok a lakhatdsért” cimmel orszagosan
meghirdetett palydzati kiirdsukra érkeztek be, és a lakhatasi valsag telepulési szintli megjelenési
formaira kinaltak valaszokat. A benyujtott kezdeményezések kozott szerepeltek példaul szocialis

! chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://habitat.hu/wp-content/uploads/2024/11/
Onkormanyzatok_a_lakhatasert_Jo_gyakorlatok_gyujtemenye_2024.pdf

120



bérlakasprogramok, iiresen allé ingatlanok hasznositasat célz6 modellek, energiahatékonysagi
feldjitasok, valamint helyi rendeletalkotassal tdmogatott lakhatdsi stratégiak is.

A bemutatott példak ravilagitanak arra, hogy a lakhatds biztositdsa nem csupdn szocidlpolitikai
feladat, hanem a helyi kézosségek hosszu tavu fenntarthatdsaganak kulcseleme. Az dnkormanyzati
szerepvallalds, az intézménykozi egyiuttmikodések és a civil szféra bevonasa egyiittesen jarulhatnak
hozza a lakhatasi szegénység mérsékléséhez.

Esélyteremt6 szolgdltatasok kialakitasa szocidlis bérlakasok felujitasaval — Dobozon a Magyar
Falu Program és az EFOP-2.4.1 palyazati program 2022-ben kertében szocialis bérlakasokat ujitottak
fel és utaltak ki a mélyszegénységben él6knek, akik szocidlis munkdsoktdl lakhatdsi és életviteli
mentortamogatast is kaptak, ezaltal er6s6dott az 6nalldsaguk és javultak életkérilményeik.

Békés varosban a szocialis bérlakasok odaitélése a raszorultsag és a munkaerépiaci egylittmikodés
vallaldsa alapjan torténik. Az o©nkormadanyzat energetikai korszer(sitéseket is végrehajtott a
bérlakdasokban, csokkentve ezzel a rezsiterheket és javitva a lakhatas fenntarthatdsagat.

Szocidlis bérlakas-programok elinditasa a meglév6, nem lakott, vagy leromlott ingatlandllomany
feldjitdsdval, mentoralassal tdmogatva a lakdsmegtartast. A telepllések civil partnerekkel
egylttmdkodve lakdsfenntartasi tandacsaddst és haztartds-gazdalkodasi ismereteket biztositottak az Uj
bérlék szamara.

Szocialis lakasiigynokségek létrehozasa a kiadatlan maganlakasok és raszorulék 6sszekapcsolasara
onkormanyzati garanciavallalassal.

A ,segité falu” program kiterjesztése, amely lakhatasi tamogatast biztosit kdzosségi munkaért
cserébe.

Komplex szocidlis és lakhatasi programok (pl. TOP Plusz) megvalésitdsa infrastruktura-fejlesztéssel
és szocialis munkaval kombinadlva.

Energiahatékony felljitdsok Osztonzése alacsony jovedelmd hdaztartdsokban a rezsikoltségek és
egészségligyi kockazatok csokkentésére.

Lakhatasi tanacsadas és tamogatott lakhatas fejlesztése a lakdsvesztéssel veszélyeztetett csalddok
szamara.

K6zOsségi lakasépités tdmogatasa hatranyos helyzetld térségekben, szakmai segitséggel,
kozosségfejlesztési célokkal 6sszekotve.

Lakhatasi palyazatok — helyi egyuttmiikodés keretében — egyes dnkormanyzatok (pl. Méhkerék,
Vészt8) sikeresen pdlydztak EFOP- vagy TOP-forrasokra 6nkormanyzati bérlakasok feltjitasara,
amelyeket roma csalddok vehettek birtokba.

Telepfelszamolasi és lakdscsere-programok — kordbban volt példa az dnkéntes telepfelszamolasra
(pl. Oroshdzan), ahol csaladok cserelakashoz jutottak varoson belil jobb koriilmények kdzott.

Ezek a beavatkozdsok hozzdjarulhatnak a tdrsadalmi kirekesztettség csokkentéséhez, a lakhatasi
biztonsag noveléséhez, kiléndsen a mélyszegénységgel sujtott telepiléseken.
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29. tdbldézat Lakhatds, lakdsdllomdny LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

Lakhatas, lakdsallomany LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SzUT-ban hianyok okai, a , ) L s A egylittmikodésé
. lemet e L. beavatkozas Kozrem(ikod6 Y
, feltart szolgaltatasok Beavatkozasi, intézkedési, , e megvaldsitasért ben
Sorszam s i . végrehajtasan szakemberek, L N
szolgdltatasi elérésének javaslatok felel6s megvalosulo
e e ak szervezetek , X
hidanyok akadalyai a oy személyek beavatkozas-e
C o Los hatarideje .
lakossag korében (igen/nem)
Az energiahatékonysag A varmegye Energetikai korszer(sitési 5-8 év Onkormanyzatok, Békés Varmegye nem
szempontjabol lakdsallomanyanak csupan programok inditasa, a Epitésiigyi és Onkormanyzata
sérilékeny, 53,4%-a épult tégla, ké vagy | vdlyog- és sarfalazatu energetikai
korszerUsitésre szoruld kézi falazéelembdl (orszagos | lakdsok szigetelésének, hatésagok,
lakasallomany magas atlag: 64,9%), mikozben a nyilaszardcseréjének és Civil lakasfelujitasi
aranya, kiilénésen a valyog- és sarfalazatu flitési rendszerének programok,
1 Mez6kovacshazai, lakasok ardnya 32,3%, tobb korszer(sitése; célzott Tervez6k, helyi
’ Szarvasi, Sarkadi és mint kétszerese az orszagos tamogatdasok és pélyazati kivitelez6k,
Oroshazi jarasokban értéknek forrasok biztositasa a Kormanyzati
hatranyos helyzet(i palyazatkezeld
térségekben szervek,
kedvezményes
energiakorszerd(sité
si konstrukcidk,
Az 6nkormanyzati e Uj bérlakasépitési e Onkormanyzati 5-8 év Onkormanyzatok, Békés Varmegye nem
bérlakasallomany programok hianya; bérlakdsallomany bévitése épitésugyi Onkormanyzata
alacsony szintje és a e A maganbérleti piac Uj épitések és felujitasok hatésagok,
maganbérletek magas dija arszintje magas a fiatalok révén; ingatlankezel§
egyarant korlatozza a jovedelméhez képest; o Uresen &ll6 8nkorményzati tarsasagok,
fiatalok bérlakashoz jutasi | e Korldtozott tdmogatdsi és és allami ingatlanok Civil lakhatasi
2. lehet&ségeit palydzati lehet8ségek; hasznositasa; programok
e Uresen all6 ingatlanok o Fiatalok szdmdra célzott adaptélasa,
hasznositasanak bérlakdsprogramok és Kormanyzati
elmaradasa kedvezményes bérleti lakaspolitikai
konstrukcidk kialakitasa; szervek,

® A maganbérleti piac
6sztonzGinek fejlesztése

EpitSipari
vallalkozasok
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30. tdbldzat Lakhatds, lakdsdllomdny hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Lakhatas, lakasallomany hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK korében

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SzUT-ban . ) , Kozrem(ikodd A egylttmiikodésébe
, , hianyok okai, a e ok beavatkozas s s
Sorsza feltart , , Beavatkozasi, intézkedési, , . . szakemberek, megvalositasért n
B , . szolgdltatasok . végrehajtasana 4 L s
m szolgaltatasi L. javaslatok szervezetek, felel6s megvalosulo
s elérésének k ) N
hidnyok o P személyek beavatkozas-e
akadalyai hatarideje .
(igen/nem)

IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK,

Az idGsek lakaskorilményei o Kisebb telepiiléseken sok o Lakaskorszer(isitési és 3-5év Onkormanyzatok, Békés Varmegye nem

szamos esetben id6s ember vélyogfalazatu, energiahatékonysagi Szocialis szolgéltaték, | Onkormanyzata

korszerdtlenek, alacsony régi (1960 el6tt épilt) tdmogatasok bdvitése Id6seket segité civil

komfortfokozatuak, ami ingatlanban él, korszerd idGsek szamara; és egyhazi

rontja életminGségiiket és flités és furddszoba nélkil; | e Kisebb, fenntarthatébb szervezetek, karitativ

fokozza tarsadalmi e A vérosias térségekben lakSingatlanokhoz valé szervezetek (pl.

kiszolgaltatottsagukat. A gyakori a nagy udvarral és hozzaférés eldsegitése; Maltai

leromlott lakékdrnyezet kerttel rendelkezé hazak o Koz6sségi és dnkéntes Szeretetszolgalat),

neheziti a lakohelykozeli fenntartasi nehézsége programok a héz korilli energetikai

§z?lgaltatfasolf o karbantartasi feladatokban; tandcsado o

igénybevételét; az idések , L o szervezetek, onkéntes

> L o A lakéhelykozeli szocialis és o M
kozott magas az egyediil él6 e e halézatok, épitdipari
o ) egészséglgyi szolgaltatasok X ,

nék aranya, akik fokozottan ier g x L vallalkozasok,

L. . hozzaférésének javitasa ) .

érintettek a fizikai Kormanyzati

megterhelés és az anyagi szerepl6k

nehézségek miatt
GYERMEKEK, IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

Az internettel ellatott e Digitdlis kompetencia hidnya | e Digitdlis infrastruktura- 0-3 év Tavkozlési Békés Varmegye nem

varmegyei lakdsok aranya
(59,7%) elmarad az orszagos
szinttél, kilénosen a
MezG6kovacshazai (47,4%) és
Sarkadi (53,5%) jarasokban,
ami digitalis
egyenlGtlenséget okoz és
korlatozza az oktatasban,
ligyintézésben, egészséglgyi
és szocialis szolgaltatasok

— a lakossag egy része (f6leg
idGsek és alacsony iskolai
végzettségliek, romak) nem
tudja kihasznalni az internet
nyujtotta lehet&ségeket.
Hasznalati motivacié hianya
—nem érzik a mindennapi
életben a sziikségességét
(pl. Ggyintézés, oktatas,
egészséglgyi informacidk

fejlesztés és lefedettség-
bévités;

e Kedvezményes
internetcsomagok
biztositdsa id6seknek és
raszoruldknak;

o Digitalis eszkdzokhoz és
képzésekhez vald
hozzaférés tamogatasa

szolgaltatok, Digitalis
JOlét Program
Pontok,
Onkormanyzatok,
Oktatasi
intézmények,

Civil szervezetek,
Kormanyzati és unids
palyazatkezel§
szervek

Onkormanyzata
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elérésében vald részvételt

online elérése).
Informacidhiany a
kedvezményes csomagokrdl
—nem ismerik a
raszoruldknak elérhet6
kedvezményes internet-
el6fizetéseket vagy
eszkdoztdmogatasokat.

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

Lakhatasi szegénység

A komfort nélkiili és
sziikséglakasok aranya (5,9%)
kedvezG6tlenebb az orszagos
atlagnal (3,1%), kilonosen a
MezG6kovacshazai (12,4%) és
a Sarkadi jarasban (9,6%),
ahol magas a hatranyos
helyzet(, koztiik roma és
mélyszegénységben él6
lakossag aranya

A rossz lakhatdasi
korilmények — kiilonosen a
kozmhiany, a flitési és
szigetelési problémak —
gyakrabban fordulnak el6 a
hatranyos helyzet(i, roma és
mélyszegénységgel érintett
térségekben, szegregalt
lakékornyezetekben;
Korszer(sitésre és
lakasfelujitasra irdnyuld
forrasok nem allnak
rendelkezésiikre, nem
hitelképesek

F&ként a tajékozatlansag és
személyes segitségnyujtas
hidnya miatt még az
esetleges palyazati forrasok
adta lehet&séggel sem
tudnak élni.

Nincs szocialis bérlakas
program, nincsenek a
mélyszegénységben él6k
szamara elérhet6
tdmogatasok

o Lakhatasi korilményeket
javitoé programok inditasa,
kilonos tekintettel a
komfort nélkali és
szlikséglakasok
kozmlivesitésére,
energetikai korszer(sitésére
és alapvetd infrastrukturalis
fejlesztésére;

Célzott palyazati forrasok
biztositasa a hatranyos
helyzet(i, roma és
mélyszegénységgel érintett
jarasokban,
szegregatumokban.
Szocialis bérlakas program,
albérlet tdmogatas, helyi
kozbsségi lakas mentorok
alkalmazasa,

5-8 év

Onkormanyzatok,
Helyi kisebbségi
onkormanyzatok,
Epitésiigyi és
energetikai
hatdsagok,

Civil és egyhazi
karitativ szervezetek,
Helyi kozosségi
programok,
Kormanyzati
palyazatkezel
szervek,

Békés Varmegye
Onkormanyzata

nem
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2. Kozszolgaltatasok

A kozszolgaltatasok elérésében is érvényesiil a telepiilési lejt6. A helyi kdzosségi kozlekedés a —
Gyomaendréd kivételével — a jarasi kozpontokra korlatozddik, illetve Vésztén érhet6 el. A ritka
helykozi jaratok kilonosen az idések és nem mobilis lakosok szamara jelentenek akadalyt.

A kozmdivelSdési intézmények minden telepilésen jelen vannak valamilyen formaban (kdzosségi haz,
faluhaz) A konyvtari ellatas tobb kistelepilésen hidnyzik vagy mozgdkonyvtari formaban makodik.
Pénzligyi és postai szolgaltatdsok 21 telepiilésen hidnyoznak, 60%-ban a Mez6kovacshazai és Sarkadi
jarasokbdl. A hidny korldtozza a lakossdg pénziigyi onallésagat, kilonosen az id&sek és alacsony
jovedelmdek korében.

Bar élelmiszerboltok szinte mindenhol mdkédnek, vendéglatohelyek és szallashelyek csak
korlatozottan érheték el, kulonosen a kisebb falvakban. Munkasszallék csak harom varosban —
Békéscsaban, Gyuldn és Oroshdzdn — talalhatdk, ami korldtozhatja a munkaeré-mobilitast az ipari
térségekben.

Szinhaz Békéscsabdn, Gyuldn és Szarvason érhet§ el, a varmegye egyetlen mozija Békéscsabdan
taldlhaté.

Hatranyos helyzetliek (gyermekek, nék, fogyatékkal élGk, mélyszegénységben éIlGk, romdk)
hozzaférésének hianyai, akadalyozo tényezéi:

Békés varmegyében a mélyszegénységben él6 csaladok, és a roma kozosségek kiilondsen érintettek
a kozszolgaltatdsokhoz valé hozzaférésben tapasztalhatd egyenlStlenségekben. Az aldbbi tényez6k
jelentik a legfébb akaddlyokat:
o Foldrajzi elérhetetlenség: a szolgdltatdsok dont6 része varosokban koncentralédik, az utazasi
koltségek pedig sok esetben meghaladjak az érintettek anyagi lehet&ségeit.
o Digitalis lemaradas: az internet- és eszkozhidny miatt az elektronikus Ugyintézés, online
tdjékozddas nem elérhetd szdmukra.
e Bizalmatlansag és informacidohiany: a szolgaltatasok ismeretének hianya, valamint az
intézményektdl valo félelem sok esetben visszatartja az érintetteket a kapcsolatfelvételtél.
e Nyelvi és kulturdlis akadalyok: Egyes roma kozosségek esetében a hivatalos Ugyintézés
nyelvezete és formalis jellege tovabbi elidegenitd tényez6t jelent.

Fogyatékossaggal él6k esetében a fizikai akadalymentesitésének hidnya jelenti még mindig a
legnagobb problémat.
1. a kerekesszékkel kozleked6 mozgdskorlatozott személyek szamara az intézmények nagy
részében nem biztositott az akadalymentes hozzaférés,
2. a kulturalis és kozosségi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés korlatozott vagy teljes mértékben
akadalyozott,
3. akisteleplilések esetében az akadalymentesités leggyakrabban csak a fejlesztési tervek szintjén
jelenik meg, annak konkrét megvaldsitasa nem tortént meg.

A fogyatékossaggal él6 lakosok szdmdra nincs megfelel6 hozzaférés az ket érinté informacidkhoz. A
probléma jellemzé elemei:

1. digitdlis irdstudds hidnya és informatikai eszkdzokkel vald elldtatlansag,
2. nem érteslilnek a szdmukra elérhet6 palyazati, tamogatasi vagy szolgaltatasi lehetGségekrdl,
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3. kommunikacids akadalyok és az érthet6, célzott tajékoztatas hianya jellemzé.

Ez a hidny jelent6s mértékben korlatozza az érintettek o6nrendelkezését és lehetGségeit a
tamogatdsokhoz és a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben.

Fejlesztési javaslat:

e Mobil és helybe vitt szolgaltatasok megerdsitése
Helybe vitt Ggyfélszolgalatok, szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok, valamint mobil szakszolgalatok
mUkodtetése — akar telepiilési korzetekben, heti-havi rotaciéban.

e Digitalis eszkozellatas és digitalis kompetenciafejlesztés
Digitalis eszkozok elérhet6vé tétele kozosségi helyeken (pl. telehdz, konyvtar), alapveté digitélis
készségeket fejleszté tanfolyamok elinditasa a célcsoport igényeire szabva, akadalymentes digitalis
feliiletek |étrehozasa.

e Célzott, kozérthet6 tajékoztatds és bizalomépités
Helyi, kozosségi alapu tdjékoztatdsi haldzat létrehozdsa, amelybe bevonhatdk roma mediatorok,
fogyatékossagligyi tandcsaddk, csalddsegit6k. Az informacidk kozérthetd, nyelvi-kulturalis
szempontbdl is befogadhaté formdaban tortén6é megosztasa létfontossagu.

e Fizikai és infokommunikaciés akadalymentesités megvaldsitasa — nemcsak tervezés szintjén
Kozintézmények (iskolak, miuvel6dési hdazak, egészségiigyi szolgdltatok stb.) tényleges
akaddlymentesitése, mozgaskorlatozottak, latds- és halldssériiltek szempontjait figyelembe vevé
atalakitasokkal (pl. rdmpak, jelz6rendszerek, piktogramok, indukcids hurok).
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31. tdbldzat Kézszolgdltatdsok LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

Kozszolgaltatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SZUT-ban hidnyok okai, a . . L A egylttmikodésé
. lemet (s L. beavatkozas K6zrem(ikodé i
§ feltart szolgaltatasok Beavatkozasi, intézkedési, i Y megvaldsitasért ben
Sorszam ot i . végrehajtasan szakemberek, L N
szolgaltatasi elérésének javaslatok felel6s megvalosulo
- - ak szervezetek , X
hidanyok akadalyai a oy személyek beavatkozas-e
C o Los hatarideje .
lakossag korében (igen/nem)
1. A varmegye 21 e Fiokhaldzatok és postai o Mobilbanki és mobilpostai 0-3 év Onkormanyzatok, Békés Varmegyei nem

telepllésén hianyoznak
a bankautomatak,
valamint a postai
szolgdltatasok, a
hidnyok 60%-ban a
Mez6kovdacshazai és
Sarkadi jarasokban
talalhatok; ez
korlatozza a lakossag
pénzigyi 6nallésagat,
kilondsen az id&sek és
alacsony jovedelmuek
korében.

egységek megszlinése a
kisebb telepliléseken;
alacsony forgalom és
fenntartasi kdltségek miatti
szolgdltatas-kivonas;

o Digitalis tigyintézéshez
szlikséges eszkoz- és
kompetenciahiany az
érintett lakossag korében

szolgaltatasok bévitése (PI.
Mobil ATM-szolgaltatas,
kozosségi banki
szolgaltatopont);

e Pénzligyi szolgéltatasok
elérését tamogatd digitalis
eszkozok és képzések
biztositasa;

o KozOsségi terek bevonasa
alapvetd postai és pénziigyi
tgyintézésbe; helyi
pénziigyi tanacsado és
lgysegédi program inditdsa

Magyar Posta Zrt.,
Pénzintézetek
Digitalis Jolét
Program Pontok,
Civil és egyhazi
szervezetek,
Kormanyhivatalok
(Ugysegédi
szolgalat),

Helyi kozosségi
hazak

Onkormanyzat
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32. tdbldzat Kézszolgdltatdsok hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Kozszolgaltatasok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK korében

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SzUT-ban . . , Kézremiikods A egylttmiikddésébe
, hianyok okai, a (s as beavatkozas s
feltart ee Beavatkozasi, intézkedési, } . szakemberek, megvaldsitasért n
Ssz. et szolgaltatdasok . végrehajtasana « Beri}a
szolgaltatasi L. javaslatok szervezetek, felel6s megvalosulo
o elérésének k . X
hidnyok o s személyek beavatkozas-e
akadalyai hatarideje .
(igen/nem)
GYERMEKEK - Kozvetlenil nem relevans, a kdzszolgéltatasokhoz vald hozzéférés a sziil6kén, csaladon keresztiil valosul meg.
IDGSEK, NOK
1. A szegregilt o Foldrajzi elszigeteltség és rossz ® Mobil szocidlis és egészségiigyi | 0-3 év Onkormanyzatok, Békés Varmegyei | nem
telepiilésrészeken é16 kozlekedési kapcsolatok; szolgéltatasok fejlesztése; hazi segitségnyujtast és | Onkormanyzat
id6sek helyzete * Alacsony szint(i helyi szolgéltatasi | e K5z6sségi gondozéi és jelz6rendszeres hazi
kilénésen nehéz: lefedettség; onkéntes haldzat kiépitése; segitséget nyujto
gyakran magukra * Koz6sségi hald gyengesége; o |d8sek rendszeres |dtogatasa és szolgaltatok,
malrafilnaklé;. , o Csal.:;’\di témoglatés Tié\lnya vagy térsas tamogatasa; :Egis’ziégfejlesztési
s%o g,a tatds |:‘myos korlatozott elérhetésége o Szolgéltatasi pontok bévitése a rp. al g N
térségekben élnek . i Civil és egyhazi
szegregalt telepilésrészeken L
. szervezetek (pl. Maltai
o A falugondnoki és .
dnoki halézat f Szeretetszolgalat),
tanyagon. ’no.ll( a olza’t ontos Helyi dnkéntes
s%er?pet Jat?ZI' ?z elzart csoportok,
térségek ellatasaban —
fejlesztésiik kiemelten
szlikséges
FOGYATEKKAL ELOK
1. A e Sok intézményben nem biztositott |e Fizikai és infokommunikacids 3-5év Teleplési Békés Varmegyei nem
kozszolgaltatasokhoz a kerekesszékkel kozleked6k akadalymentesités: onkormanyzatok Onkormanyzat
valé hozzéférést szamara az akadalymentes Kozintézmények tényleges (ktlonGsen az az 53
els@sorban a fizikai bejutas, igy akaddlymentesitése onkormanyzat,

akadalymentesités
hianya neheziti.

a kulturalis és kozosségi terek
hozzéférése korlatozott,

o A kistelepuléseken az
akadalymentesités tobbnyire csak
tervek szintjén létezik.

mozgaskorlatozottak, |atas- és
hallassériltek szempontjait
figyelembe véve (rampak,
jelzérendszerek, piktogramok,
indukcios hurok).

amelyek a HEP-ben
nevesitették a
kozintézmények, fizikai
akadalymentesitésének
hianyat).

Rehabilitacios
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szakmérnokok,

2. Korlatozott az e Hianyzik a célzott, kbzérthetd ® Mobil és helybe vitt 3-5 év Teleplési Békés Varmegyei nem
informaciokhoz valé tajékoztatas. Kisebb telepiiléseken szolgaltatasok Helybe vitt onkormanyzatok, Onkormanyzat
hozzaférés, az kevés az ligyfélszolgélati és lUgyfélszolgalatok, szocialis és Kormanyhivatal,
érintettek gyakran szakmai jelenlét. egészséglgyi szolgaltatasok, Képz8 intézmények,
nem érteslinek a e Az érintettek egy része digitélis valamint mobil szolgalatok Csaladsegitd és
szamukra elérhetd irastudassal és eszkézokkel nem miikodtetése telepiilési gyermekjoléti
tamogatdsi, palyazati rendelkezik, az online feliiletek korzetekben, heti—havi szolgaltatasok,
és szolgaltatasi sokszor nem akadalymentesek. rotacidban. Célcsoporttal érintett
lehetGségekrdl, ami o Célzott tajékoztatas: KbzOsségi szocialis szolgaltatok,
korlatozza alapu tajékoztatasi haldzat
onrendelkezésiket és |étrehozdsa fogyatékossagiigyi
esélyeiket. tanacsaddk, csaladsegiték

bevonasaval, kbzérthetd és
befogadhatd
informacidatadassal.

o Digitalis hozzaférés és
kompetenciafejlesztés:
Digitalis eszkozok biztositasa
kozosségi helyeken (pl. telehdz,
konyvtar), alapvetd digitalis
készségfejlesztd tanfolyamok
inditasa a célcsoport igényeire
szabva, akadalymentes online
felliletek kialakitasa.

GYERMEKEK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

1. A mélyszegénységben | e Foldrajzi elérhetetlenség —a ® Helybe vitt, mobil 0-3 év Onkormanyzatok, Békés Varmegyei nem

él6 csalddok és roma
kozosségek szamara
jelentGs
egyenlGtlenségek
tapasztalhatok a
kozszolgaltatdsokhoz
valé hozzaférésben

szolgdltatasok tobbsége
varosokban koncentraladik,

o Az utazasi koltségek meghaladjak
az érintettek anyagi lehet&ségeit;

o Digitdlis lemaradas — internet- és
eszkozhiany;

e Bizalmatlansag és informacidhiany
— a szolgaltatasok ismeretének
hidnya miatt,

o Intézményektdl valé félelem;

o Nyelvi és kulturalis akadalyok — a
hivatalos ligyintézés nyelvezete és
formalis jellege elidegenitd hatasu.

szolgdltatasok és ligysegédi
rendszer bdvitése;

Digitalis hozzaférés és
eszkéztdmogatas biztositasa;
® Kozosségi mediatorok és
kulturalis kbzvetitk bevonasa;

Célzott tajékoztato és
bizalomépit6 programok;
Nyelvileg és kulturalisan
érzékeny Ugyintézési gyakorlat
kialakitdsa

kormanyhivatalok,
Szocidlis szolgaltatok,
Digitalis Jolét Program
Pontok, ¢

Civil és egyhazi
szervezetek,

Roma nemzetiségi
o6nkormanyzatok,
K6z6sségi mediatorok,
Oktatasi és kulturalis
intézmények

Onkormanyzat
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3. Infrastruktura

Békés varmegyében a telepiilési infrastruktura kiépitettsége erésen jarasfliiggd. A varosias térségek —
els6sorban Békéscsaba és Gyula — jo kiépitettségi mutatokkal rendelkeznek az utak, jardak,
kerékparutak és kozosségi terek tekintetében, mig a periférikusabb jarasok — Mez6kovacshaza,
Sarkad, Szeghalom — jelent@s lemaraddast mutatnak.

A burkolattal rendelkez6 belteriileti utak és koztér aranya Békéscsabai jarasban 80%, a legtdbb
jardsban azonban 56-67% kozé esik. A jardahaldzat féként a kdzponti telepliléseken burkolt, a Békési,
Szarvasi és Mez6kovacshdzai jarasokban meghaladta a 20-25%-ot a kiépitetlen jardak ardanya. A
kerékparut-haldzat Békéscsabai, Szarvasi, Békési és Mez6kovacshazai jarasokban a legkiterjedtebb
(84-38%).

A zoldfellletek aranya is jelent8s kiilonbségeket mutat: mig Gyulan és Békéscsabdn az 6nkormanyzati
zoldteriiletek ardnya meghaladja az 5%-ot, addig Mez6kovacshdzan és Sarkadon ez 1,1-1,6% kordl
alakul.

A varmegye 25 kisteleplilésén nem talalhatd jatszotér, pihenbhely vagy tornapalya, ami jelent&sen
sz(ikiti a lakossag — kiulondsen a gyermekek, fiatalok és idések — helyben elérhet6 szabadid&s
lehet6&ségeit. A hiany legkirivdbban a Mez6kovacshazai és a Sarkadi jardsokban mutatkozik, ahol a
teleptlések tobb mint felében nem allnak rendelkezésre ilyen Iétesitmények. Ennek oka elsésorban a
korladtozott dnkormanyzati forrasok, a palydzati tdmogatdsokhoz valé hozzaférés hianya, valamint a
szabadid@s infrastruktura alacsony prioritasa a telepulésfejlesztési tervekben.

A helyzet javitdsa érdekében indokolt szabadid6s kozosségi terek fejlesztését célzd6 programok
elinditdsa, melyek magukban foglaljak jatszéterek, pihenGhelyek és tornapdlyak kialakitasat, illetve
meglév6 létesitmények felljitasat. A fejlesztésekhez allami és unidés forrasok bevondsa mellett
célszerl 6sztonozni a civil szervezetek, helyi vallalkozasok és lakossagi onkéntesek bevondsat a
megvaldsitasba és fenntartasba, ezzel is erdsitve a kozosségi 6sszefogast és a fenntarthatd mikodést.

A térségi kllonbségek alapjan els6sorban a déli és keleti jarasokban indokolt a kézlekedési
infrastruktura, kozosségi terek jatszoterek, tornapalyak, pihenéhelyek és zoldfeliiletek fejlesztése, a
hatranyos helyzet( telepilések felzarkdztatdsa érdekében.

A vasuti elérés korlatozottsagat jol mutatja, hogy a varmegye 75 telepiilésébdl csupan 34 rendelkezik
vasutallomassal. A kiesd telepilések kozosségi kozlekedésének biztositdsara azonban mindenhol
mikodik helykozi autdbusz-megalléhely, amely a megye alapveté kozlekedési infrastrukturajanak
fontos eleme.

A kisebb telepiléseken, kilénésen a személygépkocsival nem rendelkezd csaladok kérében komoly
akadadlyt jelent a koz6sségi kozlekedés menetrendjeinek és jaratslirliségének elégtelen illeszkedése
a tanulasi, munkavallalasi és alapvetd szolgaltatasi igényekhez. A magas bejaré tanuldi létszam miatt
az iskolai jaratok kapacitdsai is sz(ikosek. A helyzet javitasa érdekében sziikséges a menetrendek
Osszehangoldsa, az iskolabuszok bévitése, valamint igényvezérelt, el6zetes bejelentés alapjan
mkodé kisbuszos kozlekedési megoldasok bevezetése a kisebb teleplilések elérhetGségének
javitasara.

A varmegye kilenc varosaban m(ikodik helyi jaratos autébusz-kozlekedés, Békés, Békéscsaba, Gyula,
Mez6kovdcshdza, Oroshdza, Sarkad, Szarvas, Szeghalom és Vészt6 lakosai szdmdra biztositott a
telepilésen beliili kozosségi mobilitds. Ezek a jaratok fontos szerepet téltenek be a mindennapi
kozlekedésben, kiilonodsen az iddsek, a diakok és az autéval nem rendelkezék szamara.
Mez6berényben a helyi jaratos kozlekedés 2025. julius 1-jével megszlint, elsGsorban a
kihasznalatlansagra visszavezethet6 gazdasagtalan m(ikédés miatt.
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A helyi jaratokkal nem rendelkezé telepiilések lakossaga szamara kiemelten fontos a helyi kozlekedés
fejlesztése. Megoldast jelenthet kisebb kapacitasu, igényvezérelt jaratok vagy telepiiléskozi
mikrobusszolgaltatdsok bevezetése, amelyek el6re egyeztetett menetrenddel és utvonalon
biztositjak az alapvet6 szolgaltatasok — példdul egészségligyi ellatas, oktatas, ligyintézés — elérését a
kdzponti telepiléseken. A fejlesztésekhez sziikséges a helyi és helykozi kozlekedés Osszehangoldsa,
valamint 6nkormanyzati és allami tdmogatdsok biztositasa a m(ikodés fenntarthatosdgahoz.
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33. tdbldzat Infrastruktira LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsihoz tervezett beavatkozdsok

Infrastruktira LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SZUT-ban hianyok okai, a , ) L s A egylittmikodésé
. lemet (e L. beavatkozas Kozrem(ikod6 A
§ feltart szolgaltatasok Beavatkozasi, intézkedési, i o, megvaldsitasért ben
Sorszam ot i . végrehajtasan szakemberek, L N
szolgaltatasi elérésének javaslatok felel6s megvalosulo
- - ak szervezetek , X
hidanyok akadalyai a oy személyek beavatkozas-e
C o Los hatarideje .
lakossag korében (igen/nem)
A belteriileti burkolt e Elavult vagy hidnyzé e Belterileti Ut- és 5-8 év Erintett Békés Varmegye nem
utak és kozterek aranya burkolat a kisebb jardahaldzat fejlesztése 6nkormanyzatok, Onkormanyzata
tobb jarasban alacsony teleptiléseken; 6nkormanyzati és allami Magyar Kozut,
(56-67%), a o Korlatozott 6nkormanyzati forrasok bevonasaval; Varmegyei kozgyilés,
jardahalozat jelent6s forrasok ut- és o Kerékparutak hianyzé Kozlekedésfejlesztési
része kiépitetlen, jardafejlesztésre; szakaszainak kiépitése és vallalatok, Magyar
1 kiléndsen a Békési, e Pdlyazati forrdsokhoz valé hélézati 6sszekapcsoldsa; Kerékparos Klub,
’ Szarvasi és hozzaférés hianya vagy e Palydzati tandcsadas és Kormanyzati
Mez6kovacshézai korlatozottsaga; forrasszerzés tdmogatdsa palyazatkezel6
jarasokban; e Kerékparutak kiépitésének hatranyos helyzet( szervek, Tervez&irodak
a kerékparut-haldzat teriileti egyenlStlensége teleplilések szamara
kiterjedtsége
térségenként jelentds
kilonbségeket mutat.
e Korlatozott 6nkorményzati | e Onkormdényzati zéldfeliilet- | 3-5 év Onkormanyzatok, Békés Varmegye nem
forrdsok a zoldteriletek fejlesztési programok helyi Onkormanyzata
Az 6nkormanyzati fenntartasara és inditasa; kornyezetvédelmi
zoldfeluletek ardnya bévitésére; o Kozparkok, fasorok és szervezetek,
jelentds kilonbségeket | o zoldfeliilet-fejlesztési kozdsségi kertek Civil egyesiiletek,
mutat a varmegyében: tervek hianya vagy kialakitdsa; Kertészeti
2. Gyuldn és Békéscsabdn alacsony prioritdsa o Lakossagi és civil onkéntes vallalkozésok,
meghaladja az 5%-ot, akciék bevonasa a Kiskunsagi Erdészeti és
mig Mez6kovacshazan fenntartasba; Faipari Zrt.
és Sarkadon minddssze e Zoldinfrastruktura- Kozfoglalkoztatasi
1,1-1,6% fejlesztési palyazatok programok,
igénybevétele kormanyzati és unios
palyazatkezel§ szervek
3. A varmegye 25 e Korlatozott 6nkormanyzati | e Szabadidds k6zosségi terek Onkormanyzatok —

kistelepiilésén nincs
jatszotér, pihendhely

forrasok a szabadidés
kozosségi terek

kialakitasat célzé
programok inditdsa,

Helyi civil szervezetek
és kozosségi
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vagy tornapalya; a
Mez6kovacshazai és
Sarkadi jarasokban a
telepilések tobb mint
felében hianyoznak
ezek a létesitmények

kialakitasara és
fenntartasara;

e Palyazati forrasokhoz valo
hozzaférés hianya;

e Alacsony prioritas a
telepiilésfejlesztési
programokban

o Jatszoterek, pihen6helyek
és tornapalyak létesitése
allami és unids palyazati
forrasok bevonasaval;

o Civil és vallalkozoi
egylttm(ikodések
Osztonzése;

o Lakossagi onkéntes
részvétel bevonasa a
fenntartasba

egyesiiletek,

Helyi vallalkozasok
Oktatdsi intézmények
Sportegyesiiletek —
Kormanyzati és unids
palyazatkezel§ szervek
Kozfoglalkoztatasi
programok
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34. tdbldzat Infrastruktira hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Infrastruktura hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK korében

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SZUT-ban L . , Kozremiikodé A egylttm(ikodésébe
, , hianyok okai, a e . beavatkozas e
Sorsza feltart , , Beavatkozasi, intézkedési, , . . szakemberek, megvalositasért n
s szolgaltatdsok . végrehajtasana ,, Beri}a
m szolgaltatasi L. javaslatok szervezetek, felel6s megvalosulo
et elérésének k . X
hidnyok o P személyek beavatkozas-e
akadalyai hatarideje .
(igen/nem)
GYERMEKEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK
1. A kozosségi kozlekedési o Menetrendek és o Menetrendek 3-5év Onkormanyzatok, Békés Varmegye nem

jaratok nem megfelel6en
igazodnak a tanulasi és
munkavallaldsi célu napi
ingdzashoz, valamint egyes
alapvetd szolgaltatasok
eléréséhez; a magas bejaro
tanuléi létszam miatt az
iskolai jaratok kapacitasa
nem elegendd

jarats(ir(iség nem
illeszkedik a tanitasi és
munkakezdési
idépontokhoz;

e Kapacitashiany a tanuldi
szallitasban;

® Forrashiany a
jarats(ritéshez és
jarmUbdvitéshez

fellilvizsgalata és

Osszehangolasa az oktatdsi

és munkahelyi igényekkel;

Iskolabusz-kapacitasok

bévitése;

o |gényvezérelt kozlekedési
megoldasok bevezetése
kisebb telepiiléseken;

Volanbusz Zrt.,
oktatasi intézmények,
varmegyei kozgydilés,
Magyar Kozut,
kozlekedésfejlesztési
palyazatkezel§
szervek, civil
szervezetek
(kozlekedési
érdekképviselet)

Onkormanyzata

IDOSEK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

1.

A helyi jaratos autébusz-
kozlekedés csupan a
varmegye kilenc varosaban
érhetd el (Békés, Békéscsaba,
Gyula, Mez6kovacshaza,
Oroshaza, Sarkad, Szarvas,
Szeghalom, Vésztg), a tobbi
telepuilés lakdi szamara
telepilésen bellli kdozosségi
mobilitds nem biztositott.

o A kozlekedési szolgaltatas
kiépitése és fenntartasa a
kisebb telepliléseken
magas fajlagos koltséggel
jar;

® Alacsony utasszam, jarm(-
és személyzethiany;

e Korlatozott 6nkormanyzati
forrasok

o Helyi kdzosségi
kozlekedési formdak
kiterjesztése kisebb
teleptilésekre
igényvezérelt vagy
mikrobusszal m{ikodé
jaratokkal;

e Menetrendek rugalmas
igazitdsa a lakossagi
igényekhez;

e Onkormanyzati és allami
tamogatasi konstrukciok
kialakitasa a fenntarthato
mikodéshez

Onkormanyzatok,
Volanbusz Zrt.,
Varmegyei kozgytilés,
Kozlekedésfejlesztési
palyazatkezel6
szervek,

Civil szervezetek (pl.
idGs- és fogyatékkal
él6k szallitasa)
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4. Blinmegeldzést és kozbiztonsdag javitasat segit6 programok

Békés varmegye kozbiztonsagi helyzete orszdgosan is kiemelked6en kedvezG6: az 1000 lakosra
juto blincselekmények szama (13,1) joval elmarad az orszagos atlagtdl (18,6), amivel a megye az
orszagos rangsor élén all. 2014 és 2023 kozott a regisztralt blncselekmények szdma csaknem a felére
csokkent (7 956-r6l 4 112-re), kilondsen a lopasoké, amelyek 76%-kal estek vissza.

A jarasi adatok teriileti kiilonbségeket mutatnak. A legkedvez6bb helyzet a Szeghalmi, Gyomaendrddi,
Békési és Szarvasi jarasokban figyelhet6 meg (9,6—10,0 blincselekmény/1000 f6), ahol a kisebb
telepliléssirlség és erGsebb kozosségi kapcsolatok mérséklik a konfliktusokat. Az Oroshazi és
Békéscsabai jarasok (10,7 és 12,7) a kozépmezényben helyezkednek el, mig a Sarkadi,
Mez6kovacshazai és Gyulai jardsokban a megyei atlagnal magasabb az arany (13,1-13,8). Ez utébbi
térségekben szocialis hatranyok, gyenge rendészeti jelenlét vagy éppen turisztikai kitettség is
novelheti az esetszamokat.

A regisztralt elkdvetdSk kor szerinti 6sszetétele jellemzéen a felnéttek tulsulyat mutatja (73—78%), ami
orszagos Osszevetésben is kedvez8. Ugyanakkor 2022—-2023 kozott aggodalomra ad okot a fiatalkordak
(14-17 évesek) altali elkovetések emelkedése (2023: 6,6%), ami meghaladja az orszagos atlagot. A
fiatal feln6ttek (18-24 évesek) aranya is magas volt 2022-ben (20,6%), ami jelzi a korcsoport
kockazati érintettségét. A gyermekkoru elkdvetések tovabbra is ritkdk, de a jelenlétik szocidlis
problémakra utal.

2019 és 2023 kozott évente 2 300-2 900 f6 valik blincselekmény aldozatavd, tobbségiik a felnétt
lakossag korébdl keriil ki, aranyuk 70-73% kozott ingadozik.

A gyermekkori aldozatok aranya hullamzdé: 2019-ben 2,9%, 2020-ban 5,4%, 2023-ban 2,0%, 2024-re
ismét 3,5% lett. A valtozasok hatterében a gyermekvédelmi jelz6rendszer m(ikodése, valamint az
iskolai és online bantalmazas bejelentési dinamikdja allhat. A vdrmegyei aranyok jellemz&en
meghaladjak az orszagos értékeket.

A fiatalkoru sértettek aranya 4,3—4,9% kozott mozgott, tartdsan az orszagos szint (3,3-3,8%) felett. Ez
fokozott kortars vagy lakokornyezetbdl eredé kockazatokra utal, kiilondsen az iskolai zaklatas és
csaladi konfliktusok terén. A fiatalok kérében még a dizdjnerdrogok, a vandalizmus és a céltalan
id6toltésbdl fakadd blinelkovetés jelent komoly kihivast. A szocidlis hattérrel nem rendelkezd,
munkanélkiiliség altal sujtott telepiiléseken a deviancia kockazata magasabb.

Az id6skoruak aranya orszagosan is magas, de Békés varmegyében kovetkezetesen 20% feletti, mig
orszagosan 18% korilli. Ez azt jelzi, hogy az id6s lakossdg sériilékenyebb, kilondsen a csaldsok,
megtévesztések, triikkds lopasok szempontjabadl.

A mélyszegénységhen él6k és a roma kozosségek korében a kapcsolati erGszak esetszama és
latencidja egyarant magas. A probléma fennmaradasahoz hozzajarul a gazdasagi kiszolgaltatottsag, az
alacsony iskolai végzettség, a munkanélkiliség, valamint a segit6 szolgaltatdasokhoz valé korlatozott
hozzaférés. A helyzetet tovabb sulyosbitja, hogy a kapcsolati erészak sok esetben tarsadalmi
tabutémanak szamit, és maganigyként kezelik, igy az érintettek nem kérnek segitséget, vagy nem
fordulnak a hatdsagokhoz. A latencia csokkentése érdekében sziikség van bizalomerdsits, helyben
elérhet6 segitségnyujtdsi formakra, a segité hdldzatok egylttmiikodésének erdsitésére, valamint
szemléletformdlé kampanyokra, amelyek oldjak a tabusitdst és 6sztonzik a segitségkérést.

Az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek fokozottan veszélyeztetettek a bilincselekmények
aldozataként. Korlatozott kognitiv képességeik miatt sok esetben nem tudjik felmérni vagy érzékelni
a veszélyhelyzeteket, ami kiszolgaltatotta teszi &6ket a blinelkovetSkkel szemben. Konnyen
befolyasolhaték és megfélemlithet6k, személyes adataikkal, irataikkal valé visszaélés gyakori.
Kiemelten sérilékeny csoportot alkotnak a nék, akiknél magasabb a szexudlis kizsakmanyolas
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kockazata, beleértve a prostitucidba kényszeritést is. Alacsony kognitiv képességeik és korlatozott
kommunikdacios lehetGségeik miatt nehezebben tudnak segitséget kérni, vagy elhagyni a veszélyt
jelent6 helyzeteket.

Kiszolgaltatottsag és emberkereskedelem kockazatai a mélyszegénységben él6k, idGsek és
fogyatékkal él6k korében

Az emberkereskedelem és ezen belll a munka céli és prostitlcids célu kizsdkmanyolads évente
mintegy 60-65 ezer embert érint Magyarorszdgon. Békés varmegyében — hasonléan az orszdg mas
hatranyos helyzet(i térségeihez — fokozottan jelen van, kiléndsen a mélyszegénységben élG,
marginalizalt tarsadalmi csoportokat, ezen belilll az id6seket is érintve. Az emberkereskedelem
aldozatai gyakran alacsony iskolai végzettségl, munkanélkili, fogyatékkal él6 vagy hajléktalan
személyek, akik kilatastalan helyzetiikb6l adédddan kénnyen esnek kényszermunka, kizsakmanyolas
vagy un. ,hazi rabszolgasag” aldozataul.

A ,csicskaztatas” kifejezés alatt olyan — jellemzéen vidéken, de Ujabban varosi kornyezetben is
el6forduld — kényszermunkaformat értiink, ahol a sériilékeny helyzet(i személyeket lakhatas, étkezés
vagy tartozas fejében dolgoztatjak ellenszolgaltatas nélkil. Gyakran neviikben segélyeket, hiteleket
vesznek fel, és sok esetben fizikai vagy pszichés bantalmazasnak is ki vannak téve. A jelenség rejtve
marad, az aldozatok ritkan fordulnak a hatésagokhoz a félelem, szégyenérzet, vagy az intézményes
tdmogatas hidnya miatt.

Békés varmegyében kilondsen Szarvas térségében azonosithatok a hazi rabszolgatartds formai,
melyek visszaszoritasaért civil szervezetek — pl. az Otemplomi Szeretetszolgdlat — kiemelt
erGfeszitéseket tesznek. A szegénység, alacsony mobilitds, nyelvi és tarsadalmi elszigeteltség, valamint
a gazdasagi lehetGségek szlikdssége mind noveli az aldozattd valds kockazatat, ezért a jelenség
megel6zése, felismerése és kezelése a szocidlis elldtérendszer és a blinmegel6zés kiemelt feladata.

Fejlesztési iranyok:

A renddrség altal végzett iskolai prevencidés programok rendszerességének novelése és tematikus
bévitése
e A programok jarasi szint( lefedettségének biztositasa.
e A tematikai korok bGvitése (online biztonsag, kortars bantalmazas, drogprevencid, aldozatta
valds megel6zése, dldozatsegités).
e Interaktiv, élménypedagdgiai elemekkel gazdagitott foglalkozdsok bevezetése.
e Rendszeres egyluttmikodés kialakitdsa az iskolai szocidlis segit6kkel és gyermekjoléti

szolgalatokkal.

J6 gyakorlatként emlithet6, hogy 2025 tavaszan tdbb mint 800 fiatal vett részt drogprevencids
eseményeken. A Renddrség , Talcan kinaljuk a biztonsagot” elnevezés(i kampdanya szintén hozzajarult
a megel6zési szemlélet ersitéséhez, kilonos figyelemmel az aldozattd valas elkeriilésére.

A roma civil szervezetek bevonasa a blinmegel6zési egyiuttmiikodésekbe. A hatékony prevenciéhoz
elengedhetetlen lenne az ilyen szervezetek tudatos bevondsa, a helyi kozosségek szerepének
meger@sitése, valamint a rendGrség és a lakossag kozotti parbeszéd erésitése a bizalomépités
érdekében.

A blinmegel6zés sikeressége szempontjabdl kulcsfontossagu a kdzosségi alapu megkdzelités. Sziikség
van a fiatalok és idGsek aktiv bevondsara, tajékoztatasara, valamint a rend6rség, énkormanyzatok,
oktatasi és szocidlis intézmények kozotti szoros egylittmikodésre. Csak igy biztosithatd, hogy minden

136



jarasi telepilésen javuljanak az életfeltételek, és csdokkenjen a blin6zéshez vezet6 kockazati tényez6k
hatdsa.

Tovabba a CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design) elvek a fizikai kornyezet tudatos
kialakitasaval segitik a blincselekmények megel&zését és a lakossag biztonsagérzetének novelését.
Békés varmegyében e mddszer ismeretének és alkalmazasanak hidnya indokoltta teszi a szakemberek
képzését, a blinmegel6zési szempontok teleplilésfejlesztési stratégidkba valdé beépitését és
mintaprojektek elinditasat.
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35. tdbldzat BlinmegelGzést és kozbiztonsdg javitdsdt segit programok LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

BlinmegelGzést és kozbiztonsag javitasat segitd programok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SZUT-ban hianyok okai, a , ) L s A egylittmikodésé
, ez (e . . beavatkozas K6zrem(ikodé A
§ feltart szolgaltatasok Beavatkozasi, intézkedési, i Y megvaldsitasért ben
Sorszam ot i . végrehajtasan szakemberek, L N
szolgaltatasi elérésének javaslatok felel6s megvalosulo
- - ak szervezetek , X
hidanyok akadalyai a hatarideie személyek beavatkozas-e
lakossag korében ) (igen/nem)
o Szakemberek o CPTED-elveket bemutatd Onkormanyzatok, Békés Vé,rmegye nem
(6nkormanyzati tervezék, képzések és workshopok Renddrség Onkormanyzata
Az épitészeti épitészek, szervezése 6nkormanyzati blinmegel6zési
blinmegelézés (CPTED) vérosiizemeltetsk) szakemberek, épitészek és osztalyai,
elveinek ismerete s korlatozott ismerete a varostervez6k szamara; Magyar Epitész
1 alkalmazasa hidnyzik a CPTED-r6l; e BlinmegelGzési szempontok 3-5 éy Kamara,

teleplilésfejlesztési,
kozterulet-tervezési és
épitési gyakorlatbol

® a blinmegel6zési
szempontok alacsony
prioritasa a fejlesztési
tervekben;

o hidnyz6 modszertani
utmutatok és képzések

beépitése a
telepilésfejlesztési
stratégiakba;

e Mintaprojektek inditasa
biztonsagfokozd kozterilet-
és épuletatalakitasokra

TervezGirodak,
varosfejlesztési
tarsasagok,
BelUgyminisztériu
m blinmegel6zési
szervezeti egysége,
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36. tdbldzat BlinmegelGzést és kozbiztonsdg javitdsdt segit programok hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

BlinmegelGzést és kozbiztonsag javitasat segité programok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK korében

A szolgaltatasi

Tobb varmegye

SzZUT-ban el & Utemezés, a Kozremikodé A egylttm(ikodésébe
Sorsza feltart loaltats ’k Beavatkozasi, intézkedési, beavatkozas szakemberek, megvaldsitasért n
m szolgaltatasi SZOI ,gal a, aslc() javaslatok végrehajtasanak szervezetek, felel6s megvalosulo
hianyok € ireds)elne. hatarideje személyek beavatkozas-e
aracalal (igen/nem)
GYERMEKEK
A fiatalkortak (14-17 e Szabadidds és kozosségi o Blinmegel&zési és 0-3év Renddrség, Békés Varmegye | nem
évesek) altali programok hianya, kozbiztonsagi programok Onkor,m.ényzatok, Onkormanyzata
blinelkdvetések aranya e Csaladi hattér problémai, bévitése, Oktatasi
2023-ban 6,6%, ami o Iskolai lemorzsolédas, o Iskolai és ifjisagi prevencids |ntez’mer’1yek,
meghaladja az orszagos e Kortars negativ hatasok, foglalkozasok szervezése, Csalad- e
atlagot e Prevenciés programok * Sport- és kulturalis Gyermekjélét
alacsony lefedettsége programok elérhetéségének Szolgalatok,
novelése, Civil és egyhazi
o Ifjusagi kozosségi terek és ifjusagi szer-\./ezetek,
mentorprogramok Sr.J.orteg'y(.esu’Ietek,
fejlesztése Kozosségi hazak
A fiatalkordak o Kortars negativ hatasok, e Célzott drogprevencios és 0-3 év Iﬁendc’irs?'g, I?ékés Vé,rmegye nem
droghasznalatanak céltalanség, blinmegel&zési programok Onkor’rqanyzatok, Onkormanyzata
terjedése hozzajarulhat o Iskolai zaklatas és csaladi bevezetése iskolakban és .Okt’atasll
ahhoz, hogy a sértetté valas konfliktusok; ifjusagi kozosségekben; ?telz,rgeljlyek,
salad- és

aranya (4,3-4,9%) tartésan
meghaladja az orszagos
szintet (3,3-3,8%)

® Szabadid8s és kdzosségi
programok hianya;

e Alacsony prevencids
lefedettség;
munkanélkiliség és
szocialis hatrany a fiatalok
lakékornyezetében

o Kortarssegité haldzatok
kialakitasa;

o Szabadid@s, sport- és
kulturalis programok
bévitése;

o Csaladsegitd és iskolai
szocialis munka erdsitése;

o Renddrségi és civil
egylittm(ikodések fejlesztése

e Dizajnerdrogok terjedésének
visszaszoritasara

Gyermekjoléti
Szolgalatok,
Drogprevencios és
ifjusagi civil
szervezetek,
Sportegyesiiletek,
Egészségfejlesztési
Irodak,

Egyhazi ifjusagi
programok
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IDOSEK

Az id8skoruak ardnya Békés | e Az id&s lakossag magas e Id8seknek sz616 célzott 0-3¢év B_endc’irstlég, Békés Vé,rmegye nem
varmegyében ardnya; blinmegel6zési és Orlkormany?aFok, Onkormanyzata
kovetkezetesen 20% feletti, | o Alacsony digitalis jartassag tajékoztatd programok Idos.e'kfet ellato
szemben az orszagos ~18%- és informacichiany a inditasa; szocialis o
os arannyal, ami fokozott csalasok felismerésében; ® Renddrségi, nkorményzati alalpszolgalta,telso‘k,.
sériilékenységet jelez a e Tarsadalmi elszigeteltség; és civil egyuttmikodések I,doseket, segltd civil
csaldsok, megtévesztések | o\ e o erésitése; és egyhazi
és triikkos lopasok & . o Aot £ - szervezetek
szempontjabél programok korlatozott . KOZPSS'EEI f?rLmek, hazi Egészségfejlesztési
elérése a kisebb segitsegnyujtas es Irodak,
telepiiléseken jelz6rendszeres Digitalis Jolét
szolgaltatasok bevonasa a Program Pontok,
megeldzésbe; Helyi kozosségi
® Digitalis ismeretterjeszt6 hazak
képzések szervezése az
online csalasok
felismerésére
® Kb6z6sségi kontroll erGsitése
® Kozvilagitas allapotanak
javitasa
NOK, IDOSEK, FOGYATEKKAL ELOK
1. A mélyszegénységben él6k, | e Szegénység, e Célzott biinmegel6zési és 0-3 év Teleplilési I_‘:‘.ékés Varmegye nem
id6sek és fogyatékkal él6k munkanélkiliség, alacsony aldozatvédelmi programok 6nkormanyzatok, Onkormanyzata
fokozottan ki vannak téve az iskolai végzettség, inditasa; Civil és egyhazi
emberkereskedelem — ezen fogyatékossag, . " szervezetek,
N . o , ® A szocialis ellatorendszer, .
bellil a munka- és hajléktalansag, Baptista

prostitucids célu
kizsdkmanyolas, valamint a
,hazi rabszolgasag”
(csicskaztatds) —
veszélyének. A jelenség
gyakran rejtve marad, az
aldozatok ritkdn fordulnak a
hatdsagokhoz.

Alacsony mobilitas, nyelvi
és tarsadalmi
elszigeteltség, gazdasagi
lehet6ségek sziikossége.
Magas latencia és a
blincselekmény alacsony
tarsadalmi ismertsége
miatt kevés bejelentés
érkezik, a sértettek félnek
vagy szégyellik a
helyzetiiket, illetve nem
ismerik a segitségnyujtas
lehet@ségeit.

rendvédelmi szervek és civil
szervezetek képzése az
emberkereskedelem
felismerésére és kezelésére;

o Lakossagi tajékoztatd
kampanyok szervezése;

® Krizisellatd és menedékhely-
szolgaltatasok bévitése;

e Aldozatsegitd kdzpontok
elérhet6ségének javitasa.

Szeretetszolgalat,
Aldozatsegitd
Koézpontok
Rendérség,
Ugyészség,
haziorvosok,
pszicholdgusok,
pszichiatriai
szakrendelSk

140




FOGYATEKKAL ELOK

1 Az értelmi fogyatékossaggal |e A célcsoport védelme nem |e Rendszeres, képességekhez 0-3 év Aldozatsegit6 Békés Varmegye nem
é16 személyek fokozottan kap kiemelt figyelmet, igazitott prevencids és Szolgélat, Békés Onkormanyzata
veszélyeztetettek hidnyoznak a adatvédelmi oktatas az varmegye,
blincselekmények veszélyfelismerést és iskoldkban. Békés Varmegyei
elkovetésével szemben. onvédelmet tdmogatd e Specidlis 6nvédelmi és Rendé&r-

K?rléto’zott kognitiv oktatdsi programok. veszélyfelismerési tréningek, fékapitanysag,
képességeik miatt nehezen | e Kiilléndsen sériilékenyek az nemekre szabott ,
. ) ) . ) Célcsoporttal
ismerik fel a allami gondoskodasban programokkal. L. .
5 iz < . . (1 érintett szocialis

veszélyhelyzeteket, él6k, alacsony e Allami gondoskodasban él6k e

. . (L4 o g . (e P szolgéltatasok
kénnyen befolydsolhatdk és Onértékelésiik, korlatozott szamara Onsegitd és .-

] . . Sdei Ui PP P fenntartoi
megfélemlithetdk, kommunikdcids készségeik készségfejlesztd csoportok. (6nkorményzati
személyes adataikkal és a jogi-szocialis védelmi e Rendvédelmi és szocidlis covhazi civ\:l) ’
visszaélhetnek. A nék mechanizmusokhoz valé szakemberek célcsoport- &Y ’
esetében magas a szexualis korlatozott hozzaférésiik specifikus képzése, kozosségi thatasn
kizsakmdnyolas kockazata, miatt. tdmogato halézat kialakitdsa, intézmények
mikdzben a segitségkérés o A tarsadalmi elGitéletek és valamint a szexualis
lehet8sége korlatozott. a kdrnyezet kizsakmanyolds megel&zését

felkésziiletlensége tovabb és az aldozatok tdmogatasat
néveli a kockazatot. szolgélé programok
fejlesztése.

MELYSZEGENYSEGBEN ELGK, ROMAK
A mélyszegénységben él6k | e Gazdasagi o Széleskér tarsadalmi 0-3 év Onkormanyzatok, I?ékés Varmegye nem
és roma kozosségek kiszolgéltatottsag, Csalad- és Onkormanyzata

korében magas a kapcsolati
er@szak esetszama és
latencidja

o Alacsony iskolai végzettség,
munkanélkiliség;
Tarsadalmi elszigeteltség;

® Bizalomhidny a

hatdsagokkal és
intézményekkel szemben;

® A segitd szolgaltatasokhoz

valé hozzaférés
korlatozottsaga;

® Kulturalis és nyelvi

akadalyok;

® Tarsadalmi tabutéma,

sokan maganigynek
tekintik, ezért nem kérnek
segitséget

érzékenyités,

Kapcsolati erGszak
megelGzését és kezelését
célzo, bizalomerésité
programok inditdsa;
Helyi segit6 halézatok
(szocialis, egészséglgyi,
renddrségi)
egylttm(ikodésének
erdsitése;
Krizishelyzetben elérhetd
szolgaltatasok (pl.
kriziskdzpontok, védett
hazak) bévitése;
K6z6sségi mediatorok és
roma referensek bevonasa;

Gyermekjoléti
Szolgélatok,
Rendérség,

Civil és egyhazi
szervezetek,

Roma nemzetiségi
onkormanyzatok és
civil szervezetek;
Kriziskbzpontok,
Egészségfejlesztési
Irodak,
Jogsegélyszolgalatok,
Helyi
médiapartnerek
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o Erzékenyit6 képzések a
szakemberek szamara;

o Nyilvanos szemléletformald
kampdnyok inditdsa,
ko6zOsségi médiaban
rendszeres témafelvetés a
tabutéma oldasara
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VI. K6z0sségi programok a hatranyos helyzetii csoportokat érintéen a tarsadalmi befogadas,
tarsadalmi kohézid és identitas, munkaerdpiaci kompetenciak, egyiittm(ikodés erGsitésére

1. Mélyszegénységben él6 gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal felnSttek szamdra
nyujtott szolgaltatasok, ellatasok

A mélyszegénységben él6 gyermekek gyakran nélkilozik azokat az alapvets életfeltételeket,
amelyeket a tarsadalom tobbsége természetesnek tart — példaul a f(itott, személyes lakdteret, a
megfelel6 tdpldlkozast, a megfelel6 ruhazatot vagy a higiénikus, burkolt padlét — amelyek
elengedhetetlenek az egészséges testi és lelki fejlédéshez. Eletutjuk sokszor mar korai életszakaszban
jelent8s hatranyokkal indul, amelyeket a kotelezd édvodai nevelés csupdn részben képes mérsékelni, az
iskolai oktatas pedig — a szakértGi értékelések szerint — inkdbb konzervalja, mintsem csokkenti. A roma
gyermekek korében ezek a hatranyok kiilondsen er6teljesen jelentkeznek. Egy résziik integralt médon
él a telepilések lakossagaval, masik résziik azonban zarvanyszerl kozosségekben, telepeken vagy
nagyvarosi szegregalt kornyezetben él, gyakran a varosoknal joval kevesebb lehetGséget nyujtd
kozségekben. A roma fiatalok iskolai lemorzsolddasi ardnya tobbszorose a nem roma tarsaikénak,
foglalkoztatottsagi szintjik pedig — a javulé tendencidk ellenére — még mindig csupan az orszagos
atlag kétharmadat éri el.
A szegénységi mutatok egyértelm(ien jelzik az érintettek magas aranyat. A Dél-Alfoldén 2023-ban a
lakossdg 24,8%-a élt a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztédés kockazataval, vagyis minden
negyedik ember legalabb egy hatranyos élethelyzet — jovedelmi szegénység, sulyos anyagi deprivacio
vagy nagyon alacsony munkaintenzitas — altal érintett volt. A stulyos anyagi és szocialis deprivacioban
él6k aranya a régidban 8,3% volt, ami azt jelenti, hogy a lakossag kozel tizede nem jutott hozza tobb
alapveté életszinvonalbeli feltételhez, példaul a megfelel6 flitéshez, a varatlan kiaddsok fedezéséhez
vagy a rendszeres husfogyasztashoz. A relativ jovedelmi szegénységi arany 20,0%-ot tett ki, azaz a
régié lakossaganak 6tode olyan haztartasban élt, ahol az egy f6re jutd jovedelem nem érte el az
orszagos medidnjovedelem 60%-at.
Ezek a kedvezGtlen tarsadalmi-gazdasagi kortiilmények indokoljak a célzott felzarkoztatdsi, oktatasi és
szocialis programok miikodtetését, amelyek hozzajarulnak a korai készségfejlesztéshez, a tanulasi
lemaradasok csokkentéséhez, a munkaerépiacra valé belépéshez és a tarsadalmi integracidhoz. A
Helyi EsélyegyenlGségi Programok adatai szerint azonban Békés varmegyében mindossze 18
telepilésen érheték el ilyen kezdeményezések, ami a foldrajzi lefedettség szlikosségére utal.
A meglév6 programok jellemzSen helyi kezdeményezésliek, kozosségépité és integraciét tdamogatd
céluak. Tébbségiik a Roma Nemzetiségi Onkormanyzatok, civil szervezetek, dnkorményzatok és
kozintézmények egyluttmikodésében mikodik, az aktiv kozosségi részvételt, a szabadidé hasznos
eltoltését és a tarsadalmi felzarkdzast elGsegitve. Békés varmegyében ezek a szolgdltatasok féként
szabadid6s programokra, tanuldstdmogatdsra és korai gyermeknevelési tamogatdsra fékuszalnak,
mikézben er@sitik a kozosségi kotbdést, fejlesztik a készségeket és tamogatjdk a tdrsadalmi
beilleszkedést. Ugyanakkor a terileti lefedettség egyenetlen, és strukturdlt, hosszd tavu
beavatkozasokra is sziikség van a tartds felzarkézas érdekében.
Fejlesztési javaslatok
o Teriileti lefedettség kiterjesztése és programhaldzat kialakitasa: Uj kozosségi programok
inditasa olyan telepuléseken is, ahol jelenleg nincs ellatds; kistérségi szintl egylttmiikodések
Osztonzése a kisebb falvak bekapcsolasara a jarasi kozpontok szolgdltatasaiba.
e Tanuldstdmogatas és korai készségfejlesztés rendszerbe illesztése: tanoda jellegli programok
fenntarthaté mi(ikodtetése és bévitése; roma medidtorok és csalddmentorok képzése és
alkalmazasa; oktatdsi és szocidlis szolgaltatok egylttm(ikodésének erdsitése.
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Helyi szerepl6k kapacitasanak fejlesztése és fenntarthaté tdmogatasa: a Roma Nemzetiségi
Onkormadnyzatok, civil szervezetek és kdzdsségi szereplék tamogatasa projektgeneralasban,
palyazatirdsban és programmenedzsmentben; helyi mentorhalézat kiépitése; térségi
tudasmegosztds elGsegitése jo gyakorlatok bemutatasaval, képzésekkel és mihelymunkakkal

144



Mélyszegénységben él6 gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal feln6ttek szimara nyujtott szolgaltatasok, ellatisok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett
beavatkozasok tablazat kitéltése nem relevans. A tervezett beavatkozasokat 37. tablazat tartalmazza.

37. tablazat Mélyszegénységben él6 gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal felnGttek szamdra nydjtott szolgdltatdsok, elldtdsok hozzdférésének javitdsahoz tervezett
beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Mélyszegénységben él6 gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal feln6ttek szaimara nyujtott szolgaltatasok, ellatasok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK kdrében

A szolgéltatasi

Tobb varmegye

SzUT-ban - ) Utemezés, a Kézrem(ikodd A egylttmiikodésébe
, hidnyok okai, a o . . . Ot
feltart ) ) Beavatkozasi, intézkedési, beavatkozas szakemberek, megvaldsitasért n
Sorsz. s szolgaltatdsok . , s p Aerila
szolgdltatasi lérésének javaslatok végrehajtasanak szervezetek, felelGs megvaldsulo
hidanyok € eres,ene. hatdrideje személyek beavatkozas-e
akadalyai .
(igen/nem)
FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
1. A gyermekek ® A szolgaltatasok mindossze e Teriileti lefedettség bévitése és 1-5 év Teleplilési Békés Varmegye nem
esélynovel6 négy jarasban érhetdk el, programhaldzat kiépitése, onkormanyzatok Onkormanyzata
szolgdltatasainak, Biztos Kezdet Gyerekhazak 9, kiilénds tekintettel a jelenleg Roma Nemzetiségi
hatranykompenzélo mig Tanodak 5 teleptilésen. ellatatlan telepiilésekre. Onkorméanyzatok
programoknak teriileti o A fenntarthaté miikddéshez |e Fenntarthatd finanszirozési és Csalad- és
lefedettsége és sziikséges finanszirozas és szakember-elldtasi modellek gyermekjoléti
kapacitésa egyenetlen, | szakember-ellatottsag kialakitasa, beleértve roma szolgélatok/kézponto
igy a hatranyos korlatozott. mediatorok, csaladmentorok és k
helyzet( telepiléseken helyi mentorhalézatok Tanodakat
él6 gyermekek szamara bevondasat. mikodtetd
nem biztositott a szervezetek
folyamatos és egyenl6 Oktatasi intézmények
hozzaférés. Egyhdzak és karitativ
szervezetek (pl.
Maltai
Szeretetszolgalat,
Baptista
Szeretetszolgélat)
Ko6z0sségi hazak,
mivel6dési
intézmények
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK
2. A mélyszegénységben o A helyi k6zosségi és oktatasi  [|e Tanoda jelleg(, egész évben 1-5 év Telepliilési Békés Varmegye nem
él6 gyermekek szamara intézmények korlatozott mikddé iskolai elérehaladast onkormanyzatok; Onkormanyzata
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hidanyoznak a tanéran
kivili, naptari évet
ativelS fejleszt6
tevékenységek, amelyek
folyamatosan
tdmogatnak tanulasi
elé6menetellket,
készségfejlesztésiiket és
kozosségi
beilleszkedésiiket.

forrasai, amelyek nem teszik
lehetévé folyamatos, egész
éves programok
mikodtetését.

® Palyazati forrdsok idGszakos
jellege, ami nem biztosit
fenntarthatoésagot.

® Kevés a felkésziilt, célcsoport-
specifikus modszertannal
dolgozé szakember.

® A szlil6k, csaladok anyagi és
kozlekedési nehézségei
korlatozzak a programokhoz
vald hozzaférést.

segit6 tevékenységek
mikodtetése, gyermekek
korrepetdldsa, hatranyok
mérséklése.

@ Baba-mama klubok szervezése

@ Palyaorientacios, tovabbtanulasi
tanacsaddasok, onértékelés
fejlesztését elGsegits tréningek
biztositdsa a szlil6k bevonasaval.

® Tehetségfejleszt6 foglalkozasok
tartasa

® Pénziigyi tudatossag fejlesztését
segit6 programok.

® Kommunikacid fejlesztését segitd
programok

® Fenntarthato finanszirozasi

modell kialakitasa

(6nkormanyzati hozzajarulas +

@ Oktatasi, szocialis és civil
szerepl6k egylttmiikodésének
er@sitése a komplex fejlesztési
igények lefedésére.

palyazati forrasok kombinacidja).

Csalad- és
gyermekjoléti
szolgalatok és
kdzpontok;
Védénék,
Tanodakat
mkodteté
szervezetek;

Civil szervezetek;
Békés Varmegyei Civil
Kézpont;

A lakossdg egy része — o Anyagi korlatok (részvételi ® Ingyenes vagy kedvezményes 0-3 év Telepiilési Békés Varmegye nem
kiléndsen a dijak, utazasi koltségek), sport- és szabadid@s programok onkormanyzatok Onkormanyzata
mélyszegénységben ® Kevés helyben elérhet6 szervezése; Helyi és megyei
él6k — korlatozottan fér sportegyesiilet és program, e Utazasi tdmogatas biztositdsa a sportegyesiiletek,
hozza sport- és ® Részvételi motivacid hianya. programokra valé eljutashoz; Civil szervezetek és
szabadid6s o Erzékenyit6 mentoralas és alapitvanyok
programokhoz. k6z6sségi munka a részvétel Iskolak és oktatasi
Osztonzésére. intézmények;

K6z6sségi mentorok;

Csaldd- és

gyermekjoléti

szolgalatok;
A mélyszegénységben o Kevés pszicholdgiai és ® Mentalhigiénés programok 0-3 év Telepulési Békés Varmegye nem
él6k szamara szocialis tanacsadd dolgozik a | bdvitése helyi kézpontokban; onkormanyzatok; Onkormanyzata
korlatozottan elérheték | koz6sségekben, a o Erzékenyits tréningek szervezése Csaldd- és

a mentdlhigiénés és
életvezetési tanacsado

szolgdltatasokhoz tarsuld
stigma és a bizalmatlansag

a mentalis egészség
elfogadottsaganak novelésére;

gyermekjoléti
szolgalatok;
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szolgaltatasok.

pedig visszatartja az
érintetteket a
segitségkéréstdl.

® K6z0sségi mentoralas és coaching
bevezetése a mélyszegénségben
él6k tamogatasara.

Egészségfejlesztési
irodak (EFI);
Pszicholdgiai és
Mentadlhigiénés
Egyesiilet;

Civil szervezetek,
alapitvanyok;
Oktatasi intézmények;

ROMAK

A roma gyermekek
szamadra hianyoznak a
tandran kivali, naptari
évet ativel6 fejlesztd
tevékenységek, amelyek
folyamatosan
tdmogatnak tanulasi
el6meneteliiket,
készségfejlesztésiiket és
kozosségi
beilleszkedésiiket.

intézmények korlatozott
éves programok
mikodtetését.

jellege, ami nem biztosit
fenntarthatdsagot.

specifikus médszertannal
dolgozé szakember.

kozlekedési nehézségei

valé hozzaférést.

® A helyi kzosségi és oktatasi

forrasai, amelyek nem teszik

lehetévé folyamatos, egész

® Palyazati forrasok id&szakos

® Kevés a felkésziilt, célcsoport-

A szll6k, csaladok anyagi és

korlatozzak a programokhoz

® Tanoda jelleg(i, egész évben
miikodé iskolai elérehaladast
segit6 tevékenységek
mikodtetése, gyermekek
korrepetaldsa, hatranyok
mérséklése.
@ Baba-mama klubok szervezése
® Roma lanyok végzettség nélkuli
iskolaelhagyasanak megel6zése
® Palyaorientdcios, tovabbtanulasi
tanacsadasok, onértékelés
fejlesztését elGsegitd tréningek
biztositdsa a sziil6k bevonasaval.
@ Tehetségfejleszt6 foglalkozasok
tartasa
@ Pénzligyi tudatossag fejlesztését
segit6 programok.
® Kommunikacio fejlesztését segitd
programok
® Roma mediatorok,
csalddmentorok bevonasa a
folyamatos kapcsolattartas és
részvétel 6sztonzése érdekében.
@ Fenntarthato finanszirozasi
modell kialakitasa
(6nkormanyzati hozzajarulas +
palyézati forrdsok kombinacidja).
@ Roma civil szervezetek
forrasteremtési technikainak
erdsitése,
@ Oktatasi, szocialis és civil

1-5 év

Telepdilési
onkormanyzatok;
Roma Nemzetiségi
Onkormanyzatok;
Csalad- és
gyermekjoléti
szolgalatok és
kdzpontok;
Védoénék,
Tanodakat
mkodteté
szervezetek;

Civil szervezetek;
Békés Varmegyei Civil
Kézpont;

Békés Varmegye
Onkormanyzata

nem
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szereplSk egylttmUikodésének
erdsitése a komplex fejlesztési
igények lefedésére.
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2. Sajatos nevelési igényli, pszichés fejlodési zavarral kiizd6é gyermekek szamdra nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok

A varmegye iskoldiban a sajatos nevelési igény(i (SNI) tanuldk 75%-a integralt nevelésben-oktatasban
vesznek részt. Az inkluziv nevelés elterjedtsége ugyanakkor jelent6s jarasi eltéréseket és specifikus
nehézségtipusokat mutat, amelyek eltéré helyi beavatkozasokat és szakmai tdmogatast igényelnek.

Az integracids torekvések legnagyobb kihivasat a sulyos tanulasi zavarok kezelése jelenti. Ez a
diagnosztikai kategdria minden jarasban a leggyakoribb, kiilondsen a Sarkadi (88,3%) és a Szeghalmi
(86,3%) jarasokban. Az ilyen tanuldk esetében kiemelt jelent6ségli az egyéni tanuldsi utak biztositdsa
és a differencialt pedagdgiai mddszerek alkalmazasa.

Az autizmus spektrumzavarral é16 tanuldk ardnya elsGsorban kdzépvarosi kdrnyezetben magas, ahol
jobban elérhet6k a diagnosztikai és fejleszt6 szolgaltatdsok. Békéscsaban (19,7%) és Gyuldn (19,2%)
kiemelked6en magas az aranyuk, ami fokozott igényt teremt a strukturalt tanulasi kornyezetek, egyéni
fejlesztési tervek és tamogatd szakemberek jelenlétére.

A sulyos figyelem- és magatartasszabdlyozasi zavarokkal kizd6 tanuldék aranya elsGsorban az
Oroshazi jarasban magas (figyelemzavar: 9%). Az érintett gyermekek fokozott impulzivitasa,
szabdlyozasi nehézségei jelentds kihivast jelentenek a pedagdgusok szamara a tandrai rend és az
osztalykozosségek mikodése szempontjabdl.

Az enyhe értelmi fogyatékossaggal él6 tanulék minden térségben jelen vannak, de kiilondsen magas
az aranyuk a MezGkovacshazai (7,2%) és a Békési (4,4%) jarasokban.

Hatranyos helyzetiiek (fogyatékkal €l6k, mélyszegénységben él6k, romdak) hozzaférésének hianyai,
akadalyozé tényez6i:

A kistelepliléseken jellemz6 a teljes ellatatlansdg, szakemberhidny, vagy csak eseti megjelenés.
A pszichés fejlédési zavarok (pl. ADHD, autizmus, tanulasi zavarok) késéi felismerése és a fejlesztés
elmaradasa jelent6sen rontja a gyermek iskolai és tdrsas beilleszkedésének esélyeit.
A pszichés zavarral él6 gyermekek sokszor a ,,problémas” kategdriaba keriilnek, ha a pedagdgusok és
a kortars kozosség nincs megfeleléen felkészitve.

A sajatos nevelési igényl gyermekek fejlodési zavara gyakran késdn keriil felismerésre. A szil6k
sokszor nem ismerik fel a problémat, vagy nem tudjak, hova forduljanak segitségért, igy a korai
fejlesztés lehetGsége elvész. A gyerekorvosok nem mindig tudjak a megfelel6 ellatdhelyet ajanlani, és
el6fordul, hogy a csalddok nem veszik igénybe a javasolt vizsgdlatokat. Ez tartds hatranyt okoz, és
ramutat a korai felismerést segitd szolgaltatasok hidnyara.

a) Mobil szakszolgalatok és utazé szakemberek rendszerének megerGsitése
A jardsi szakszolgalatokndl dolgozd gydgypedagdgusok, pszicholdgusok, fejlesztépedagdgusok
szamanak novelése.
Mobil/utazé team-ek létrehozasa, melyek heti rendszerességgel ellatndk a legkisebb telepiiléseket is.
Utazasi koltségtérités és rugalmassag biztositdsa a szakemberek szamara, hogy a mobilitds vonzdébb
legyen.

b) Korai diagnézis, folyamatos fejlesztés biztositasa minden telepiilésen
Védoéndi haldzat és hazi gyermekorvosok érzékenyitése, képzése a tiinetek korai felismerésére.
Jardsi szinten elérhet6 pszicholdgiai és logopédiai szlirénapok rendszeres szervezése.

c) Intézményi befogadas és szemléletformalas
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Az integraciora nyitott 6vodak és iskolak szamdra specidlis tovabbképzések, szupervizio és
madszertani tamogatds biztositasa.
Kortarsérzékenyité programok, inkluziv osztalytermi megoldasok elterjesztése.

Iskola-pszicholdgusi hdldézat megerdsitése — idedlis esetben minden nagyobb iskoldban heti
rendszerességgel elérhet6 szakemberrel.
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Sajatos nevelési igény, pszichés fejlédési zavarral kiizd6é gyermekek szamara nyujtott szolgaltatasok, ellatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett
beavatkozasok tablazat kitéltése nem relevans. A tervezett beavatkozasokat a 38. tablazat tartalmazza.

38. tabldzat Sajdtos nevelési igényl, pszichés fejlédési zavarral kiizd6 gyermekek szdmdra nydjtott szolgdltatdsok, elldtdsok hozzdférésének javitdsdhoz tervezett
beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

a HATRANYOS HELYZETUEK korében

Sajatos nevelési igényli, pszichés fejlodési zavarral kiizd6 gyermekek szamdara nyujtott szolgaltatasok, ellatasok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SZUT-ban . . . Kozrem(ikodd A egylttmiikodésébe
. , hidnyok okai, a (s - beavatkozas s s
Sorsza feltart , , Beavatkozasi, intézkedési, , . . szakemberek, megvalositasért n
s szolgaltatdsok . végrehajtasana . Aerila
m szolgdltatasi o javaslatok szervezetek, felel6s megvaldsulo
et elérésének k , )
hidnyok . s személyek beavatkozas-e
akadalyai hatarideje .
(igen/nem)
FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
1. A sajatos nevelési igény(i o A pedagodgiai o Az egészséglgyi, védbnai 0-3 év Békés Varmegyei Békés Varmegye nem

gyermekek fejl6dési zavarai
sokszor késén kerlilnek
felismerésre, a szul6k nem
ismerik fel vagy nem veszik
komolyan a jeleket, a
gyermekorvosok és az
alapellatas pedig nem mindig
tudja idében a megfeleld
ellatéhelyre irdnyitani 6ket. A
késlekedés
visszafordithatatlan fejlGdési
hatranyt okoz.

szakszolgdlatokhoz a
gyermekek tobbsége csak
tankotelezettség el6tt jut el,
igy kimarad a korai (1-5
éves) fejlesztés, amely
kulcsfontossagu a beszéd,
mozgds és képességek
fejlédésében; ez egész
életre kihato
allapotrosszabbodast okoz.
e Hidnyoznak a szuil6knek
sz0l6, konnyen elérhetd
tajékoztatd eszkozok az
idegrendszeri problémak
jeleir6l és a korai
beavatkozas jelentGségérdl.

és 6vodai haldzat
egyuttm(ikodésével 2-3
éves korban kotelezd
szlir6tesztek bevezetése;
pozitiv eredmény esetén
azonnali pedagégiai és
egészségligyi szakvizsgdlat.
Utazé szakemberek
(gydgypedagogus,
logopédus, pszicholdgus)
bevondsa a kisebb
teleplilések rendszeres
ellatasaba;
o6vodapedagoégusok és
védBénsk képzése a korai
tlnetfelismerésre.
Szll6tamogato és
tandcsado szolgaltatasok
|étrehozasa, véddndi és
gyermekorvosi
érzékenyités, valamint
rendszeres jarasi szint(
pszicholdgiai és logopédiai

Pedagogiai
Szakszolgalat és
tagintézményei,
Védondi szolgalatok,
Helyi dvodak és
iskolak,

Hazi
gyermekorvosok,
Csaladsegit6 és
gyermekjoléti
szolgdlatok

Civil szervezetek és
alapitvanyok (pl.

fogyatékos
gyermekeket segité
szervezetek)

Egészségfejlesztési
Irodak (EFI)

Onkormanyzata
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szlirénapok szervezése.

Az SNI, kllondsen pszichés e A jarési szakszolgalatok o Megyei szint( SNI- 0-3 év Pedagodgiai Békés Varmegye nem
fejl6dési zavarral kiizd6 szakemberhianya és a fejlesztési stratégia szakszolgalatok, Onkormanyzata
gyermekek ellatasa mobil/utazé szolgaltatasok bevezetése egységes 6vodak, iskolak,
teriletileg egyenlGtlen, a korlatozott kapacitdsa, a szakmai irdnyelvekkel és tankeriletek,
kisebb telepiléseken gyakran kistelepiilések célzott eréforrds-megosztassal. Védéndi szolgalatok,
nincs elérhetd fejleszté vagy tdmogatasanak hianya. e A mobil szakszolgélatok és hazi- és
gyogypedagdgiai szolgaltatas. | e Az integréciéra nyitott utazd szakemberek gyermekorvosok, EFI
Sok helyen hianyzik a intézmények maddszertani és halézatanak bévitése, a irodak
pszichés problémak célzott szupervizios tdmogatasa jarasi szakszolgélatok Csalad- és
kezelése, az iskola- nem egységes, a gyogypedagdgus-, gyermekjoléti
pszicholdgusi jelenlét, kortarsérzékenyités nem pszicholégus- és szolgalatok, SZGYF
valamint a korszer(i altalanos gyakorlat. fejlesztépedagdgus- Fogyatékossagugyi és
fejleszt8eszkozok. e Az 4gazatok kozotti kapacitasanak névelésével. gyermekvédelmi civil
egylttmiikodés és az e Mobil team-ek kialakitasa szervezetek
egységes megyei szakmai heti rendszerességgel a Telepiilési és megyei
iranyelvek hidanya tovabb kistelepiilések elérésére, 6nkormanyzatok,
neheziti a komplex utazasi koltségtéritéssel és kormanyhivatal
sziikségletek ellatasat. rugalmas
munkafeltételekkel.
e Integraciora nyitott
intézmények tdmogatdsa
tovabbképzésekkel,
szupervizioval, médszertani
tandcsadassal és
kortarsérzékenyitd
programokkal.
e Az iskola-pszichologusi
halézat megerdsitése,
korszer fejleszt6eszkozok
biztositdsa, szil6tamogatd
és korai felismerési
programok inditdsa. Az
oktatasi, egészségligyi és
szocialis agazatok
egylttmiikodésének
erfsitése.
A fejleszt§ szolgaltatdsokat o A szakemberek e Regionalis szakember- 1-5év Onkormanyzatok Békés Varmegye nem
nyujté intézményekben pélyaelhagyasa, a Oszténz6 programok Pedagdgiai Onkorményzata

humaneré&forras-hiany

képzésekbdl kikerll6 uj

bevezetése (bér- és

Szakszolgalat

152




tapasztalhatd, kilonosen a
gyogypedagogusok,
logopédusok, pszicholégusok
és egyéb fejlesztd
szakemberek korében.

A meglévé utazd
szakemberek szama tobb
telepililésen nem elegendd,
ami korlatozza a
szolgdltatasokhoz valé
hozzaférést.

munkaerd alacsony szdma,
valamint a térségi
munkaeré-megtartas
nehézségei (alacsony
bérszinvonal, foldrajzi
tavolsag, sz(ikos lakhatasi
lehet6ségek).

lakhatasi tamogatas,
utazasi koltségtérités).

e A helyi és jarasi
intézmények kozotti
humaneréforras-megosztas
erGsitése.

e Roma mediatorok,
asszisztensek,
fejlesztépedagogiai segiték
képzése és bevonasa.

o Tavszakmai tdmogatasi
formak (online fejlesztés,
konzultacid) beépitése a
szolgdltatasokba a teriileti
lefedettség javitasa
érdekében.

Roma Nemzetiségi
Onkormanyzatok;
Roma kozosségek;
Civil és karitativ
szervezetek
Fels6oktatasi
intézmények
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3. Ifjasagot célzo tevékenységek

Békés varmegyében az ifjusagi programok lefedettsége és intenzitdsa jelentds terileti kiilénbségeket
mutat. Csupdn 23 telepliilés dnkormanyzata foglalkozik Helyi Esélyegyenl&ségi Programjaban ifjusagot
célzé tevékenységekkel. Az ifjusagi korosztaly tdmogatdsa féként a varosi, oktatasi kbzpont szerepét
betolté telepulésekhez kotédik (pl. Békéscsaba, Gyula, Mez6berény, Szarvas), ahol aktiv
didkonkormanyzatok, ifjusagi koncepcidk és kozosségi terek miikddnek. Ezeken a helyeken a fiatalok
Onszervez6dése, kozéleti részvétele, valamint kozosségépit6 aktivitdsa is magasabb.

A vizsgalt telepiilések kézel kétharmadaban semmilyen formalis adat vagy célkit(izés nem jelenik
meg az ifjusaggal kapcsolatban a fejlesztési dokumentumokban vagy bekildott adatokban.
Kulcskérdés a szakpolitikai elkotelez6dés, azaz hogy az ifjusagot érint6é beavatkozasok
Osszehangoltan, tobb szakpolitika (oktatas, egészségligy, kultura, foglalkoztatas, telepliilésfejlesztés)
mentén térténjenek.

A kisteleplléseken a kozOsségi prevencié — példdul kortarssegité programok, ifjusdgi tanacsadé
pontok, tematikus klubok — jellemz&en hidnyoznak.

A helyi felmérések azt mutatjak, hogy a fiatalok tobbsége Magyarorszagon, sajat sziil6foldjén képzeli
el a jov6jét. Ugyanakkor sokan kozulik ,a lehet6ségek hidnya miatt a térség elhagydsara
kényszerilnek”.

A Magyar Ifjusag Kutatads 2020 cimd, nagymintds (8000 f&s), kor, nem, teleplléstipus, régid és iskolai
végzettség szerint reprezentativ kutatdsa tobbek kozott a 15-29 éves korosztdly mobilitasi szandékait
vizsgalta rovid és hosszu tdvon. Orszagos szinten a 2020-as eredmények Gsszességében kedvezébb
képet mutattak a 2016-os adatokhoz képest, ugyanakkor Békés varmegyében aggasztd tendenciak
rajzolédnak ki.

Mig orszdgosan a fiatalok 9%-a tervez rovid tavu, tanuldsi céld mobilitast, addig ez az ardny Békés
varmegyében 13%. Munkavallalasi célu, rovid tavu elvandorlast orszdgosan 19%, mig a varmegyében
44% tervez. Hosszu tavu, évekig tarté kalféldi munkavallalasi szandékkal orszagosan a fiatalok 22%-a
él, ezzel szemben Békésben 43%. Kiilfoldi letelepedésre vonatkozo terveket a fiatalok 12%-a fontolgat,
Békés vdrmegyében azonban ez az ardny eléri a 25%-ot. A mobilitdsi szdndék komolysaga
tekintetében is jelentés a kilonbség: mig orszagosan 22% jelez hatdrozott elhatdrozast, a
varmegyében ez az arany 52%. A lakdhely elhagydsat orszagosan a fiatalok 20%-a tervezi, Békés
varmegyében pedig 42%.

A kutatdsi eredmények arra is ravilagitanak, hogy a fiatalok helyben tartdsat elsGsorban nem a
munkahelyhez vagy szervezethez valé kotédés, hanem a kozosségekhez valo tartozas érzése
hatdarozza meg. Ezért kiemelten fontos, hogy milyen lehet6ségeket kindlunk szamukra a helyi
kozosségekben. A civil szervezetek szerepe kiilondsen jelent6s azokban a telepiilésekben, ahol az
onkormanyzati kapacitdsok korlatozottak. Az ifjisag szamara nyujtott programok, lehet6ségek nem
csupan szolgaltatasok, hanem olyan stratégiai befektetések, amelyek hozzajarulnak a fiatalok
megtartasahoz, valamint a koz6sségek hosszu tavii megerdsédéséhez.

Fejlesztési javaslatok:

o Ifjusagi kozosségi terek kialakitasa a kistelepliléseken — kdzosségi hazak, klubhelyiségek vagy
iskolak kihaszndlatlan helyiségeinek és a fiataloknak a bevonasaval.

o Ifjusagi klubok és tandcsadd pontok létrehozadsa a fiatalok aktivizaldsa és kozéleti részvételiik
erésitése érdekében.

o KOz6sségi részvétel erdsitése — helyi ifjusagi tandcsok, didkdnkormanyzatok tdmogatasa,
bevonas a teleplléstervezésbe, programkinalat kialakitasaba.
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e Mentdlhigiénés és palyaorientacios szolgaltatasok bdovitése — kortarssegité programok,
pszicholdgiai tanacsadas, kozépiskolasoknak sz6lé életpalya-tervezé mihelyek inditasa.

e Helyi fiatalokat tdmogaté Gsztondij- és lakhatasi programok elinditasa, amelyek tanulmanyi
elémenetelt és helyben maradast 6szténoznek.

e Helyi identitas és kozosségi kotodés erdsitése — fiatalok bevondsa a telepiilési kozéletbe,
kulturalis 6rokség programok, generaciok kozotti egytttmdkodés.

Az ifjusdgot célzd tevékenységek vizsgalata sordn — amelynek célja a fiatalok elvandorlasanak
megel6zése és a helyi programok szerepének feltardsa — fontos szempontként merilt fel a
fogyatékkal él6 fiatalok részvételi lehetdsége. Szamos kulturdlis és kozosségi helyszin — legyen az
mUvel6dési haz, vendégls, diszkd vagy szabadtéri rendezvény, példaul falunap — nem rendelkezik
akaddlymentes WC-vel, rdmpas feljaréval, kapaszkoddkkal, illetve a Ilatassériilteket segit6
vezet&savokkal, tapinthaté tajékoztatokkal vagy piktogramokkal. Ennek kévetkeztében a fogyatékkal
él6k részvétele korlatozott. Részvételliik gyakran csak kisérével lenne biztonsagos, azonban a
csaladokndl és az intézményeknél ritkdn all rendelkezésre ilyen segitség, ami tovabb sz(ikiti a
hozzaférésiiket a kdozosségi programokhoz.
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39. tdbldzat Ifjusdgot célzo tevékenységek LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

Ifjisagot célzd tevékenységek LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Tobb varmegye

$zZUT-ban hianyok okai, a . Utemezés, a ) P A Y
, e Beavatkozasi, . Kézrem(ikodo s egylttm(ikodésében
feltart szolgdltatasok L, L beavatkozas megvaldsitasért A
Sorsz. et s L. intézkedési, , . szakemberek, Y megvalosulo
szolgaltatasi elérésének . végrehajtasanak felelés X
- o javaslatok . szervezetek , beavatkozas-e
hidanyok akadalyai a hatarideje személyek .
A (igen/nem)
lakossag korében
1. A fiatalok @ Korlatozott helyi ® Olyan komplex 1-5 év Teleplilési Békés Varmegye nem
elvandorlasa Békés munkalehet&ségek és ifjusagpolitikai stratégia onkormanyzatok Onkormanyzata
varmegyébdl, palyaorientdcios tamogatas, kialakitasa és Varmegyei
kiléndsen a @ Alacsony bérszinvonal, megvalositasa, amely onkormanyzat és
palyakezdd, képzett o A fiatalok életmindségi dsszehangolja a ifjusagi referensek
korosztaly korében, elvérasainak nem megfeleld foglalkoztatasi, lakhatasi, Oktatdsi intézmények
ami hosszu tavon szabadidds, kulturalis és oktatasi, kulturdlis és Ifjusagi és
csokkenti a helyi kéz6sségi programkinalat. kozosségi fejlesztéseket. didkszervezetek —
kozdsségek e Hidnyzik a helyi kétSdést ® Mentalhigiénés és fiatalok
utdnpotlasat és a erdsits, ifjusagbarat palyaorientacids érdekképviselete,
gazdasagi fejlédés kérnyezet kialakitasa, szolgaltatasok bévitése kozosségépits és
lehetGségeit. o kevés a fiatalokat a telepiilés o Helyi dszténdij- és OnszervezGdési
fejlesztésébe és kozéletébe gyakornoki programok programok
valé aktiv bevonasara inditasa, fiatal vallalkozdk Civil szervezetek
iranyuld kezdeményezés tamogatasa, Roma Nemzetiségi
® A szabadidés és kulturalis Onkormanyzatok
infrastruktura bévitése, Kulturalis és
o A fiatalok részvételének sportintézmények
erdsitése a telepiilési Helyi vallalkozasok és
déntéshozatalban. szakmai kamarak
Ifjusdgkutatd és
fejleszté szakmai
halézatok
2. Az ifjusagot célzo ® Az ifjisagi korosztalyt célzd ® Az ifjisagi programok 1-5év Telepiilési Békés Varmegye nem
programok tevékenységek jellemzéen a terlleti lefedettségének onkormanyzatok Onkormanyzata
lefedettsége és varosi, oktatasi kbzpont bévitése, Varmegyei
intenzitasa a szerepét betéltd ® Jarasi szint(i dnkormanyzat és
varmegyében telepiilésekhez kétédnek, egylttmiikodések ifjusagi referensek

egyenetlen, a
telepilések kozel

ahol meglévé kozosségi
terek, aktiv

kialakitasa.

@ Ifjusagi kozosségi terek

Oktatdsi intézmények
Ifjusagi és
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kétharmadaban

hidnyoznak a fiatalok

szamara tervezett
fejlesztési célok és
tevékenységek

diakonkormanyzatok
mikodnek.

® A kisebb telepiléseken
gyakran hidnyzik a stratégiai
gondolkodas, az ifjusagi
kérdések kiemelt kezelése

|étrehozasa vagy meglévik
fejlesztése,

® Ifjusagi civil szervezetek és
diakonkormanyzatok
tdmogatasa,

@ Ifjusagi klubok,
kortarssegit6 programok
kezdeményezése

® A fiatalok 6nszervez6dését
és kozéleti részvételét
tdmogatd helyi és civil
kezdeményezések

megerdsitése

didkszervezetek —
fiatalok
érdekképviselete,
kdzosségépits és
OnszervezGdési
programok

Civil szervezetek
Roma Nemzetiségi
Onkormanyzatok
Kulturalis és
sportintézmények
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40. tdbldzat Ifjusdgot célzé tevékenységek hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Ifjisagot célzo tevékenységek hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Sorsza
m

SzUT-ban
feltart
szolgaltatasi
hidanyok

A szolgdltatasi

hidanyok okai, a

szolgaltatasok
elérésének
akadalyai

Beavatkozasi, intézkedési,
javaslatok

Utemezés, a
beavatkozas
végrehajtasana
k
hatarideje

K6zremikodd
szakemberek,
szervezetek,

A
megvaldsitasért
felelés
személyek

Tobb varmegye
egylUttmiikodésébe
n
megvaldsuld
beavatkozas-e
(igen/nem)

FOGYATEKKAL ELOK, NOK

1. ¢ Rendezvényhelyszineken o A programok szervezGi nem |e Tarsadalmi 1-5 év Belligyminisztérium, Békés Varmegyei | nem
hidnyoznak az szamolnak a fogyatékkal szemléletformalas: a Telepdlési Onkormanyzat
akadalymentesitési él6k jelenlétével, specilis fogyatékkal élék onkormanyzatok,
megolddasok (rdmpak, igényeik nincsenek a programokon valo Egyhdzi fenntartok,
kapaszkodok, koéztudatban. részvételének alapjogként Civil szervezetek,
akadalymentes WC-k, o Hidnyzik a valds és természetes elvarasként Békés Varmegyei
vezet@savok, tapinthatd onkéntességi kultura, amely valé megjelenitése Onkormanyzat
tajékoztatok, piktogramok). mas orszagokban lehetévé médiaban, képzésekben,

o A csalad vagy az intézmény teszi a fogyatékos—6nkéntes szervezGi iranyelvekben.
nem mindig tudja paros részvételét e Onkéntes—fogyatékos paros
megoldani a kisérést, és rendezvényeken. program elinditasa,
nincs elérhet6 bemutatasa didkoknak és
kisérészolgaltatas, igy a gondozd intézményeknek,
fogyatékkal él6k részvétele a részvétel kolcsonos
biztonsaggal nem minden el6nyeinek
esetben megoldott. hangsulyozasaval.

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, NOK
A mélyszegénységben €16 e A kisebb telepiiléseken e Kulturdlisan érzékeny, 0-3 év Helyi nkormanyzatok

fiatalok szamara korlatozott a
kulturalis és szabadid&s
programok elérhetGsége,
ami csokkenti a kdzosségi
kapcsolodas és a konstruktiv
szabadidG-eltoltés
lehetGségét.

gyakran hidnyoznak az
ifjusagi klubok, k6zosségi
terek és kulturalis
programok,

® A csalddok anyagi
lehet&ségei pedig sokszor
nem teszik lehetévé, hogy a
fiatalok telepiilésen kivili
rendezvényeken vagy

ingyenesen vagy alacsony
koltséggel elérhetd ifjusagi
programok és kdzosségi
terek kialakitasa;

Helyi és kistérségi szinti
egyuttm(ikédések a
meglévd kulturalis, sport-
és szabadidGs lehet6ségek
bévitésére;

és kozmivel&dési
intézmények

Helyi ifjusagi és
kulturalis egyesiiletek,
civil szervezetek
Megyei és jarasi
mlvel6dési kbzpontok
Sportegyesiletek
Ifjusagi referensek és
kozosségfejleszték
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fizetGs programokon
vegyenek részt.

® Mobil kulturbusz (utazo
m(ivészeti/sport
programok a falvakba)

Kulturalis és m(ivészeti
programokat szervez6
orszagos
erny@szervezetek
Karitativ szervezetek

ROMAK, NOK

A roma fiatalok szdméra
kevés olyan kozosségi
program érhet6 el, amely
kifejezetten az 6
érdekl6désiikre és igényeikre
épul, ezért gyakran nem érzik
magukat motivéltnak a
részvételre.

Hidanyoznak azok a
kulturalisan érzékeny,
befogadd szemlélet(i
kezdeményezések, amelyek
figyelembe veszik a helyi
kozbsségek sajatossagait és
a fiatalok eltéré tarsadalmi-
kulturalis hatterét.

A meglév6 programkinalat
gyakran nem nyujt vonzo, az
onkifejezést és kozosségi
élményt erésité
lehetGségeket.

Fiatalokat bevong,
kulturdlisan érzékeny
kozOsségi programok
fejlesztése és bivitése,
példaul sportesemények,
mivészeti foglalkozasok,
roma mesemondo verseny,
vlog verseny, kbz0sségi
mhelyek és interaktiv
rendezvények szervezése,
amelyek elGsegitik az aktiv
részvételt, a
készségfejlesztést és a
tarsadalmi integraciot

0-3 év

Roma Nemzetiségi
Onkormanyzatok
helyi 6nkormanyzatok
K6zosségi hazak
Ifjuségi és kulturalis
civil szervezetek
Iskolak, tanodak,
Pedagdgiai
szakszolgalatok
Egyhdazak és karitativ
szervezetek
Csabagyongye
Kulturalis K6zpont,
Helyi
sportegyesiiletek,
mvészeti csoportok
Békés Megyei
Népmdivészeti
Egyesiilet

Békés Varmegyei
Onkormanyzat

nem
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4, Helyi kulturalis k6zosségfejlesztési folyamat

A helyi kulturdlis kozosségfejlesztés lehetfségeit alapvet6en meghatdrozza a  kulturalis
intézményrendszer kiépitettsége és a kozmdlvel6dést szervez6 szakemberek rendelkezésre allasa.
A varmegye valamennyi telepiilésén mikodik mlvel6dési vagy kozosségi haz.

2023-ban Békés varmegyében 35 muzedlis intézmény m(ikodott, amelyekben 6sszesen 131 kiallitast
szerveztek. Az érdekl6dés szamottevd, az 1 000 lakosra jutd latogatasok szdma elérte az 1 017-et.

A nyilvanos konyvtdrak szdma az elmult években 82-re csékkent, 13 teleplilésen nem mdkodik ilyen
intézmény. A beiratkozott olvasdk szdma 35 ezer f6 ald esett. A hosszu tdvu trendek azt mutatjak,
hogy a konyvtarhasznalat és az olvasdsi aktivitds visszaesése a varmegyében markansabb, mint a
régié egészében. Bar a konyvtari haldzat viszonylag stabil maradt, a kdlcsonzések szama jelentGsen
csokkent, ami Osszefligg az olvasasi szokdsok datalakuldsaval, az olvasds népszerliségének
csokkenésével, valamint a digitalis tartalmak térnyerésével.

Az ismeretterjeszt6 el6adasok szama mérséklédott, ugyanakkor 2023-ban tébb mint 860 szérakoztatd
rendezvény zajlott a virmegyében. Ezek népszer(iségét jelzi, hogy az ezer f6ére juté latogatdk szdma 1
253-ra emelkedett, ami kiemelked§ aktivitast mutat.

Ugyanebben az évben 690 alkoté miivel6dési kézosség m(ikodott, azonban a kozosségi részvétel

e

aranya tiz év alatt 26 f6ré6l 21 f6re csokkent ezer lakosra vetitve.

A telepiléseken a Helyi EsélyegyenlGségi Programok alapjan szdmos kulturdlis kozosségfejlesztési
tevékenység valdsult meg. A programok célja a helyi identitds erdsitése, a hagyomanydpolds, a
generdciok kozotti kapcsolatok épitése és a tarsadalmi kohézid névelése volt.

A kozOsségi események szervezésében meghatarozd szerepet toltenek be az 6nkormanyzatok,
nemzetiségi 6nkormanyzatok, civil szervezetek és helyi kozosségek.

Kiemelt figyelmet kap a helyi értékek és a kozosségi identitds dpoldsa, példaul hagyomany6rzé
rendezvények, tanchazak és nemzetiségi napok formajaban.

Ugyanakkor tobb térségben — kiilondsen Dél-Békés és Eszakkelet-Békés kisebb varosaiban, mint
Mez6hegyes, Battonya, Sarkad vagy Elek — jelentds hianyossdgok tapasztalhatok. A gazdasagi
elmaradottsag és a kedvezGtlen kozlekedési feltételek ezeknek a térségeknek a periféridra szorulasat
eredményezték. Szamos teleplilésen hidnyos vagy rossz allapotd a kulturdlis infrastruktura, a
kozosségi terek szlkosek, a programkindlat pedig korlatozott. A szolgaltatdsok gyakran nem
kapcsolddnak Ossze atjarhatd haldzatban, igy a periférikus térségek lakodi szamara kevéssé elérhet6k
és ismertek.

Sok esetben még a meglév6 programok sem jutnak el azokhoz, akik szdmdra leginkabb hasznosak
lennének. Kilondsen a hatranyos helyzetli csaladoknal jellemz6 a részvételi hajlanddsag hidnya,
amely mogott motivdlatlansdg, informacidhiany, illetve a kozosségi részvétellel szembeni
bizalmatlansag és szégyenérzet allhat. Ez az elszigetel6dés fokozottan érinti azokat, akik jelent6sen
leszakadtak az atlagos tarsadalmi életszinvonaltél.

A humanerd&forras-kapacitds hidnya szintén jelent6s akadaly: a kistelepiiléseken a kdézmiivel6dési
feladatokat gyakran egyetlen, sokszor nem teljes alldsu munkatdrs latja el, vagy f64llasu szakember
sincs. A feladatok ellatasat ilyenkor kényvtarosok vagy onkormanyzati dolgozdk végzik, akik nem
feltétlenil rendelkeznek a kozosségfejlesztéshez sziikséges szaktuddssal, ami tovabb szlkiti a
programkinalatot és a kdzosségépitd lehetGségeket.

160



Fejlesztési javaslatok
1. Kulturdlis infrastruktura fejlesztése és haldzatositasa
o A periférikus térségekben és kisebb telepliléseken a kozosségi terek felujitdsa,
bdvitése, valamint uj, tobbfunkcids kulturalis kozpontok létrehozasa.
o A kulturdlis szolgaltatdsok Osszekapcsolasa atjarhatd, kistérségi vagy jardsi szint(i
haldzatokba, amelyek lehetévé teszik a programok és eréforrdasok megosztasat.
2. Humanerdéforras-kapacitas bovitése
o FG64llasu, szakképzett kozmivel6dési szakemberek alkalmazdsdnak 0Osztonzése
kistelepiléseken, beleértve a mentorprogramokat és a szakmai tovabbképzéseket.
o Utazd kézmdivel6dési szakemberek és kozosségfejleszt6k haldzatanak kiépitése, akik
rendszeresen eljutnak a kisebb falvakba.
3. Programkinalat bdvitése és célcsoport-orientalt fejlesztése
o Kulturdlisan érzékeny, a helyi igényekhez igazodd programok inditasa, kilén
figyelemmel a fiatalok, a roma kozosségek és a hatranyos helyzetli csoportok
bevonasara.
o Generaciok kozotti egylttmiikodést és hagyomanydpolast erdsité események (pl.
tanchazak, kézm(ives miihelyek, nemzetiségi napok) tdmogatasa.
4. Kozosségi részvétel 6sztonzése
o Lakossagi tdjékoztatéd kampdanyok és helyi toborzé programok inditasa a kulturalis és
kozosségi események ismertségének névelésére.
5. Digitalis hozzaférés és tartalomfejlesztés
o Digitalis kulturdlis tartalmak fejlesztése és online hozzaférhet6vé tétele, hogy a
periférikus térségek lakoi is bekapcsolddhassanak a kulturalis életbe.
o Konyvtdrak és kulturdlis intézmények digitalizacidés kapacitasainak bévitése, e-konyv-
és adatbazis-hozzaférések biztositdsa.
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41. tdbldzat Helyi kulturdlis és kéz6sségfejlesztés LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

Helyi kulturalis és kozosségfejlesztés LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SzUT-ban hianyok okai, a , . P A egyuttm(ikddése
. lemet (e L. beavatkozas Kozrem(ikod6 Y
feltart szolgaltatasok Beavatkozasi, intézkedési, , o megvaldsitasért ben
Sorsz. s i . végrehajtasan szakemberek, L N
szolgdltatasi elérésének javaslatok felel6s megvalosulo
- - ak szervezetek , X
hidanyok akadalyai a oy személyek beavatkozas-e
C o Los hatarideje .
lakossag korében (igen/nem)
A kistelepUléseken a ® Alacsony lélekszam és ® Regiondlis vagy kistérségi 1-5 év Kozm(vel&dési és
kézmlvelSdési feladatok korlatozott 6nkormanyzati szint( kézmdvelSdési Innovaciods
ellatasat gyakran egyetlen, forrasok, amelyek nem szakember-haldzat Minisztérium;
sokszor nem teljes allasu teszik lehet6vé teljes allasu kialakitasa, amely biztositja Helyi
munkatars végzi, vagy szakember alkalmazasat. a kisteleptilések rendszeres onkormanyzatok;
féallasu szakember sincs, ® Szakképzett kozmdivel6dési szakmai tdmogatdsat. Nemzeti
igy a programkinalat és a szakemberek hianya a @ Szakképzett mentorok és Mlivel&dési
koz6sségépité munkaerépiacon, kiilondsen | kdzosségfejleszték képzése, Intézet;
tevékenységek a hatranyos helyzet(, elzart bevonzasa és megtartasa Csabagydngye
korlatozottak. A feladatokat | telepiiléseken. célzott 6sztondij- vagy Kulturalis Kézpont;
sok esetben kényvtarosok e A meglév8 munkatdrsak bérkiegészits programokkal. Telepiilési
vagy 6nkormanyzati talterheltsége, mivel A meglévé humanerdforras kényvtarak;
dolgozdk latjék el, akik nem | gyakran tébb, egymastdl folyamatos szakmai Helyi és térségi civil
1 mindig rendelkeznek a eltéré feladatot kell fejlesztése képzések, szervezetek;
) kozosségfejlesztéshez ellatniuk (pl. kdnyvtar, tovébbképzések és Helyi iskolak,
szlikséges szaktudassal. adminisztracio, kozosségi tapasztalatcsere-programok 6vodak;
programok). révén. Roma Nemzetiségi
® Utazd kozmvelGdési Onkormdnyzatok;
szakemberek és Kulturdlis és
kozosségfejleszték muivészeti
halézatanak kiépitése, akik egyesiletek;
rendszeresen eljutnak a Koéz6sségi

kisebb falvakba

@ Civil szervezetek és helyi
onkéntesek bevondasa a
programkindlat bévitésébe
és a kozOsségi élet

erBsitésébe.

szolgdlatot teljesité
didkok;
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. tabldzat Helyi kulturdlis és k6zosségfejlesztés hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Helyi kulturalis és kozosségfejlesztés hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

A szolgéltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SzZUT-ban . ) . Koézrem(ikods A egylttmiikodésébe
, X hianyok okai, a e - beavatkozas s
Sorsza feltart lemet Beavatkozasi, intézkedési, 3 o szakemberek, megvaldsitasért n
3 , . szolgdltatasok . végrehajtasana Y L s
m szolgdltatasi L . . javaslatok szervezetek, felelés megvaldsulo
! elérésének k ) N
hianyok o oy személyek beavatkozas-e
akadalyai hatarideje .
(igen/nem)
IDOSEK
A varmegye tébb ® A programkindlat sok helyen | A meglévé nyugdijasklubok | 0-3 Telepiilési Békés Varmegye | nem
telepiilésén miikédnek a meglév6 hagyomanyokra és nemzetiségi 6nkormanyzatok; Onkormdnyzata
aktiv nyugdijasklubok és €pul, ami értek, ugyanakkor | rendezvények megerésitése Kulturalis
nemzetiségi programok ritkdbban jelennek meg olyan | mellett 0j, az id8sek intézmények;
amelyek fontos kézésségi Uj kezdeményezések, igényeire szabott programok Nyugdijasklubok és
bazist ielent K amelyek kifejezetten az inditasa, amelyek egyben id&sek szervezetei;
. a”Z|s 1€ P:n e,ne az idések valtozatos érdekl6dési | teret adnak a generacidk Nemzetiségi
id6sek szamara: ’ korére és a generaciok kozotti | kozotti kapcsolatoknak és a dnkormanyzatok;
Ugyanakkor a kinalat egyuttmiikodésre hagyomanyépolasnak (pl. Civil és
bdvitésével és a fékuszalnak. tanchazak, kézmves hagyomanyérzé
programok tartalmi ® A kisebb telepuléseken a mhelyek, helytorténeti szervezetek;
gazdagitasaval még tobb humaneréforras- és klubok, kirdnduldsok). MdvelGdési hazak és
id6s ember infrastruktura-kapacitas o A kozosségi események kényvtarak;
kapcso|édhatna be a he|y| korldtozott, igy nehezebb kinalatanak bdvitése olyan _Egeslzsggfejlesztem
kulturalis és kozosségi rendszeres, sokszind iranyban, hogy azok irodak és
&letbe programokat biztositani. egyszerre nyUjtsanak egészségligyi
' kulturdlis értéket, tarsas |ntezrrl1e.r1yell<; )
kapcsolatokat és aktiv Oktatasi intézmeények
részvételi lehetSségeket. (generaciok kdzotti
programok
szervezésére);
GYERMEKEK, NGK
A kistelepiléseken é16 n6k, [ Kevés olyan kulturalis » N6k szamdra rugalmas 0-3 év Onkormanyzatok; Békés Varmegye nem
kiilonosen a kisgyermekes kezdeményezés, amely id6beosztasu, csalddbarat Csalad- és Onkormanyzata

anyukdk szamdra
korlatozottan érhet6k el a
kulturalis és kozosségi
programok, ami csokkenti a

kifejezetten a nék igényeire
és id6beosztasara épilne.
® A csalddi és haztartasi

kotelezettségek miatt

programok és képzések
szervezése (pl. kézmf(ives
mihelyek, egészség- és
életmdédklubok, baba-mama

Gyermekjoléti
Szolgélatok;

Civil nGi szervezetek;
Helyi mivelGdési
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tarsadalmi részvételiiket és nehezebb a programokon klubok). hazak, telepdlési
elszigetel6déshez vezethet. valo részvétel. ® KOzOsségi terek fejlesztése, konyvtarak;
® Hianyzo vagy korlatozott ahol gyermekfelligyelet
gyermekfelligyeleti mellett vehetnek részt a
lehetGségek a programok programokon.
idején. @ Helyi n6i kozosségek,
® Hianyos kozosségi Onsegitd csoportok
infrastruktura és sz(ik tdmogatasa.
programkinalat a kisebb
teleplléseken.
FOGYATEKKAL ELOK
1. A fogyatékkal é16 személyek e Hidnyzo akadalymentes o Kb6z0sségi terek 0-3 év Telepilési Békés Varmegye nem
szamara korlatozottan kozosségi terek és akaddlymentesitése és 6nkormanyzatok; Onkormanyzata
érhetdk el a kulturalis és infrastruktura; korszer(sitése; inkluziv Kulturalis,
kozosségi programok, e A programkinalat és a programok fejlesztése, kézml(ivelGdési
kiilénésen a kisebb szervezés nem veszi kellen amelyek kifejezetten a intézmények;
telepiiléseken. figyelembe a fogyatékkal fogyatékkal él6k igényeire Fogyatékkal él&ket
él6k specialis igényeit, szabottak; partnerség képvisel6
szlikségleteit; erdsitése a kulturalis érdekvédelmi
o Alacsony a szervezetek intézmények, szocialis szervezetek;
kozotti egyuttmUikodés szolgdltatok és Nemzeti M(ivel6dési
érdekvédelmi szervezetek Intézet;
kozott. Civil szervezetek és
alapitvanyok (pl.
rehabilitaciot,
integraciét tamogatd
szervezetek)
Csalad- gyermekjoléti
szolgalatok;
Helyi vallalkozasok és
mecénasok;
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK
1. A mélyszegénységben €I6k e Kevés vagy egyaltalan nincs |0 Uj kozdsségi terek kialakitasa | 0-3 év Telepulési Békés Varmegye | nem
szamara a kisebb helyi kéz6sségi haz vagy és a meglévsk o6nkormanyzatok; Onkormanyzata

teleptiléseken hidnyoznak
vagy elégtelenek a kozosségi
terek és programok, ami
korlatozza a tarsadalmi
részvételt és a
kozosségépitést.

ifjusagi kdzpont;

® A meglévé infrastruktura
rossz allapoty;

@ Alacsony a civil szervezetek
jelenléte és aktivitasa

korszer(sitése;

@ Helyi civil szervezetek
tdmogatasa, partnerségi
kapcsolatok erésitése;

® K6zOsségi programok
inditasa, példaul, kézm(ives

Civil szervezetek és
alapitvanyok;
Egyhazi kozosségek;
Nemzeti MUvelSdési
Intézet;

Mdvel6dési hazak,
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és mivészeti foglalkozasok,
lakossagi klubok.

kozosségi hazak;
Csalad- gyermekjoléti
szolgdlatok;

Helyi véllalkozasok és

kozosségi részvételiiket és
er@siti a tarsadalmi
elszigetel6dést.

ismeri a programkinalatot,
vagy nem engedheti meg
maganak a részvételt.

kozvetleniil és hitelesen

® A részvétel anyagi
akadalyainak csokkentése
ingyenes vagy
kedvezményes belépési

szolitjdk meg a célcsoportot.

Helyi roma civil
szervezetek és
kulturalis
egyesiletek;
Mdvel6dési hazak,
kozosségi hazak,

mecénasok;
Békés Megyei
Népmlivészeti
Egyesilet;

ROMAK

1. A roma kozosségek szamara A programtervezés A programok tervezésébe 0-3 év Roma Nemzetiségi Békés Varmegye nem
szervezett kdzosségi folyamatdabdl hidnyzik a roma roma kozosségi tandcsadok Onkormanyzatok; Onkormanyzata
programok gyakran nem kozOsség aktiv bevonasa, és kulturdlis szakemberek Teleplilési
tikrozik a kulturalis emiatt a rendezvények nem bevondasa, valamint olyan o6nkormanyzatok;
igényeiket és értékeiket, igy épllnek a helyi események szervezése, Helyi roma civil
azok vonzereje és részvételi hagyomanyokra és kulturalis amelyek a roma szervezetek és
aranya alacsony. sajatossagokra. hagyomdanyokat, zenét, kulturalis

tancot, gasztrondmiat és egyesiletek;

kézmUvességet is Mdvel6dési hazak,

bemutatjak, ezaltal erésitve kozosségi hazak,

a kozosségi identitast és a konyvtarak;

tarsadalmi elfogadast. Iskolak, dvodak és
sziil6i kozosségek;
Megyei és jarasi
szint( kulturalis
kézpontok
Nemzeti Mivel6dési
Intézet;
Békés Megyei
Népmdvészeti
Egyesilet;

2. A roma csaladok A tdrsadalmi kirekesztettség, |o Specialis tajékoztatd 0-3 év Roma Nemzetiségi Békés Varmegye nem
korldtozottan férnek hozzd a az anyagi nehézségek és a kampanyok inditdsa roma Onkormanyzatok; Onkormanyzata
helyi kozosségi hidnyos informaciéaramlas k6zosségi kozvetitdk Teleplési
programokhoz, ami gyengiti a | miatt sok roma csalad nem bevonasaval, amelyek onkormanyzatok;
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lehetGségek.

konyvtarak;

Iskolak, dvodak;
Csalad- és
Gyermekjoléti
Szolgalatok;
Nemzeti MdvelSdési
Intézet

IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

1.

A kulturdlis és kozosségi
programok elérhet6ségérdl
sz6l6 informaciok
széttagoltan, jellemzéen
informalis csatornakon
keresztil jutnak el a
lakossaghoz, ami kiilonGsen a
digitdlis hozzaféréssel nem
rendelkezd vagy alacsony
digitalis jartassagu
csoportokat zarja ki.

Nincs egységes, naprakész és
felhasznalébarat informacids
felllet; a meglévé online
feltiletek toredezettek,
kereshetGséguk korlatozott, a
nyomtatott
informacioforrasok pedig
nem fedik le a teljes
programkindlatot.

® Egy kdzponti, webalapu és
mobilbarat digitalis
informacids platform
|étrehozasa, amely integralt,
naprakész
programadatbazist kinal,
kénnyen haszndlhatd
keres6funkciokkal

@ Digitalis kompetencidk
fejlesztése

0-3 év

Onkormanyzatok és
nemzetiségi
onkormanyzatok;
Megyei és jarasi
kulturalis
intézmények;

Civil szervezetek és
kozGsségi
egyesliletek;
Digitalis Jolét
Program Pontok és
konyvtarak;

Békés Varmegyei
Onkormanyzat;

Békés Varmegye
Onkormanyzata

nem
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5. Varmegyei és térségi identitas erdsitése, térségfejlesztési egylittmiikodések

A teriletfejlesztési politika kiemelt célja a regionalis és helyi identitds erGsitése, a kdzosségi alapu
kezdeményezések és partnerségek tdmogatdsa, a kulturalis 6rokség megbrzése, valamint a gazdasagi
és tarsadalmi halézatok bovitése.

Békés varmegyében kiemelked6en aktiv az értéktaras tevékenység, a 75 telepilésébdl jelenleg 60
telepilésen m(ikddik értéktar bizottsag, zajlik értékfeltardo munka. 2024-ben kilencedik alkalommal
keriilt megrendezésre a Virmegyenap, melyet f&szervezéként Békés Viarmegye Onkormanyzata
valdsitott meg, de a kezdetektdl egylttm(ikod6 partnerként tarsult hozza a Nemzeti Mlvel6dési
Intézet Békés Varmegyei Igazgatdsaga. Ezen az eseményen a Békés Varmegyei Ertéktar mellett évrdl-
évre bemutatkozdsi lehetGséget kapnak a telepiilési értéktdrak is.

A térségi identitds kialakuldsa és megerGsitése szorosan Osszefligg a kulturdlis és kozosségi élet
mindségével, elérhetGségével, valamint azokkal az egylittmU(kodési formdkkal, amelyek tulmutatnak
az egyes telepllések hatarain. A kozosen atélt élmények, az ismétlédd, nagyrészt hagyomanyokra
épllé rendezvények jelent6s szerepet jatszanak abban, hogy a lakossdg térségi szinten is az
Osszetartozas élményét élje meg.

A varmegyei, térségi kozosségi események elbsegitik a helyi kotédés és az Gsszetartozas érzésének
fejlédését, a kapcsolatok épitését, a civil aktivitds novekedését, és az Onkéntesség erGsodését.
Turisztikai és gazdasdgi hasznuk is kimutathatd, ugyanakkor megvaldsitdsukhoz dnkéntesekre, civil-
onkormanyzati egytttmdikodésre, valamint megfeleld infrastruktirara és eszk6zokre van sziikség.

A kérdGives felmérések szerint a térségi programok irant jelent6s igény mutatkozik, azonban a
lakossag részvételét gyakran informdcidhiany akaddlyozza. Bar tobb telepllés mdikodtet
tuddsmegosztd és kommunikaciés platformokat (pl. telepilési weboldal, hirdetétabla, kozosségi
média), ezek hatékonysaga eltéré. A legtdbb platform jellemzéen egyoldall informacidkozlést biztosit,
igy a kétirdnyl kommunikacio erésitése indokolt.

A varmegyei, térségi identitas és a telepiilések kozotti egyuttmiikodés erdsitését a varmegyei
Onkormanyzat és a civil szervezetek egyarant tobb fejlesztési programmal tdmogatjak. Békés
Varmegye Onkormanyzata szimos TOP Plusz és egyéb unids projektet valdsitott meg vagy inditott el —
példaul a ,Hagyomany, Erték, Kozosség Békés megyében” és a ,,Jovénk Békés varmegye” programokat
—, amelyek kulturalis, kozosségi és tematikus eseményekkel segitik a helyi identitds megerdsitését.

Szamos o©nkormanyzat mdakodik egylitt mas telepllésekkel kdzos palyazatok keretében, példaul
turisztikai utvonalak kialakitasara. Civil oldalrél is aktivak a kapcsolatok: tobb szervezet apol kulturdlis
egylttmdkodést a szomszédos megyékben és hataron tuli térségekben él6 magyar kozosségekkel —
igy példaul rendszeresek a k6z0s rendezvények Arad, Bihar és Hargita megyékkel.

A nagyobb lakossagszdmu vdarosok kulturdlis és gasztrondmiai programjai jelent6s vonzerét
képviselnek a térség lakoi szamara.

A varmegye telepiiléseinek tobbsége azonban nem szervez rendszeres, kiemelt szint{ térségfejlesztési
egylttmdkodést tdmogatd rendezvényeket. Az alkalomszerl kapcsolddasok helyett sziikség lenne
hosszu tavu, rendszeres egylttm(ikodésekre, tudasmegosztasra és kozos tervezésre. Ebben a civil
szervezetek jelenleg meghatarozd szerepet toltenek be, az 6nkormdnyzatok részvétele bévithet6
lenne.
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Tobb teleplilésen sok esetben az etnikai és tarsadalmi fesziltségek is nehezitik a kozosségi
Osszefogast. Kulondsen a roma kozosségek esetében figyelheté meg, hogy a negativ tarsadalmi
megitélés és a fokozddod szegregacio kovetkeztében kialakulé ,negativ identitds” gyengiti a kozosségi
Osszetartozas érzését, és akaddlyozza a helyi egylttm(kodések kialakuldsat.

A roma kultira gazdagsaganak és sokszinliségének megismertetése kulcsfontossagu lépés a
tarsadalmi elbitéletek és sztereotipiak lebontdsdban. A rendszeres, interaktiv és nyitott kozosségi
rendezvények lehetGséget teremtenek arra, hogy a roma kézosség tagjai sajat hangjukon szdlaljanak
meg, ezaltal hiteles képet mutatva 6nmagukroél. A ko6z6s kulturalis éimények, a személyes talalkozdsok
és a hiteles informdcidk atadasa segitik a tarsadalmi tdvolsag csokkentését és a bizalmatlansag
oldasat — hiszen a megismerés révén csokken a félelem, és er6sddhet a kdlcsénds bizalom.

A varmegye periférids térségeiben — kilondsen a kistelepliléseken — az intézményi egylttmUikodési
strukturak gyengék, a szolgaltatdk kozotti kapcsolatrendszer széttagolt, ritkds. Bar az identitaserdsitést
célzdé programok — mint példaul népzenei taborok vagy kozos civil kezdeményezések — képesek
élénkiteni a kozosségi életet, hatdsuk sok esetben korlatozott marad. A foldrajzi elszigeteltség, a
hidnyos kozosségi kozlekedési infrastruktira és a gazdasagilag leszakadd térségek alacsony
mozgdsithatdsaga jelentés mértékben csokkenti ezek elérhetGségét és hatékonysagat.

Fejlesztési javaslatok:

Roma mesélés, mint integrdcios eszkéz

A roma mesélés egyszerre erdsiti a kulturdlis identitast, csokkenti a tarsadalmi elGitéleteket és
tdmogatja az integracidt. A k6z0sség sajat torténeteinek, hagyomanyainak és értékeinek bemutatasa
noveli az dnbecsiilést, elGsegiti a kulturdk kozotti parbeszédet, és erésiti az empatiat. A mesemondas
fejleszti a nyelvi és kommunikacios készségeket, bemutat pozitiv tarsadalmi szerepeket, valamint
kozosségi élményeket teremt roma és nem roma résztvev6k szamadra. Az oktatdsi programokba vald
bevonds — példaul kétnyelvd, interaktiv foglalkozasok — el6segiti a sikeresebb iskolai integraciét és a
tarsadalmi kohéziot.

A kozosségfejleszto, térségi identitdst erdsité, a helyi 6sszefogdst és lakossdgi aktivitdst tamogato
programok rendszeresebb szervezése

A Nemzeti MdvelGdési Intézet szervezésében szdmos, a tarsadalmi kohézidét, a kozOsségi
egylttmdkodést és a térségi kot6dést tdmogatd program érhetd el, ami hozzajarul a telepiilések és
jarasok kozotti egyluttmiikodés erGsitéséhez, elGsegiti a térségi kapcsolatok béviilését és a kdzos
fejlesztések megvaldsuldsat.

o KoOzOsségi tervezési maraton (szocialis hackathon) egy részvételi alapu program, melynek
soran a helyi kozosség kiilonboz4 tagjai (6nkormanyzatok, civil szervezetek, vallalkozok stb.)
kozosen dolgoznak ki kreativ megoldasokat a térség problémaira és lehet6ségeire. Ez a kozos
alkoté folyamat erGsiti a kozosségi 6sszetartozast és az identitast.

e Helyi termékek népszerGsitésére, kozosségi mesék feldolgozasara, helyi legendak,
hagyomanyok, néprajzi és torténeti értékek bemutatdsdra fékuszalé programokat valdsitanak
meg, amelyek egyedi kulturdlis identitast teremtenek és erdsitenek meg a lakossagban.

e Tematikus identitasépit6 rendezvények: Helytorténeti versenyek, helyi kézmdlves és népzenei
események, melyek a helyi hagyomanyok és értékek meglrzésén tul a lakossag helyi
kot6dését erdsitik.

o Kozosségi terek biztositasa és fejlesztése: Olyan helyszinek l|étrehozdsa és fenntartasa,
amelyek alkalmasak a kozosségi élet szervezésére, igy tdmogatva a helyi taldlkozasokat,
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egyuttmdkodéseket pl. Integralt Kozosségi és Szolgaltatd Terek (IKSZT), Agdra kozosségi
kdzpontok,

o Kozosségépité Kultirank (KEK) program. Célja a helyi miivel6d6 kozosségek és kulturalis
szereplOk orszagos szintli osszekapcsoldsa, valamint eldsegitse a kozosségi miivel6dés
megerdsitését.

e Az ASzakkor Program a modern, online és helyi kozosségi tevékenységeket 6tvozve a népi
hagyomanyok meglrzését és a kozOsségépitést szolgalja. Online tananyagokkal,
mentoraldssal, valamint eszkdz- és alapanyagcsomagokkal segiti a  kozosségi
egylttmdkodések kialakuldsat, a helyi identitds erGsitését és a népi kézmlivesség tuddsanak
atorokitését. A 2024-2025-6s évadban a Békéscsabai Szakképzési Centrumban zajld
mintaprogram keretében 111 szakkor valdsult meg, 555 résztvevé bevondsdval.

e A TehetségPaletta Program célja a Karpat-medencében m(koddé amatér mivészeti
kozosségek megerdsitése és utanpodtladsuk tdmogatdsa. Mentoraldssal, bemutatkozasi
lehet&ségekkel és szakmai tdmogatdssal segiti a kiilonb6z6 m(ivészeti agakban tevékenykedd
csoportokat és egyéni alkotdkat. Békés varmegyében harom alkalommal rendeztek varmegyei
bemutatdkat, 22 teleplilés részvételével, tobb mint 400 egyéni és csoportos fellépbvel.

A varmegye népességmegtartdé képességének erdsitéséhez elengedhetetlen az 0Osszetartozds
érzésének kialakitdsa és megerGsitése, amit tdmogatnak az identitaserdsit6, Osszehangolt,
rendszerben szervezett programok. Ehhez kapcsolddik az identitds megélését lehet6vé tevd
helyszinek hozzaférhetGségének javitasa: taldlkozéhelyek és kozosségi terek fejlesztése, a helyi
identitds erdsitésére alkalmas infrastruktura kiépitése. Ezeken a teriileteken jelenleg tébb hidnyossag
is tapasztalhatd, kilondsen a hatranyos helyzet( lakossag korében.
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43. tabldzat Vidrmegyei és térségi identitds erdsi

P’

tése, térségfejlesztési egyiittmiikodések LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

Varmegyei és térségi identitas erdsitése, térségfejlesztési egyiittmiikodések LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Tobb varmegye

SzUT-ban hianyok okai, a L Utemezés, a ) P A egylittmikodésé
. emas Beavatkozasi, . Kozrem(ikodé e s
feltart szolgaltatasok L, . beavatkozas megvaldsitasért ben
Sorsz. ieet i s intézkedési, , s szakemberek, o A
szolgaltatasi elérésének ) végrehajtasanak felel6s megvaldsuld
- o javaslatok . szervezetek , ,
hidnyok akadalyai a hatarideje személyek beavatkozas-e
lakossag korében (igen/nem)

1. A varmegyében kevés a Korlatozott forrasok, A kozosségfejlesztd, 1-5év Békés Varmegye Békés Varmegye nem

telepiilések szervezGkapacitds és | térségi identitast erdsité, Onkormanyzata; Onkormanyzata

Osszefogasaval egylttm(ikodési a helyi 6sszefogast és Helyi 6nkormanyzatok és

megvaldsulo, lehet&ségek a aktivitast elGsegité tarsulasaik;

kozosségfejleszts és telepllések és programok Nemzeti M(velSdési Intézet;

térségi identitast erGsitd térségek kozott. gyakorisaganak novelése, Civil és kulturalis

program, ami gyengiti a rendszeres megyei és szervezetek;

helyi 6sszefogast és térségi szint(i K6z6sségi hazak, miveldési

mérsékli a lakossagi eseményekkel, széles intézmények;

aktivitast. kor( partnerségi Oktatasi intézmények;

egylttm(ikodéssel. Helyi vallalkozasok és
szponzorok

2. Informacidhiany Széttagolt, eltéré A kozosségi akcidkhoz, 1-5év Békés Varmegye Békés Varmegye nem

a mindenki szdméra hatékonysagu helyi eseményekhez és Onkormanyzata; Onkormanyzata

elérhetd, hatékony analog
és digitalis
kommunikacids
platformok hianya vagy
nem megfelel6
mUikodése.

tajékoztatasi
csatorndk, a kétiranyu
kommunikacié
lehet6ségeinek
hidnya.

programokhoz
kapcsolodd
tudasmegoszto,
kommunikacids
platformok kialakitdsa és
fenntartasa, amelyek
biztositjak a széles korl
elérést és az interaktiv
kapcsolattartast.

Helyi 6nkormanyzatok és
tarsulasaik;

Nemzeti M(ivelGdési Intézet;
Civil és kulturalis

szervezetek;
K6z6sségi hazak, miivel6dési
intézmények;

Helyi és regiondlis média
(nyomtatott, radid, online)
Digitalis szolgaltatok és
fejleszt6k
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44. tdbldzat Vdrmegyei és térségi identitds erGsitése, térségfejlesztési egyiittmiikédések hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK

kérében
Varmegyei és térségi identitas erdsitése, térségfejlesztési egyiittmiikédések hozziférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK kérében
et . . Tobb varmegye
P A szolgaltatasi Utemezés, a . P e ,gy,
SZUT-ban . . . Kézrem(ikodo A egylttmiikodésébe
, , hianyok okai, a e . beavatkozas s
Sorsza feltart , , Beavatkozasi, intézkedési, , . . szakemberek, megvalositasért n
et szolgaltatdsok . végrehajtasana ,, Beri}a
m szolgaltatasi s javaslatok szervezetek, felelés megvaldsuld
s elérésének k ) N
hidnyok személyek beavatkozas-e

akadalyai

hatdrideje

(igen/nem)

GYERMEKEK, IDOSEK, NOK

Hianyoznak a generdciok o Korlatozott forrdsok és Generdcidk kozotti 0-3 év Békés Varmegye Békés Varmegye nem
kozotti parbeszéd és szervezBkapacitas, tuddsatadast és a helyi Onkormanyzata; Onkormanyzata
tudasatadas lehetdségei, o A helyi kozOsségi identitas erdsitését célzg, a Helyi
valamint a telepilések kezdeményezések telepulések 6rokségét, onkormanyzatok és
helytorténetének feltarasat, tdmogatasdnak hidnya, értékeit, hagyomanyait és tarsuldsaik;
a helyi 6rokség, értékek és e A hagyomanyok gasztrondmiajat bemutato, Nemzeti M(ivel6dési
hagyomanyok megdrzését meg6rzésére és rendszeres kulturdlis és Intézet;
szolgald, kulturalis, bemutatasara iranyuld kozosségfejleszté Civil és kulturdlis
kozosségfejlesztd, egyilittmiikodések alacsony programok szervezése, szervezetek;
szorakoztato és a helyi szdma széleskord partnerségi Helyi nemzetiségi
gasztronomidra fokuszalo egylittm(ikodéssel. onkormanyzatok;
programok. Muzeumok,
konyvtarak,
m(ivel6dési hazak;
Oktatasi
intézmények;
Helyi vendéglatdipari
szerepl6k és
termeldk;
FOGYATEKKAL ELOK
1. A fogyatékkal é16 személyek | e Hianyz6 akadalymentes o Kozosségi terek 0-3 év Telepilési Békés Varmegye nem
szamdra korldtozottan kozosségi terek és akadalymentesitése és 6nkormanyzatok; Onkorményzata
érhetdk el a kulturalis és infrastruktura; korszerl(sitése; Nemzeti MivelGdési
kdzosségi programok, o A programkinalat és a ® partnerség erdsitése a Intézet;
kuléndsen a kisebb szervezés nem veszi kell8en kulturalis intézmények, Kulturalis és
telepiiléseken. figyelembe a fogyatékkal szocidlis szolgéltatok és kézmivel3dési
él6k specialis igényeit, érdekvédelmi szervezetek intézmények;
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szlikségleteit
o Alacsony a szervezetek
kozotti egylttmikodés

kozott.

Fogyatékkal él6ket
képvisel
érdekvédelmi

szervezetek;
Nemzeti MdvelSdési
Intézet;

Civil szervezetek és
alapitvanyok (pl.
rehabilitaciot,
integraciét tamogaté
szervezetek)

Csalad- gyermekjoléti
szolgalatok;

Helyi vallalkozasok és

mecénasok;
ROMAK
1. Tarsadalmi elGitéletek és e Aroma kultura Interaktiv, nyitott kozosségi 0-3 év Békés Varmegye Békés Varmegye nem
sztereotipidk fennmaradasa a gazdagsagdnak és programok szervezése, Onkormanyzata; Onkormanyzata
roma koézosséggel szemben, sokszin(iségének amelyek bemutatjak a roma Nemzeti Miivel6dési
gatoljak a tarsadalmi ismerethianya kulturalis értékeket, teret Intézet;
integraciot és az o A személyes talalkozasok és adnak a személyes Helyi
egylttmUkodést. hiteles informaciok hidnya tapasztalatcserére, és onkormanyzatok;
elGsegitik a kdlcsonos Roma nemzetiségi
megismerést. Pl. Pozitiv o6nkormanyzatok;
tarsadalmi szerepek Civil és kulturdlis
bemutatasa, a roma mesélés szervezetek;
beépitése kozosségi és Oktatasi
oktatasi programokba. intézmények;
Konyvtarak,
m(ivel6dési hazak;
MELYSZEGENYSEGBEN ELGK, ROMAK
2. A roma csaladok tobbsége A gyenge kozlekedési ® Helyben, kénnyen Telepilési Békés Varmegye nem
nehezen jut el a tavolabbi infrastruktura, a ritka megkozelithetd kozosségi 6nkormanyzatok; Onkormanyzata
kozosségi programok menetrendek és az anyagi terek fejlesztése, Roma Nemzetiségi
helyszineire, ami korlatozza a | korlatok miatt a programokra |¢ Ingyenes vagy Onkormanyzatok;
részvételi lehet8ségeiket. valo eljutés nehézkes vagy kedvezményes kdzlekedési Helyi roma civil és
egyaltalan nem megoldhatd. tadmogatas biztositasa a kulturalis
programokra valé szervezetek;

eljutashoz.
® A helyszinek kivalasztasanal

Mdvel6dési hazak,
kozosségi hazak;
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fontos szempont a
célcsoport lakdhelyéhez
vald kozelség és a
biztonsagos
megkozelithet6ség.

Kozlekedési
szolgaltatok;

Nemzeti MUvelSdési
Intézet;

Csalad- gyermekjoléti
szolgalatok
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6. Roma nék foglalkoztatasat elGsegit6 felzarkdzasi programok

Békés varmegyében a roma nék munkaerdGpiaci jelenléte alacsony, amit szamos tényezd nehezit: az
iskolazottsag hidnya, a kisgyermekes anyak elhelyezkedési nehézségei, a diszkriminacid, valamint a
szocidlis készségek és a munkatapasztalat hianya.

A Helyi Esélyegyenl@ségi Programok alapjan csak egy telepiilésen jelennek meg célzott foglalkoztatasi
programok roma nék szamdra, és ezek elérhetfsége, fenntarthatdsaga is korlatozott. A varmegyei
kormanyhivatal Foglalkoztatadsi, Foglalkoztatds-feligyeleti és Munkavédelmi F6osztalya és a jarasi
hivatalok foglalkoztatasi osztalyai mikodtetnek jelenleg is Eurdpai Unids forrasbdl foglalkoztatast
el6segité programokat, amelybe bevonasra keriilnek roma nék, de a program nem specifikus.

Hidnyoznak a komplex, hosszu tavlu beavatkozasok, amelyek az oktatds, szocidlis tdmogatds és
munkaerGpiac 6sszekapcsolasan alapulnak.

Fejlesztési javaslatok:

e NG az Esély” tipusu programok folytatasa. Célzott képzési programok inditdsa roma nék szamara
— példaul gondozasi, szocidlis és kozosségi munkakérokben — amelyek a helyi igényekhez
igazodnak, és biztositjak a tanuldsi tdmogatdst, mentoralast is.

e Szocidlis gazdasagi kezdeményezések Osztonzése, amelyek lehetGséget biztositanak alacsony
végzettségli n6k szdmdra a munkatapasztalat megszerzésére védett munkahelyi kdrnyezetben
(pl. kbzosségi varroda, ételkészitd konyha, hazi segitségnyujtas).

e Helyben elérhet6 munka—csaldd egyensulyt tdamogatd szolgdltatasok (pl. gyermekfeliigyelet,
rugalmas munkaidd, csaldadi mentorprogram), amelyek csokkentik a roma nék inaktivitdsat és
tdmogatjak a munkaerépiacra valé visszatérést.
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Roma nék foglalkoztatasat elGsegits felzarkozasi programok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok tablazat kitoltése nem relevans. A tervezett
beavatkozasokat a 45. tablazat tartalmazza.

45. tébldzat Roma nék foglalkoztatdsdt elSseqits felzdrkézdsi programok hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Roma nék foglalkoztatasat elGsegit6 felzarkdzasi programok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

A szolgdltatasi

Tobb varmegye

SZUT-ban ) . - Utemezés, a K6zrem(ikodd A egylttmiikodésébe
, 3 hianyok okai, a Beavatkozasi, , e
Sorsza feltart X , ., , . beavatkozas szakemberek, megvaldsitasért n
s szolgaltatdsok intézkedési, B o . Py
m szolgdltatasi . . végrehajtasanak szervezetek, felel6s megvalosulo
o elérésének javaslatok (g , a
hidanyok o hatarideje személyek beavatkozas-e
akadalyai .
(igen/nem)
NOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
1. A roma n6k munkaerdpiaci | e Az iskolazottsag hianya, e NG az Esély” tipusu, célzott | 0-3 év Békés Varmegye Békés Varmegye nem

jelenléte a varmegyében
alacsony, ami korlatozza a
gazdasagi 6nallésagot és a
tarsadalmi integraciot.

o A kisgyermekes anyak
elhelyezkedési nehézségei,

e munkaer@piaci
diszkriminacio,

e Szocialis készségek és a
munkatapasztalat hianya.

képzési programok inditasa
roma nék szamara,

e Szocidlis gazdasagi
kezdeményezések
Osztonzése, amelyek
védett munkahelyi
kornyezetben biztositanak
munkatapasztalatot.

e Helyben elérhets, munka—
csalad egyensulyt
tdmogatd szolgaltatasok
biztositdsa

Onkormanyzata;

Helyi 6nkormanyzatok és

tarsulasaik;
Roma nemzetiségi
onkormanyzatok;

Munkaugyi kdzpontok és

foglalkoztatasi
szolgalatok;

Csaldd- és gyermekjoléti

szolgaltatok

Civil szervezetek és néi

érdekképviseletek

Szocialis sz6vetkezetek

és szocialis gazdasagi
vallalkozasok
FelnGttképzési
intézmények;

Helyi vallalkozasok és

munkaltatok

Onkormanyzata
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7. Digitalis kompetenciafejlesztés

A digitalis kompetencidk napjainkban alapvet6 feltételét jelentik a tarsadalmi részvételnek, a
munkaerépiaci érvényesilésnek és a mindennapi Ugyintézésnek. Az alacsony digitdlis jartassag
fokozza a tdrsadalmi leszakadds kockdzatat, kilonosen az idések, a vidéken él6k és a hatranyos
helyzet( csoportok korében. Ezért kilonosen fontos feltérképezni a terileti eltéréseket, és célzott
beavatkozasokkal el6segiteni a digitdlis esélyegyenl&séget.

Békés varmegyében jelentds térségi kilonbségek mutatkoznak a digitalis kompetencidk terén,
amelyek els6sorban az urbanizdltsdg, az oktatasi hattér és az infrastruktura fejlettsége szerint
rajzolédnak ki. A jaraskdzpontokban — kiilondsen Békéscsaban és Gyuldn — magasabb aranyban élnek
legalabb kozépszintli digitdlis jartassaggal rendelkez6 személyek, mig a periférikus térségekben —
példaul a Mez6kovacshazai, Sarkadi és Gyomaendrddi jarasban — a digitalisan inaktiv lakossag aranya
24-26% kozotti. Ezzel szemben a Békéscsabai jardsban ez az arany csupan 19%.

A varmegye 6 éves és idGsebb lakossaganak 73%-a végez rendszeresen digitdlis tevékenységet, ebbdl
44% haszndlja az online Ugyintézés, vasarlas vagy szoftverhaszndlat lehet&ségeit is, ami a KSH
definicidja alapjan legaldabb kozépszintl digitdlis kompetenciat jelent. Ugyanakkor Békés varmegye
mutatoi 10 szazalékponttal elmaradnak az orszdgos atlagtdl, ami megerGsiti a térségi alapu fejlesztési
beavatkozasok sziikségességét.

A digitdlis kompetenciafejlesztésre irdanyuld beavatkozdsok 27 telepiilés Helyi EsélyegyenlGségi
Programjaban szerepelnek, amelyek elssorban kozosségi terekhez (kdnyvtarak, mivel6dési hazak),
Digitdlis J6lét Program Pontokhoz, valamint id6szakos EFOP és GINOP projektekhez kapcsolddnak. A
programok célzottan az id&sek, a hatranyos helyzetliek és a digitdlisan inaktiv lakossag elérését
szolgdljak, ugyanakkor a megyei lefedettség teriletileg egyenetlen, kilondsen a kisebb telepilések
esetében.

Gyermekek és digitalis kompetenciafejlesztés

A gyermekek digitdlis kompetencidinak fejlesztése alapvets a 21. szazadban, mivel a digitalis eszk6zok
és technoldgiak hasznalata az élet minden teriletén nélkilozhetetlen. Ez nemcsak az eszkozok
kezelését jelenti, hanem az informacidkeresés, kritikus gondolkodas, biztonsdgos adatkezelés és
digitdlis kommunikacié készségeinek elsajatitasat is. A digitalizacié atalakitja a gazdasdgot és a
munkaerGpiacot, egyre tobb szakmdaban elvaras a digitalis jartassag, mikdzben a tanulasban és a
problémamegolddsban is né a digitdlis eszkdzok szerepe. A digitdlis kompetencia szorosan dsszefligg a
kreativitdssal, az innovacidval, a problémamegolddssal és a tarsas készségekkel, amelyek
meghatdrozzak a jove sikeres, alkalmazkoddképes felnéttjeit.

A digitalis irastudas hidnya fokozza a tarsadalmi egyenlStlenségeket, kiilondsen a hatranyos helyzet(
gyermekek esetében, akik szdmdra az iskolai fejlesztés kulcsfontossagu. A fiatalok mar kordn
taldlkoznak digitalis tartalmakkal, ugyanakkor nincsenek kell6 mértékeben tisztdban a biztonsagos,
tudatos hasznalat és a kritikus informacidfeldolgozas jelentGségével, az internethaszndlat veszélyeivel,
a fligg6ség kialakuldsanak kockazataival.

Magyarorszagon a 65 év felettiek internethasznalati aranya 2020-ban 53% volt, ami ugyan azéta
emelkedett, de még mindig elmarad az unids atlagtdl (61%), és jelentésen alacsonyabb, mint a
legaktivabb orszagokban — Danidban, Luxemburgban és Svédorszagban —, ahol az idGsek tobb mint
90%-a hasznalja az internetet. A hazai id6sebb korosztaly digitalis hatranya korldtozza az online
szolgaltatasokhoz, Ugyintézéshez, egészségligyi szolgaltatasokhoz, informaciéhoz és kozosségi
kapcsoldddsokhoz vald hozzaférést, és noveli a tadrsadalmi elszigeteltség kockazatat. Ennek okai kozott
szerepel az alacsony digitalis kompetencia és motivacio, a bizalmatlansag az online feliiletekkel
szemben, a korldtozott eszkoz- és internet-hozzaférés, valamint az idésekre szabott digitalis képzések
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és tamogatod programok hidnya. A felzarkdztatas érdekében szikség van kifejezetten id&seknek szél6,
gyakorlatorientalt digitalis képzésekre, fiatalokat és Onkénteseket bevond mentorprogramokra, a
kedvezményes eszkdz- és internethozzaférés bdévitésére, valamint felhasznalébarat online
szolgaltatasok és egyszerd(sitett ligyintézési lehetdségek kialakitasara.

IdGsek és fogyatékkal él6k digitalis kompetencidinak fejlesztése nemcsak az alapvets informatikai
ismeretek bévitését jelenti, hanem a gondozdsba integridlhatd, intelligens technoldgidk
megismertetését és hasznalatdnak elsajatitasat is. lde tartoznak az egészségiigyi allapot valds idejd
nyomon kovetését biztositd eszkozok (pl. okosdrak, EKG, vérnyomasmérGk), a gydgyszerelés
betartdsat segit6 intelligens adagoldk és emlékeztetdk, valamint az otthonautomatizalasi rendszerek,
amelyek megkonnyitik a mindennapi életet és novelik az 6ndllésagot.

A digitdlis kompetenciafejlesztés egyik célja, hogy — kiilondésen a demencidval él6 — idGsek,
mozgdaskorlatozott vagy érzékszervi fogyatékossaggal él6 személyek, csaladtagjaik és a velik dolgozo
szakemberek ismerjék és képesek legyenek alkalmazni azokat a technoldgidkat, amelyek
hozzajarulnak az 06nallo életvitelhez, a biztonsdg noveléséhez és a jolét folyamatos nyomon
kdvetéséhez.

Fejlesztési javaslatok

Hozzaférés biztositasa az eszkdz6khodz és internethez
e Digitalis J6léti Pontok szamanak novelése konyvtarakban, telehazakban, mivel6dési hazakban
mkodd nyilvanos internethozzaférési helyek eszkdzparkkal és segité személyzettel.
e Haszndlt, de m(ikod6képes laptopok, tabletek Ujrahasznositasa szocidlis alapon (pl. civil
szervezetek vagy dnkormanyzatok bevonasaval).
Alapfoku digitalis képzések biztositasa hatranyos helyzetii csoportok szdmara
e Ingyenes, alacsony kiiszob( tanfolyamok inditasa a Digitdlis Joléti Pontokon, helyi kozosségi
terekben, konyvtarakban, mivel6dési hdzakban.
e Modularis felépités(i tananyag kialakitasa a digitalis irdstudas alapjairdl (eszk6zhasznalat,
internetes ligyintézés, e-mail, eUgyintézés, eKormanyzat, NAV, EESZT, eRecept stb.).
e Specialis tananyag fejlesztése roma kozosségek és alacsony végzettségl felnSttek részére
kozérthetd nyelvezettel.
Digitalis mentorprogramok inditasa
e Kortarssegitdk, helyi fiatalok vagy iskolai kozosségi szolgalatban résztvevék bevonasa iddsek,
technolégiatdl elzark6zok tamogatdasara.
e Mentorhaldzat kialakitasa a telepiiléseken, kiilénosen a kisteleplléseken él6k digitdlis
hatranyanak kompenzalasara.
Digitalis tudatossag fejlesztése
e Digitalis onvédelemrél sz616 ismeretterjeszt6é programok (adathaldszat, biztonsagos
internethasznalat).
e Digitalis szlil6ség képzések szervezése a szlil6k tamogatasara abban, hogyan tudjak
biztonsagosan kisérni gyermekeik online jelenlétét.
Digitalis kompetencia beépitése az iskolarendszeren kiviili tanulasba
e FelnGttképzések, kbzosségi programok, tanodak, fejleszté miihelyek integraljak a digitalis
elemeket.
e Minden foglalkozas tartalmazzon digitalis eszkdzhasznalatot — pl. 6néletrajz készités, online
allaskeresés, e-mail hasznalat.
Digitalis technoldgiai kategdriak ismeretének bevezetése az idGsek és fogyatékkal él6k mindennapi
gondozasaba
o Egészségkovets eszkdzok: okosérak, intelligens vérnyomasmérék, EKG-k, esésérzékelSk.
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e Gyogyszerkezelést tamogatd megoldasok: intelligens tabletta-adagolok és emlékeztet6
rendszerek.

e Tavfellgyeleti rendszerek: otthoni intelligens érzékel6k, amelyek jelzik a napi rutin valtozasait.

e Otthonautomatizalds és kornyezetvezérlés: hangvezérlés, taviranyithatdé eszkozok, biztonsagi
szenzorok.

e Alternativ beviteli és kommunikacids eszkozok: hangfelismeré szoftverek, szemkovetd
rendszerek, nagy kontrasztu billenty(izetek, képerny6olvasdk, Braille-eszkdzok.

e Megismerést és szervezést tamogatd alkalmazasok: emlékeztet6k, egyszerdsitett
Utvonaltervezék, figyelmeztetS applikacidk.

A romak és a mélyszegénységben él6k digitdlis kompetenciai jelentGsen elmaradnak az atlagtél, amit
aldtdmaszt, hogy a leghatranyosabb helyzet(i Mez6kovacshazai és Sarkadi jarasban a digitdlisan
inaktiv lakossdg aranya 24-26% kozott mozog. A digitdlis jartassdg fokozza tdrsadalmi
kirekeszt6désliket, rontja tanuldsi és munkavallaldsi esélyeiket, valamint korladtozza a digitalis
szolgaltatasokhoz valé hozzaférésiiket. A helyzet hatterében az alacsony iskolai végzettség, a korszerd(
eszk6zokhoz és internethez valdé hozzaférés hianya, valamint a digitalis készségeket fejlesztd
programok sz(kos kindlata allhat. A mindennapi megélhetési gondok kovetkeztében a digitalis tanulds
és készségfejlesztés gyakran hattérbe szorul. A felzarkdzds érdekében sziikség van ingyenes vagy
kedvezményes eszkdz- és internet-hozzaférés biztositasdra, helyben szervezett, kozosségi alapu
digitdlis kompetenciafejleszté képzések inditdsdra, valamint mentorprogramokra, amelyek segitik a
hatranyos helyzet(i csoportokat a digitalis vilagba valé bekapcsolddasban. A szocidlis és oktatasi
szolgaltatasokkal dsszehangolt beavatkozasok hozzajarulhatnak a digitalis inaktivitas csokkentéséhez
és a tarsadalmi egyenlStlenségek mérsékléséhez.
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46. tdbldzat Digitdlis kompetenciafejlesztés LAKOSSAGI hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok

Digitalis kompetenciafejlesztés LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

A szolgaltatasi

Utemezés, a

Tobb varmegye

SZUT-ban hidnyok okai, a . . L A egylttmikodésé
. lemet (s L. beavatkozas K6zrem(ikodé i
§ feltart szolgaltatasok Beavatkozasi, intézkedési, i Y megvaldsitasért ben
Sorszam ot i . végrehajtasan szakemberek, L N
szolgaltatasi elérésének javaslatok felel6s megvalosulo
- - ak szervezetek , X
hidanyok akadalyai a oy személyek beavatkozas-e
C o Los hatarideje .
lakossag korében (igen/nem)
1. Békés varmegye e Az internettel ellatott e Szélessavu internet- 0-3 év Békés Varmegye Békés Varmegye nem

lakossaganak digitalis
kompetenciai 10
szazalékponttal
elmaradnak az
orszagos atlagtol, ami
csokkenti a
munkavallalds, tanulas,
szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés és az
ligyintézés
lehetGségeit.

lakasok aradnya a
varmegyében minddssze
60%.

o Korlatozott hozzaférés
korszer( digitélis
eszkdzokhoz.

o Alacsony részvétel digitalis
készségeket fejleszt6
képzéseken.

e Motivacio és ismeret
hidnya a digitalis
szolgdltatasok
haszndlataban.

hozzaférés bovitése és az
el6fizetési koltségek
csokkentése.

Digitalis eszk6z6khoz vald
hozzaférés javitasa
kedvezményes vagy
tamogatott konstrukcidkkal.
Helyben elérhetd,
gyakorlati digitalis
kompetenciafejlesztd
képzések szervezése
minden korosztaly szamara.
Motivécidt noveld, a
digitalis szolgaltatasok
el6nyeit bemutaté
tajékoztatd kampanyok
inditdsa.

Onkormanyzata;
Helyi
onkormanyzatok;
Digitalis Jolét
Program Pontok;
Oktatdsi és
szakképz6
intézmények;
Konyvtarak,
mi(ivelddési hazak,
kozosségi terek;
Civil szervezetek és
kozosségi
kezdeményezések;
Internet- és
telekommunikacios
szolgdltatok;
Munkaugyi
koézpontok és
foglalkoztatasi
szolgalatok;

Helyi vallalkozasok
és munkaltatoi
szovetségek;

Onkormanyzata
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47. tdbldzat Digitdlis kompetenciafejlesztés hozzdférésének javitdsdhoz tervezett beavatkozdsok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Digitalis kompetenciafejlesztés hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok
a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

et Tobb varmegye
g A szolgaltatasi - . .. ) . A
SZUT-ban . . Utemezés, a Koézrem(ikodd A egylUttmiikodésébe
, X hidnyok okai, a o . . . R
Sorsza feltart lealtatasok Beavatkozasi, intézkedési, beavatkozas szakemberek, megvaldsitasért n
m szolgaltatasi SZOI fga, Ef asI? javaslatok végrehajtasanak szervezetek, felelGs megvaldsuld
hianyok € eres,ene' hatarideje személyek beavatkozas-e
akadalyai .
(igen/nem)
GYERMEKEK
A gyermekek digitalis e Az oktatasban és kozosségi | e Digitdlis onvédelemrdl 0-3 év Békés Varmegye Békés Varmegyei | nem
kompetenciainak és programokban a digitalis 52616 programok Onkorményzata; Onkormanyzat,
jartassagdanak fejlesztése készségek fejlesztése f6ként (adathalaszat, biztonsagos Helyi 6nkormanyzatok;
mellett nem kap kell6 technikai ismeretekre internethasznalat, Oktatasi és szakképzd
figyelmet a digitalis koncentral, kevésbé érinti a 6nkontroll) intézmények;
tartalmak tudatos kezelése, tudatos és biztonsagos e Szemléletformald Digitalis Jolét Program
az adatvédelem, valamint a hasznalatot. kampanyok a tulzott Pontok;
tulzott internethasznélat e A sziil8k nem mindig internethasznalat és a Konyvtarak,
karos hatasainak és a rendelkeznek a gyermekek fliggség kockazatainak mdivel8dési hazak,
fligg6ség kialakulasdnak digitalis életének tudatositasara kozosségi terek; Civil
megel6zése. tdmogatasahoz és o Digitalis sziil6ség képzések szervezetek és ifjisagi
felligyeletéhez sziikséges a sziil6k felkészitésére kéz6sségek;
ismeretekkel. gyermekiik online Szuléi
e Hidnyoznak a széles korben jelenlétének tdmogatasara munkakdzosségek és
elérhet6, gyakorlatorientalt | e Digitélis prevencids szlilBszervezetek;
programok, amelyek az modulok beépitése az Internet- és
adatvédelemre, az online iskolai tananyagba és az telekommunikacids
kockdzatok felismerésére és | ifjusagi kozdsségi szolgaltatok;
a digitalis 6nkontrollra programokba. Gyermek- és
fékuszalnak. ifjusagvédelmi
szakemberek;
Rendérség;
IDGSEK
Az id6sek jelent8s része nem | e Alacsony digitélis e |dGsekre szabott, 0-3 év Békés Varmegye Békés Varmegyei | nem
hasznalja rendszeresen az kompetencia és motivacio gyakorlatorientalt digitalis Onkormanyzata Onkormanyzat,
internetet, ami korlatozza a az idésebb korosztaly kompetenciafejleszt6 Helyi 6nkormanyzatok;
mindennapi tgyintézéshez, a korében. képzések szervezése. Digitalis Jolét Program
banki és egészségligyi e Bizalmatlansag az online o Fiatalokat és 6nkénteseket Pontok;
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szolgdltatasokhoz, valamint a
kozszolgaltatasokhoz és az
informaciéhoz valé
hozzaférést, tovabba noveli a
tarsadalmi elszigeteltség
kockazatat.

lgyintézéssel és digitalis
tartalmakkal szemben.
Korlatozott eszkoz- és
internet-hozzaférés.

Kevés kifejezetten id&sekre
szabott digitalis képzés és
tamogatd program.

bevoné mentorprogramok
kialakitasa (,digitalis
nagyszulé program”).
Kedvezményes internet- és
eszkdzhozzaférés
biztositasa.
Felhasznaldbarat digitalis
felletek és egyszer(sitett
online Ugyintézési
lehet6ségek fejlesztése.

Koényvtarak,
miivelGdési hazak,
kozosségi terek;
Nyugdijasklubok és
idGsek szervezetei;
Id&seket ellatd szocialis
intézmények;

Civil szervezetek és
onkéntes programok;
Oktatasi intézmények;

IDOSEK, FOGYATEKKAL ELOK

1. Az id6sek és a o Az idGsek és a fogyatékos o Ismeretterjesztés és 0-3 év Telepdlési Békés Varmegyei | nem
fogyatékossaggal é16 személyek, csaladjaik bemutatas - Rendszeres onkormanyzatok, Onkormanyzat,
személyek és csaladjaik gondozasaban részt vevs digitélis gondozasi Egyhazi fenntartok,
életében hianyoznak a szakembereknek nincs technologiak kiallitasa és Civil szervezetek,
digitdlis gondozast tdmogatd megfelel6 informaciojuk a bemutaténapja, a Szocialis intézmények,
eszkdzok és megoldasok. digitalis gondozasi forgalmazok, fejleszt6k és Technoldgiai cégek és
A mindennapi életvitelt, eszkozokrél és azok szolgaltatok bevonasaval. eszkozforgalmazok,
egészségkovetést és elényeirél. ¢ Minta digitalis gondozasi Fogyatékosugyi
kommunikaciét segité e Hidnyzik a tudas arrdl, hogy pontok kialakitdsa a érdekvédelmi
intelligens technoldgiak alig hol lehet ezeket beszerezni, megyében, ahol a lakossag szervezetek (pl.
vannak jelen, igy a ki tanitja meg a és a szakemberek MEOSZ, SINOSZ,
felhasznaldk onallosaga, hasznalatukat, és milyen kiprébalhatjak az MVGYOSZ),
biztonséaga és életmindsége tamogatds érhet6 el a eszkdzoket. FelsGoktatasi
jelentGsen korlatozott. bevezetésiikhoz. o Képzés és tamogatas - intézmények és

e Nincsenek a megyében Interaktiv, szakképzd kozpontok,
olyan képzések vagy gyakorlatorientalt képzések Békés Varmegyei
kozosségek, ahol a szervezése a fogyatékos Onkormanyzat,
felhasznaldk és személyek, csaladtagok és
szakemberek szakemberek szamara.
megismerhetnék és e Online és nyomtatott
gyakorolhatnak ezek oktatéanyagok készitése a
alkalmazasat. technoldgiak hasznalatarol.

e Technoldgiai kategdriak
bevezetése a mindennapi
gondozasba

MELYSZEGENYSEGBEN ELGK, ROMAK

Aromak és a o Alacsony iskolai végzettség | e Digitdlis eszk6zokhoz és 0-3 év Békés Varmegye Békés Varmegyei | nem

mélyszegénységben él6k

és digitalis készségek

internethez valé

Onkormanyzata

Onkormanyzat,
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digitalis kompetenciai
jelentGsen elmaradnak az
atlagtdl, ami fokozza
tarsadalmi
kirekesztédésliket, rontja a
tanulasi és munkavallalasi
esélyeiket, valamint
korlatozza a digitalis
szolgdltatasokhoz valé
hozzaférésiiket.

hianya.

o Korlatozott eszkoz- és
internet-hozzaférés a
haztartdsokban.

o A helyben elérhetd digitalis
képzések és
mentorprogramok hianya.

o A mélyszegénységhdl
fakad6 mindennapi
megélhetési gondok
hattérbe szoritjak a digitélis
készségek fejlesztését.

kedvezményes hozzaférés
biztositdsa a raszoruldk
szamara.

e Helyben, kdzosségi
terekben szervezett
digitalis
kompetenciafejlesztd
programok inditdsa.

e Mentoralas és célzott
felzarkoztato képzések
hatranyos helyzet(
csoportok bevonasaval.

e Szocialis és oktatasi
szolgdltatasokkal
osszehangolt programok a
digitalis inaktivitas
csokkentésére.

Helyi 6nkormanyzatok;
Digitalis Jolét Program
Pontok;

Csaldd- és
gyermekjoléti
szolgalatok;
Koényvtarak,
miivelGdési hazak,
kozosségi terek;

Civil szervezetek és
Onkéntes programok;
Oktatasi intézmények
Internet- és
telekommunikacios
szolgdltatok
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VIL. Osszegzés — A varmegyében é16 hatranyos helyzet(i csoportok korében feltart szolgaltatasi
hianyok, valamint megoldasi/beavatkozasi lehetdségek atfogd, 6sszegzé bemutatasa

1. Egészségiigyi alapellatasok

Békés varmegyében az egészségligyi alapellatas hozzaférése és minGsége a lakossag és azon belil a
hatranyos helyzetl csoportok szamara egyarant komoly kihivasokat hordoz. A szlir6vizsgdlatokon
valé részvétel alacsony ardnya, valamint a haziorvosi praxisok orvos- és szakdolgozdéhidnya
rendszerszint(i problémat jelent. Az orvosok eloregedése, az utanpdtlds hidnya, a teriileti lefedettség
egyenetlensége és a dolgozok tulterheltsége miatt az alapelldtas kapacitasai tobb térségben nem
képesek a lakossag sziikségleteinek kielégitésére.

A gyermekek korében kritikus hidnyossag, hogy a droghasznalat korai felismerése nem elégséges, a
veszélyeztetett fiatalok nehezen vonhaték be a kezelési formakba, és alacsony az
egészségtudatossag. Az iddsek esetében a szlrések elmaradasa, a magas gyogyszerkoltségek és az
otthoni szakdpolas korlatozott elérhet6sége sulyosan befolyasolja az életmin6séget. A nék korében a
mentdlis egészség romlasa és a menstrudcids szegénység jelentenek kiemelt problémat. A
fogyatékossaggal él6k szamara sok intézményben nem biztositottak sem az akadalymentes
kornyezeti feltételek, sem a szenzorosan érzékeny paciensek ellatasat tdmogatd specidlis
megoldasok.

A mélyszegénységben él6k korében a szlirGvizsgdlatok alacsony igénybevétele, a bizalmatlansag és a
mentalis betegségek stigmatizacidja akadalyozza a megfelel6 ellatashoz jutast, mig a roma lakossagot
mindezeken felll a fogdszati ellatas korlatozott hozzaférése, a korai gyermekvallalas és a hidnyos
terhesgondozas sujtja. A mélyszegénységben él6 és roma kozosségeknél kozos problémat jelent a
gyogyszerkoltségek magas szintje, amely sokak szamara a szlikséges terapidkhoz vald hozzaférést
lehetetleniti el.

Mindezek a hidnyossagok ramutatnak arra, hogy az alapellatas fejlesztése egyszerre igényel
rendszerszint(i beavatkozasokat — az orvos- és szakdolgozdi utanpétlas biztositasa, a praxisok
fenntarthatdsaga, a szlirések kiterjesztése és a prevencids szemlélet erdsitése — valamint célzott,
csoportokra szabott intézkedéseket. A javasolt fejlesztések a helyben elérhet6 szolgaltatasok
bévitését, a humaner6forrds megtartasat és tdmogatdsat, a lakossag egészségtudatossaganak
novelését, valamint a hatranyos helyzet( kozosségek és az egészségligyi rendszer kozotti bizalom
erdsitését célozzak.

Feltart szolgaltatasi hianyok Megoldasi/beavatkozasi lehetéségek
GYERMEKEK, IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELGK, ROMAK

e Alacsony a szlirGvizsgalatokon valo o Mobil szlir6programok rendszeres biztositasa, helyi
részvétel aranya. sz(ir6napok, szlrések integralasa kozosségi eseményekbe.

e Orvoshiany, a haziorvosok eléregedése, o Véddndi és egészségfejlesztési irodai kapacitdsok bdvitése,
utanpotldsi nehézségek. tényleges kistérségi lefedettség biztositasa.

e Szakdolgozdi és védénéi kapacitashiany, o Egészségfejlesztési programok, iskolai és kdzosségi
tulterheltség. egészségnapok szervezése.

e Praxiskozosségek kialakitasa, esetmenedzserek
alkalmazasa.

e Plusz juttatasok kiemelt térségekben (pl. béremelés,
praxisfinanszirozas kiegészitése, gépjarmihasznalat
tdmogatasa).

e Egészségiigyi dolgozdk mentdlis tAmogatasa.

e Telemedicina és digitalis tdvkonzultacios rendszerek
bevezetése.
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GYERMEKEK

e Hianyos droghasznalat-felismerési
rendszer, alacsony bevonhatdsag a
kezelési formakba.

e Alacsony egészségtudatossag,
rendszertelen egészségnevelés.

® Mozgdsra 0sztonzb helyi programok
korlatozott elérhet6sége.

IDOSEK

o Alacsony részvétel a szlir6vizsgalatokon.

e Magas gyogyszerkoltségek.
e Otthoni szakdpolasi szolgdltatasok
korlatozott elérhet6sége.

NOK

e Mentalis egészség romlasa (szllés utani
depresszio, kiégés).

e Menstrudcios szegénység.

FOGYATEKKAL ELOK

e Hianyos fizikai akaddlymentesités.

e Ingermentes, nyugodt vardterek hianya
autista és értelmi sérilt személyek
szamdra.

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

o Alacsony részvétel a szlir6vizsgalatokon.

e Magas gyogyszerkoltségek, korlatozott
hozzaférés prevencids programokhoz.

ROMAK

e Alacsony szlirGvizsgalati részvétel.

e Bizalomhidny és informacidhidny az
egészségligyi rendszerrel szemben.

2. Egészségligyi szakellatasok

Komplex egészségfejlesztési programok és kortars segité
rendszerek bevezetése.

Kreativ, digitalis és interaktiv mddszerek alkalmazasa
(drdmapedagdgia, online kampanyok).

Sziil6k és pedagdgusok bevondsa mddszertani képzésekkel.
Iskolai sz(irévizsgalatok és prevencids szolgdltatasok
bévitése.

Ingyenes/tamogatott széllitas a szlirésekre, papiralapu
értesitések fenntartdsa.

Onkormanyzati gyégyszertdmogatasi rendszerek,
prevencids programok.

Otthoni szakapolasi kapacitas bévitése, telemedicinalis
megolddasok alkalmazasa.

Traumaérzékeny csoportfoglalkozasok, életciklushoz
igazitott mentalhigiénés tdmogatas.

Menstrudcios higiéniai termékek biztositasa és felvilagosito
programok szervezése.

Stigmaoldé kozosségi események, megfelel6 higiéniai
feltételek biztositasa kozintézményekben.

Orvosi rendelSk akadalymentesitése és nyugodt varok
kialakitasa.

Egészségligyi dolgozok képzése a specialis sziikségletek
felismerésére és kezelésére.

Akadalymentesités folyamatos monitorozdasa és
karbantartasa.

Kulturalisan érzékeny tajékoztatok és kampanyok.
Ingyenes/tamogatott kozlekedés egészségligyi elldtasokhoz.
Ko6zOsségi alapu, személyre szabott tAmogatasi formak.

Helyi véleményformaldk bevondsa az egészségiigyi
tajékoztatasba.

Egyszer(, vizualis informacids anyagok készitése.
Célzott értesités és kulturdlisan érzékeny kampdanyok
szervezése.

Békés vdrmegyében az egészségligyi szakelldtds hozzaférése és minGsége szamos ponton
hidnyossagokat mutat, amelyek a teljes lakossdgot és kozottliik a hatranyos helyzetli csoportokat
egyarant érintik. A hosszu vardlistak, a szakemberhiany, az elavult infrastruktira és a tajékoztatas
hidnya rendszerszintl problémat jelez, amelyek kilonosen a kisebb telepiiléseken él6k szamara
teszik nehezen elérhet6vé a sziikséges ellatasokat.

A gyermekek esetében a legnagyobb akadalyt a specialis szakorvosi ellatdsok hidnya és a sajatos
nevelési igényl gyermekek mas régidokba kényszeriil6 ellatdsa jelenti. Az id&sek korében a
kozlekedési nehézségek és a rendszeres kontrollvizsgalatok elérhetetlensége sulyosbitja a krdnikus
betegségek kovetkezményeit. A n6k esetében a szakdolgozoi kiégés és az érzékenység hianya
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korlatozza a bizalomépitést, kiilondsen a hatranyos helyzet(i kozosségekhez tartozé néknél. A sulyos
fogyatékossaggal él6k szamadra a specidlis vizsgalatok — példaul altatasban végzett beavatkozasok — a
varmegyében nem érhetdk el, ami jelentGs tobbletterhet ré a csaladokra. A mélyszegénységben élék
korében a szenvedélybetegségek magas aranya és a mentdlis egészség problémai sulyosbitjak az
egészségkarosodast és a tarsadalmi kirekeszt6dést. A roma lakossag esetében a krénikus betegségek
kiugré el6fordulasa mellett a kezelési hianyossagok és a rendszeres kontrollok elmaradasa okoz korai
szov8dményeket és magas haldlozast.

Mindezek a hidnyossagok arra mutatnak ra, hogy a szakellatds teriletén egyszerre van sziikség
infrastrukturalis fejlesztésekre, a humaner6forrds megerGsitésére, a hozzaférési feltételek
javitasara, valamint célzott, kozosségi és prevencios programokra. A javasolt intézkedések nemcsak
a kapacitdsok bdvitését és az eszkdzpark korszer(sitését célozzak, hanem a hatranyos helyzetd
csoportok specialis sziikségleteinek figyelembevételét is, erdsitve a bizalmat és az ellatorendszerhez

valdé kapcsolédast.

Feltart szolgaltatdsi hianyok

Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek

GYERMEKEK, IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

e Hosszu elGjegyzési id6k, hdnapokig tartd
vardlistak.

e Szakemberhiany, f6ként pszichiatria,
addiktoldgia, rehabilitacio teriletén.

e Elavult eszkdzpark, korszerd diagnosztikai
és terapias eljarasok hianya.

o Lakossagi informaciéhiany a szakellatasok
igénybevételérdl.

GYERMEKEK

e Hianyos gyermek-szakteruletek (pl.
kardiolégia, b6rgydgyaszat).

e Sajatos nevelési igényl gyermekek
ellatasa mas régiokra korlatozédik.

IDGSEK

e Kistelepiiléseken élGk nehezen jutnak el
szakellatasra.

e Krénikus betegek kontrollvizsgalatai
akadalyozottak.

NGK

o Szakdolgozoi kiégés és érzékenység hianya
hatraltatja a bizalomépitést.

e Hatranyos helyzet(i n6k (roma,
mélyszegénységben élGk) ellatasa
korlatozott.

FOGYATEKKAL ELGK
Specidlis vizsgalatok (pl. altatasban
végzett fogdszat) helyben nem elérhetdk.

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

e Magas a szenvedélybetegségek aranya
(dohanyzas, alkohol, drog).

e Egészségkarosodas és kirekesztédés
fokozodasa.

ROMAK

e Magas a kronikus betegségek
el6fordulasa.

o Kapacitas- és szakemberbdvités.

o Infrastruktura és eszkdzpark modernizalasa.

e Digitdlis betegiranyitas, telemedicina bevezetése.
o Atfogd lakosségi tajékoztatd rendszerek kialakitasa.
[ )

e Mobil szakorvosi vizsgalatok, kihelyezett szlir6napok.
e diagnosztikai, egészségligyi és pedagdgiai intézmények
kozotti egylittmUikodések erdsitése

e Betegszallitasi rendszerek fejlesztése.

o Mobil szakellatdsi formak inditasa.

o Telemedicinalis konzultacids pontok kiépitése.

o Kozlekedési és id6pont-egyeztetési rendszerek
Osszehangolasa.

o Erzékenyits képzések és szupervizio.
o Interkulturalis mediatorok bevonasa.
o Jo gyakorlatok adaptalasa és terjesztése.

e Megyei specialis vizsgdlati kbzpont |étrehozasa.
o Képzett szakemberek bevonasa.
e Szocialis—egészségligyi ellatasszervezés erdsitése.

e Célzott felvilagositd kampanyok.

o KOzOsségi prevencids programok.
o Leszokast tamogatd szolgdltatasok.
e Mentalis egészség fejlesztése.

o KOzOsségi szlir6programok.
e Egészségligyi medidtorhaldzat miikodtetése.
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e Kezelés és rendszeres orvosi kontroll
hidnya.

e Korai szov6dmények, emelkedett
halalozas.

o Gydgyszertdmogatasi programok.
o Eletmddvaltast timogat6 kozosségi kezdeményezések.

3. Egyéb egészségiigyi ellatasok, szolgdltatasok

Az egyéb egészségligyi szolgdltatasok (pl. lgyeleti elldtdas, mobil szakorvosi szolgdltatasok)
hozzaférése jelentGs hidnyossagokat mutat, kiilénosen a kisebb telepililéseken él6k szamara. A mobil
szakorvosi szolgalat jelenleg csak a Békési jarasban mikodik, igy a lakossag dont6 része nem jut
hozza ezekhez a helybe vitt elldtasokhoz.

Az ujonnan kialakitott, jaraskdzpontokra szervezett lgyeleti rendszer komoly utazasi kényszert ré a
lakossagra, amely leginkdbb az id6seket, a mélyszegénységben él6ket és a roma kozosségeket sujtja.
Az id6seket a fizikai korlatozottsag és a gyenge kozlekedési kapcsolatok akadalyozzak, a
mélyszegénységben él6k szamara pedig az utazasi koltségek és a digitalis hozzaférés hianya jelent
lektizdhetetlen problémat.

A roma kozosségek esetében a bizalmi kapcsolat hidnya és a kommunikacids akadalyok (alacsony
egészségligyi irastudas, nyelvi nehézségek) tovabb novelik az ellatasi esélyegyenlStlenséget.
Mindezek a hidnyossagok arra mutatnak ra, hogy az lgyeleti és mobil szakellatasi rendszert
rugalmasabb, helyben elérhet6bb és koz6sségkozeli formak felé szikséges fejleszteni. Az
infrastrukturalis és humaner&éforras-fejlesztés mellett kulcsfontossagu a telemedicina eszkdzeinek
bdvitése, a kozosségi mediatorok bevonasa, valamint az dnkormanyzati és civil szervezetekkel valé

szoros egyluttmikodés kialakitasa.

Feltart szolgaltatdsi hianyok

Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek

GYERMEKEK, IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

e Mobil szakorvosi szolgélat kizardlag a
Békési jarasban muikodik.

o A szakellatasi szolgaltatasok nem jutnak el
a kisebb telepiilésekre.

IDOSEK

o Az ligyeleti rendszer utazasi kényszert
okoz a kisebb telepiiléseken.

o A kozlekedési hianyossagok és a
mozgdskorlatozottsdg neheziti az ellatast.

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

o Az lgyeleti kdzpontok foldrajzi
elhelyezkedése miatt nehezen elérik az
ellatast.

o Utazasi koltségek akadalyozzak a sirgds
ellatashoz jutast.

ROMAK

e Az lgyeleti kézpontok nehezen elérhetdk.

e Bizalmi kapcsolat megsziinése a korabbi
helyi orvossal.

e Kommunikacids akadalyok (alacsony
egészségligyi irastudas, nyelvi
nehézségek).

e Mobil szakorvosi szolgélatok kiterjesztése a tobbi 8 jarasra.
e Rendszeres, el6re tervezett sz(irG- és ellatasi korutak

kialakitasa.
Telemedicina-alapu kapcsolddas biztositasa (digitalis
leletezés, tavkonzultacid).

Id&sbarat Ggyeleti protokollok kialakitasa (pl. hazi vizit
lehet@sége tridzs utan).

Onkormanyzati utaztatdsi programok tdmogatasa,
kiilonosen hétvégéken.

Telemedicina hozzaférési pontok faluhazakban,
konyvtdrakban, idések klubjaiban.

Onkormanyzati és civil szervezetek bevondsa az utaztatasba
(pl. falugondnoki rendszer).

Telemedicina sarkok létrehozasa a helyi kozosségi
intézményekben.

Helyi utaztatasi megoldasok szervezése dnkormanyzatok és
civilek bevondasaval.

Telemedicina hozzaférés biztositasa kozosségi terekben.
Képzett kozosségi egészségligyi mediatorok alkalmazasa.
Nyelvi és vizudlis akadalymentesitett tajékoztatok készitése.
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4. Szocialis alapszolgaltatasok

A szocidlis alapelldtasok kulcsszerepet toltenek be az idések, fogyatékkal él6k, mélyszegénységben
él6k, valamint a roma lakossag mindennapi tdmogatdsaban. Ugyanakkor a szolgaltatasok jelenlegi
struktirdja tobb szempontbdl nem tudja maradéktalanul lefedni a valés sziikségleteket. A
falugondnoki és tanyagondnoki szolgalatok eléregedett gépjarmdparkja korldtozza a mobilitast és a
szolgdltatasok elérhetGségét, mikozben a hazi segitségnyujtdsban minddssze a 60 év felettiek 9%-a
részesil, ami messze elmarad a valds igényektél.

Az id6sek és a demencidval él6k szamara az elldtds nem tud kelléen rugalmasan reagdlni, a
bentlakdsos intézményi vagy kérhazi ellatas kivaltasa sok esetben nem megoldott. A jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas kapacitdsai orszagosan kiemelked6k, ugyanakkor a varmegye egyes jarasaiban
kihasznalatlanok, részben a tdjékoztatds hidnya miatt. A roma nék esetében a szolgdltatas
elfogadasat neheziti a veliik szemben megnyilvanuld elGitélet, ami gyengiti a bizalmat és az
egyluttmdkodést. A roma és mélyszegénységben él6 kozosségek alulreprezentdltak az
alapszolgaltatasok igénybevételében, ami tovabb noveli a tarsadalmi kirekeszt6dés kockazatat.

A feltart hidnyossagok arra mutatnak rd, hogy a szocidlis alapellatasok teriiletén egyszerre van
szikség a humanerdforras és az infrastruktira fejlesztésére, a  rugalmasabb
szolgaltatasszervezésre, valamint a tarsadalmi érzékenyités és a bizalomépités erGsitésére. A
beavatkozasi lehet&ségek a helyben elérhet6 szolgaltatasok minGségének javitasat, az ellatasokhoz
valo egyenl6 hozzaférés biztositasat és a hatranyos helyzet(l csoportok bevondsat célozzak.

Feltart szolgaltatasi hianyok Megoldasi/beavatkozasi lehetéségek
GYERMEKEK, IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
e Falugondnoki és tanyagondnoki e Gépjarmlipark fokozatos megujitasa palyazati forrasok és
szolgdlatok eléregedett gépjarm(iparkja. allami tdmogatas bevonasaval.
IDGSEK
o A 60 év felettieknek csak 9%-a részesil o Szakemberlétszam bévitése, megbecsiiltség névelése,
hazi segitségnyujtasban. képzés és tovabbképzés.
e A rendszer nem alkalmas a magasabb e Rugalmasabb elladtasszervezés, hétvégi és munkaiddén tuli
gondozasi igényl és a demenciaval él6 elérhetGséggel.
idGsek otthonkozeli elldtasara. e Szorosabb egylttm(ikodés otthoni szakapolassal és hospice

szolgaltatasokkal.
e Demenciara specializalt képzések és protokollok kialakitasa.
o Infrastrukturalis fejlesztések (jarmdvek, technikai eszk6zok).
e Digitdlis megoldasok bevezetése (tavfelligyeleti rendszerek,
egészségligyi mérGeszkozok).
o Tajékoztatd kampanyok és célzott lakossagelérési

programok.
NOK
e Roma nGi munkavallaldkkal szembeni o Erzékenyits és szemléletformalé programok szervezése.
elGitéletek akadalyozzak a szolgdltatas o KozOsségi rendezvények és nyilt napok, ahol roma
elfogadasat. munkavallalok bemutatkozhatnak.

e Kampdnyok a szolgaltatds tarsadalmi hasznossagarol.
e Roma munkavallalok szakmai és kommunikacids
képzésének erdsitése (pl. konfliktuskezelés, bizalomépités).
IDGSEK, FOGYATEKKAL ELOK

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas o Lakossagi tajékoztatas és célzott kommunikacio erdsitése.
kihasznalatlan, jarasi eltérések o A hazi és jelz8rendszeres segitségnyujtas 6sszehangoldsa,
tapasztalhatok. parhuzamossagok megsziintetése.

o Feltételrendszer és szolgaltatasszervezés fellilvizsgdlata.

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
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e Alulreprezentaltsag a szocialis e Kulturalisan érzékeny tajékoztatd és toborzd kampanyok.

alapszolgaltatasok igénybevételében. e Roma munkavallaldk alkalmazasa az ellatérendszerben.
o Fizikai és adminisztrativ akaddlyok az o KozOsségi mentorok és kapcsolattartok bevonasa.
ellatasokhoz val6 hozzaférésben. o Interkulturalis és érzékenyit6 képzések a szolgaltatok
szamara.

o Hozzaférési akadalyok csokkentése (pl. adminisztracio
egyszer(isitése, mobil szolgaltatasok).

5. Csaladsegités

A csalddsegités a szocidlis alapelldtdsok egyik legfontosabb pillére, amely a hatranyos helyzet(
lakossag mindennapi problémainak kezelésében jatszik kulcsszerepet. A varmegyében azonban a
szolgdltatds tobb szinten kizd hidnyossdgokkal. Egyrészt sulyos szakemberhidny tapasztalhatd,
mikozben az Ggyfélkor bévil, a mentalis problémak gyakorisaga ng, és az esetek komplexebbé valnak.
Ez fokozza a munkatarsak kiégésének kockdzatat, mikozben a szakma tarsadalmi ismertsége és
presztizse alacsony.

A kisebb telepiléseken a szolgdltatas gyakran csak id6szakosan érhetd el, sok esetben egyszemélyes
elldtassal, ahol a személyre szabott esetkezelést hattérbe szoritjdk az adminisztrativ feladatok. Ez
kiilobndsen az id6seket, nGket, fogyatékkal él6ket, mélyszegénységben élGket és a roma lakossagot
érinti hatranyosan, akiknek fokozott sziikséglk lenne a komplex tamogatasra.

A roma kozosségek esetében a bizalmatlansdg és az informacidhiany tovabb neheziti a
szolgdltatdsokhoz valé hozzadférést. A n6i munkatdrsak pedig fokozott biztonsagi kockazatokkal
szembesiilnek terepmunkdjuk soran, kiiléndsen konfliktusos helyzetekben.

A feltart hianyossdgok azt mutatjak, hogy a csaladsegités teriiletén egyszerre sziikséges a
humaneréforras fejlesztése, a rugalmas és innovativ szolgaltatasi formdak erdsitése, valamint a
biztonsag és a tarsadalmi elfogadottsag novelése. A javasolt beavatkozasok célja a szakemberek
megtartasa és tamogatasa, a hdatranyos helyzetl csoportok bevondsa, valamint a szolgaltatas
hatékonysaganak és biztonsaganak novelése.

Feltart szolgaltatasi hianyok Megoldasi/beavatkozasi lehetségek
GYERMEKEK, IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
e Jelent@s szakemberhiany, névekvd e Bér- és juttatasfejlesztés, szakemberek megtartasara és
lgyféligény és esetkomplexitas. utanpotlasra fokuszalva.
e Magas a munkatarsak kiégésének e Rendszeres szupervizid és mentalhigiénés tamogatas.
kockazata. e Szakmai tovabbképzések biztositasa.
e Alacsony a csaladsegités ismertsége és o Kommunikdaciés kampany a csaladsegités feladatainak és
presztizse. szerepének bemutatasara.
o Kistelepiiléseken id6szakosan vagy o HumadnerG6forras bévitése.
egyszemélyesen elérhet6 szolgaltatas. e Mobil és online szolgaltatasi formak erdsitése.
o Az esetkezelés helyett adminisztrativ o Adminisztracids terhek csokkentése.
feladatok dominalnak. e Pszicholdgus, mentalhigiénés szakember, szupervizor
o Kevés a specidlis szaktudassal rendelkez6 bevonasa.
munkatars. o Esetmegbeszélések és szakmai tamogatas erGsitése.
NOK (szolgaltatok)
e A nGi munkatarsak személyi biztonsaga e Egységes biztonsagi protokollok kidolgozasa.
nem garantalt terepmunkavégzés soran. o Kockazat- és konfliktuskezelési képzések biztositasa.
e Kuldndsen konfliktusos helyzetekben nagy = e Biztonsagos targyaldsi kornyezet kialakitdsa.
a kockazat. e Terepi latogatdsok paros munkavégzésként torténd
megszervezése.
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ROMAK

e Informacidhiany a szolgaltatasokrdl és e Kulturalisan érzékeny, kdzérthetd tajékoztaté kampanyok
ellatasokrol. inditdsa.

e Bizalmi akadalyok a szolgdltatd o Helyi kdzosségi kapcsolattartdk és véleményformaldk
rendszerrel szemben. bevonasa.

o Informaciodterjesztés személyes és digitalis csatornakon.
o Mobil tgyfélszolgalati napok szervezése.

6. Nappali ellatasok

A nappali elldtasok a kozosségi szocidlis szolgaltatdsok egyik alapformajat jelentik, amelyek az id6sek,
fogyatékossaggal élGk, szenvedélybetegek és hajléktalan emberek szamara biztositanak nappali
tartozkodasi lehetlséget, kozosségi programokat és tdmogatdst. Békés varmegyében azonban a
szolgaltatasok mikodését tobb tényez6 akadalyozza.

A szakemberhiany és a meglévé munkatarsak tulterheltsége rontja az ellatasok szinvonaldat, mikézben
az infrastruktura gyakran elavult, korszer(itlen és nem akaddlymentes. Ez kiilondsen a
fogyatékossaggal él6k és a demenciaval él6 idGsek ellatasat teszi nehézkessé. A programkinalat nem
mindig illeszkedik az id&sek valtozo érdeklédési koréhez, ami a részvétel csokkenéséhez vezethet, mig
a demencidval él6k szdmara csak kevés helyen van megfelel6 szakmai hattér és biztonsdgos
kornyezet.

A né6i hozzatartozok — akik jellemz6en a gondozasi feladatok tulnyomé részét viszik — gyakran maguk is
tulterheltek és tdmogatds nélkil maradnak.

A mélyszegénységben él6k és a roma kozosségek alulreprezentaltak a nappali szolgaltatdsokban,
részben a tdjékoztatds hidnya, részben a kozlekedési nehézségek és a kulturalis akadalyok miatt.

A szenvedélybetegek ellatasa szintén alacsony fér6helyszdmmal, teriileti lefedettségi hianyokkal
mikodik.

Mindezek arra mutatnak ra, hogy a nappali ellatasok teriiletén egyszerre van sziikség a
humadnerdforrds  megerdsitésére, az infrastrukturdlis fejlesztésekre, a célcsoport-specifikus
programkindlat bévitésére, a terileti lefedettség javitdsara és a hatranyos helyzetl csoportok aktiv
bevonasara.

Feltart szolgaltatasi hianyok Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek
IDGSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
e Szakképzett munkaerd hidnya, e Toborzasi és megtartasi programok, szupervizié és
tulterheltség. képzések.
e Elavult infrastruktdra, hianyos targyi és e Pdlyaorientdcid és munkakorilmények javitdsa.
informatikai eszkozok. o Infrastrukturalis és energetikai korszer(sités,
akadalymentesités.
e IDOSEK
e Programkinalat nem illeszkedik az id6sek e Valtozatos, intergeneracids, digitdlis, kulturalis programok
érdekl6déséhez. bevezetése.
e Demenciaval él6k elldtdsara a e Demencia-barat fejlesztések, biztonsagos kornyezet
szolgaltatasok szakmailag és kialakitasa.
infrastrukturalisan felkésziletlenek. o Szallitasi kapacitasok bovitése, pszichoszocialis tamogatas
biztositasa.
NOK
e A demenciaval él6k 70%-at otthon e Hozzatartozok pszichés és gyakorlati tdmogatasa.
gondozzdak, f6ként n6k. e Gondozdi tehermentesits szolgaltatasok (idGszakos
e JelentGs pszichés és fizikai megterhelés, bentlakas, nappali ellatas).

stigmatizacio és segitségkérés nehézsége. = e Tajékoztatod és érzékenyitd kampanyok, 6nsegitd kozosségek
(pl. Alzheimer Café).
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FOGYATEKKAL ELOK
e Csupan 23 telepiilésen érhetd el a nappali

Jogszabaly-mddositas kezdeményezése: 5000 f6 felett

ellatas, jelentés teriileti egyenlGtlenségek. kotelez6 feladat legyen.

e Sarkadi és Oroshazi jarasban mindossze e Orszagos fejlesztési program és palyazati rendszer
egy intézmény mukodik. |étrehozasa.

e 25 km-nél tavolabb él6k szdamara e Intézkedési terv a varmegyei egyenlétlenségek
gyakorlatilag hozzaférhetetlen. csokkentésére.

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

e Magas hajléktalansagi kockazat, 6t o Uj melegeddk létrehozasa a kotelezett jarasokban.
jarasban nincs nappali melegedé. o Térségi egylttmUikodések és palyazati forrasok bevonasa.

ROMAK

o Alulreprezentaltak a nappali ellatasban. o Személyes elérés kozosségi kapcsolattartokon keresztiil.

o Tajékoztatas, kozlekedés és kulturalis e Kulturalisan érzékeny programok, roma segiték bevonasa.
akadalyok korlatozzak a hozzaférést. e Utazasi lehet6ségek javitdsa, kozosségi mentorprogramok

inditdsa.

SZENVEDELYBETEGEK

o Kevés fér6hely a nappali ellatasban, o Uj szolgéltatasi pontok |étesitése, mobil ellatasi formak.
egyenetlen lefedettség. o Szallitasi kapacitasok bGvitése, palyazati forrdsok bevonasa.

MezGkovacshazai és Szeghalmi jarasban
nincs szolgaltato.

7. Kozosségi ellatasok

A varmegyében kozosségi ellatdsok kapacitdsa és teriileti lefedettsége jellemzSen hidnyos. Szamos
teleplilésen — kilondsen a Gyomaendr6di és az Oroshazi jardsban — nem allnak rendelkezésre
kozosségi szolgdltatdsok, ami sulyos hozzaférési egyenl6tlenségeket okoz.

A nék — akik jellemzéen a pszichidtriai beteg vagy szenvedélybeteg hozzatartozék f6 gondozdi —
rendkivil leterheltek, sokszor szégyellik a csalad érintettségét, ezért nem vesznek igénybe kilsé
segitséget. A fogyatékossaggal él6k esetében a tdmogatd szolgaltatasok sz(ik terileti lefedettsége, az
elavult jarmUipark és a kozlekedési akadalyok miatt a szolgaltatasok gyakorlatilag hozzaférhetetlenek a
tdvolabbi kistelepliléseken él6k szdmadra. A mélyszegénységben él6k és a roma kdzosségek kdrében a
kozosségi ellatasok kevésbé ismertek, noha korikben gyakoriak a pszichoszocialis problémak, amelyek
megel6zésében és kezelésében a kozosségi szolgaltatasok kulcsszerepet jatszhatnanak.

Mindezek a hidnyossdgok ramutatnak arra, hogy a kozosségi ellatdsok teriiletén sziikséges a
kapacitasok bdvitése, a szolgdltatdsok teriileti kiterjesztése, az infrastrukturalis feltételek javitasa,
valamint a hatranyos helyzetli csoportok célzott megszélitdsa. A fejlesztések célja nemcsak a
hozzaférés biztositasa, hanem a kd6zOsségi integracid és a hozzatartozok tehermentesitése is.

Feltart szolgaltatasi hianyok Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek
IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
e A pszichiatriai betegek és o KozOsségi ellatasok kapacitasbGvitése és teriileti
szenvedélybetegek kdzosségi ellatasainak kiterjesztése.
kapacitasa és teriileti lefedettsége o Uj szolgéltatéhelyek létrehozasa palyazati forrasok
elégtelen. bevondsaval.

e Gyomaendrédi jarasban sem pszichidtriai, = e Vidéki térségek hozzaférésének javitasa.
sem szenvedélybeteg-ellatas nem érhetd
el.
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NOGK

e A pszichiatriai és szenvedélybeteg
hozzatartozok gondozasa jellemzéen
nékre harul.

e Jelentds lelki és fizikai terhelés,
szégyenérzet miatt sokan nem kérnek
segitséget.

FOGYATEKKAL ELOK

e Tamogatd szolgaltatasok minddssze 13
telepiilésen mikoddnek, legfeljebb 25 km-
es korzetben.

e Tavolabbi kistelepiilések és tanyds
térségek szamdra gyakorlatilag
elérhetetlenek.

e Oroshazi jarasban gyakorlatilag teljes az
ellatatlansag.

e Eloregedett jarmUallomany, kozlekedési
nehézségek, kapacitaskorlatok.

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

o A kozOsségi szolgdltatasok a kisebb
telepiiléseken kevésbé elérhetSk és
ismertek.

e A pszichoszocialis problémakkal él6

csaladtagok ellatasa gyakran megoldatlan.

Koz0sségi szolgaltatasok kiterjesztése a hozzatartozok
tdmogatasara.

Pszichés és mentalhigiénés tamogatds, 6nsegité csoportok
|étrehozasa.

Tajékoztatd kampanyok, érzékenyitd programok, kozosségi
rendezvényeken valé megjelenés.

Ellatasszervezési egylttm(ikodés 6nkormanyzatokkal és
fogyatékosligyi szervezetekkel.

Palyazati forrdsok biztositdsa a szolgaltatdsok bévitésére, a
meglévé jarmlpark megujitasara és eszkdzallomany
korszer(sitésére.

Helyi sziikségletekhez igazodd, rugalmas
szolgaltatdsfejlesztés.

K6z0sségi ellatasok fejlesztése és célzott népszer(sitése az
ellatasi telepiléseken

A meglévé szolgaltatdsok széles kor(i bemutatasa, helyi
csatorndk bevondsaval.

Ismeretterjesztd és érzékenyit6 programok szervezése a

kozosségekben.
8. Szocialis szakositott ellatasok

A szocidlis szakositott elldtasok kapacitasa és hozzaférhet6sége komoly kihivasokkal kiizd, amelyek a
teljes lakossagot és a hatranyos helyzetl csoportokat egyarant érintik. A legnagyobb rendszerszint(
probléma a tartés munkaeréhiany, amely a névekvé szamu, magas gondozasi és mentalis tdmogatasi
igényl idGs ellatasat kiilondsen nehézzé teszi. Az intézményi fér6helybdvités iranti igény jogos, de
onmagaban nem biztosit fenntarthatd ellatérendszert, hiszen az otthonkoézeli, integralt ellatasok
hidnya tovabbra is megoldatlan marad.

Az id6sek szamara a fér6helyek korlatozott szdma mellett az otthonmaraddst segit6 szolgaltatasok és
modern megoldasok hidnya jelenti az egyik legnagyobb akadalyt.

A nék — akik jellemzéen csalddi gondozdi szerepben jelennek meg — sokszor tulterheltek, és a
szakellatds igénybevételét szégyenként élik meg, mikozben a gondozasi feladatok munkaerdpiaci
hatranyokat és hosszu tavu megélhetési nehézségeket is okoznak szamukra.

A fogyatékossaggal él6k, pszichiatriai és szenvedélybetegek, valamint a hajléktalan személyek szamara
a rehabilitacios fér6helyek hidnya és a mobil szolgdltatasok hianyos lefedettsége kiilonosen sulyos
ellatasi hianyt jelent.

A roma kozosségek alulreprezentaltak mind a szakelldtdsban dolgozdk, mind az igénybevevék
korében, mikozben a mélyszegénységben él6kkel egyitt éppen 6k azok, akiknél halmozottan
jelentkeznek a szocidlis problémak. A szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés szamukra gyakran anyagi,
terilleti és bizalmi akaddlyok miatt marad el.

Mindezek a hidnyossagok arra mutatnak ra, hogy a szocidlis szakellatdsokban egyszerre van sziikség a
humanerdéforrdas megerdsitésére, az otthonkozeli és integralt szolgdltatdsok fejlesztésére, a
rehabilitacids kapacitasok bévitésére, valamint a hatranyos helyzet(i kozosségek célzott bevondsara. A
javasolt intézkedések célja a fenntarthatébb, emberkézpontibb ellatérendszer kialakitasa.
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Feltart szolgaltatasi hianyok

Megoldasi/beavatkozasi lehetéségek

IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

e Tartds munkaer&hidny a szakellatasokban.

o Novekv6 szamu, magas apolasi és
mentalis gondozasi igényl id6s személy
ellatasa akadalyozott.

IDOSEK

o Intézményi férGhelyhiany az
idésotthonokban.

e Otthonkozeli és integralt ellatasok hianya.

e Elavult targyi és technikai feltételek.

NOK

e A beteg csaladtag otthoni gondozésa
jellemz&en nai feladatként jelenik meg.

e A gondozas szégyenérzettel, lelki teherrel
és munkaerdpiaci hatranyokkal jar.

e Az otthondpoldsbdl a munkaba vald
visszatérés nehéz a képzettség elavuldsa
és dnbizalomvesztés miatt.

o HumadnerG6forras-fejlesztés és megtartdsi programok.
o Munkakorilmények és bérezés javitasa.
e Szakmai tdmogatas és képzések biztositasa.

Fér6helybdvités mellett otthonkdzeli, integralt ellatasok
fejlesztése.

Hazi segitségnyujtas humanerdéforrasanak bovitése, képzés
és munkakorilmények javitasa.

Targyi és technikai feltételek fejlesztése (kozlekedési
eszkozok, korszerld munkakérnyezet).

Digitalis és okosotthon-megoldasok elterjesztése az 6nallo
életvitel tamogatasara.

Erzékenyitd és szemléletformalé programok.
Hozzatartozoi tdmogatd csoportok és sorstarsi kdozosségek
|étrehozdsa.

Rugalmas vagy részmunkaidés allasok bévitése; gondozasi
szabadsag bevezetése.

Gondozdi tovabbképzési programok és atképzési
tdmogatasok.

Munkaaddi 6sztonz6k bevezetése a munkdba vald
visszatérés tamogatasara.

FOGYATEKKAL ELOK, PSZICHIATRIAI BETEGEK, SZENVEDELYBETEGEK, HAJLEKTALAN SZEMELYEK

o Rehabilitacids ellatasok alacsony szama és
kapacitasa (Békéscsaba: 13 férGhely,
Nagyszénas: 36 férGhely).

o Mobil rehabilitacids szolgaltatasok hianya.

ROMAK

e Kevés roma szarmazasu szakember a
szocialis ellatérendszerben.

e Roma lakossag alulreprezentalt az
ellatasok igénybevételében.

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

e Alulreprezentaltsag a szakellatasok
igénybevételében, mikézben halmozott
problémakkal kiizdenek.

e Anyagi, terileti és bizalmi akadalyok miatt
korlatozott hozzaférés.

o Uj rehabilitacids kapacitasok létrehozasa, kiilonésen

kistérségekben.

Meglévd intézmények bévitése és korszerUsitése.
Szakember-utanpétlas erdsitése képzési programokkal és
0sztonzd csomagokkal.

Mobil rehabilitacids szolgaltatdsok bevezetése.

Lakossagi tajékoztatd kampanyok inditasa.

Palyazati és allami forrasok bevonasa a fejlesztésekre.

Célzott 6sztondij- és mentorprogramok roma fiatalok
szamara.

Szocialis képzések népszerdlsitése a roma kozosségekben.
Munkahelyi diverzitasi programok és elGitélet-csokkentd
képzések.

Pozitiv példak és életutak bemutatasa.

Szocialis raszorultsagi alapu dijtdmogatas kiterjesztése.

Helyben vagy telepuiléskdzelben elérhet6 szolgaltatasok
kialakitasa.

Otthonkézeli szolgdltatasok fejlesztése.

Mobil elldtasi formdak bevezetése.

Célzott tajékoztatd és bizalomépitd programok inditasa

kozosségi bevonassal.
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9. Gyermekjoléti alapellatasok

Békés varmegyében a gyermekjoléti alapellatasok rendszere tobb ponton mutat hidnyossagokat,
amelyek egyardnt érintik a teljes lakossdgot és a hatranyos helyzet( csoportokat. A legfébb probléma
a szakember-ellatottsag hidnya: a csalddsegit6k, pszicholégusok, mentalhigiénés szakemberek,
valamint az évodai és iskolai szocidlis segiték szama nem igazodik a telepiiléseken élGk tényleges
sziikségleteihez. A szakemberek tulterheltsége mellett a kiégés veszélye is er6s, amely rontja a
szolgaltatasok minGségét és a bizalomépités lehetbségét.

A mélyszegénységben él6 csaladok korében gyakran hidnyzik a szlil6i kompetencia a gyermekek
alapvetd szikségleteinek kielégitésére, ami veszélyezteti a gyermekek egészséges fejl6dését. A
bizalmatlansag a gyermekjoléti szolgaltatdsokkal szemben — kilondsen a védelembe vételtdl vald
félelem — tovdbb neheziti az egylttmlkodést. A roma csaladok esetében a diszkriminacié és az
elGitéletek tapasztalata akaddlyozza a szolgaltatasok igénybevételét.

Mindezek ramutatnak arra, hogy a gyermekjoléti alapellatasok megerGsitéséhez egyszerre van
sziikség a humadnerdforrds bovitésére, a szakemberek tdmogatdsdara, valamint a sziil6k és kozosségek
célzott bevondsara. A bizalomépités, az interkulturalis érzékenyités és a kozosségi programokba
agyazott jelenlét kulcsszerepet jatszhat a hatranyos helyzet( csalddok elérésében és a gyermekek
esélyeinek javitasaban.

Feltart szolgaltatasi hianyok Megoldasi/beavatkozasi lehetéségek
FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
o A szakember-ellatottsag nem igazodik a e Rugalmas kapacitaselosztas a szocialis hatranyok és

helyi szikségletekhez és problémakhoz.
o Elégtelen szamu csaladsegitd,
pszicholdgus, mentalhigiénés szakember,
6vodai és iskolai szocidlis segitd.
e Szakemberek tulterheltsége, kiégés
veszélye.

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

o SzUlGi bizalmatlansag a gyermekjoléti
szolgdltatasokkal szemben.

o A sziil6k egy része nem képes biztositani a
gyermekek alapveté sziikségleteit
(étkezés, higiénia, ruhdzat)

ROMAK

e Diszkriminacio és elGitéletek az ellatasok
igénybevétele soran.

e Bizalmatlansag a szolgdltatasok irant.

10.Gyermekek napkozbeni ellatasa

igénybevételi adatok alapjan.

Toborzasi és megtartasi programok bér- és
munkakorilmény-javitassal.

Palyaorientacid és képzési programok bévitése.

A szocialis segit6k haldzatdnak stabil finanszirozasa és
bévitése.

Mentalhigiénés tdmogatas biztositasa a szakembereknek.

Sz(ilGi tdjékoztato és bizalomépit6 programok.

Sziil6i kompetenciafejlesztd programok inditasa.

Biztos Kezdet Gyerekhdzak és tanoddk halézatanak
bévitése.

Rendszeres csalddlatogatasok, védéndi és szocidlis munkasi
tdmogatas.

Lakhatasi és higiénés feltételek javitasat célzdé programok.

Interkulturalis és érzékenyit6 képzések szakembereknek.
Roma mediatorok bevonasa.

Egylttm(ikodés erdsitése a roma 6nkormanyzatokkal és
civil szervezetekkel.

Ko6zosségi rendezvényeken vald szakmai jelenlét.

A Mezb6kovacshazai jarasban — ahol kiemelked6en magas a hatranyos helyzetl lakossag aranya — a
szaz bolcsédéskoru gyermekre jutd fér6helyek szama a legalacsonyabb a varmegyében, jelent6sen
elmaradva mind a varmegyei, mind az orszadgos atlagtdl, ami akadalyozhatja a kisgyermekes szil6k
munkavallalasat és a gyermekek korai szocializacidjat.
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A mélyszegénységben él6 és roma csalddok szamara a téritési dijak, az intézmények foldrajzi
elérhet6sége, valamint a kozlekedési nehézségek jelentenek akadalyt. Sok esetben a szil6k
bizalmatlanok a formalis ellatasi formakkal szemben, vagy nem rendelkeznek megfelel§ informdacidval
a lehet&ségekrol.

A Mez6kovacshazi jarasban egyszerre sziikséges a gyermekek napkdzbeni ellatasat nyujté fér6helyek
bGévitésére, a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés javitdsa, valamint a hatranyos helyzetl csaladok
anyagi és kozosségi tamogatdsa. A mini- és csaladi bolcs6dék Iétesitése, a térségi egyluttmikodések
kialakitdsa és a dijtdmogatdsok kiterjesztése egyarant hozzdjarulhat a gyermekek esélyeinek
kiegyenlitéséhez.

Feltart szolgaltatasi hianyok Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

o A Mez6kovdacshazai jarasban a féréhelyszam Allami és pélyazati forrasok intenzivebb bevonasa.

jelent6sen elmarad a varmegyei és az orszagos e Mini- vagy csaladi bolcs6dék |étesitésének
atlagtol. Osztonzése.

o Anyagi akadalyok: a téritési dijak megfizetése sok = e Térségi egylittm(ikodés kialakitasa tobb telepilés
csalad szamara problémat jelent. kozott a fenntartas hatékonysaganak javitasara.

o Foldrajzi és kozlekedési nehézségek miatt a o Téritési dijak részleges vagy teljes elengedése a
szolgaltatdsok gyakran nem elérhetdk. leginkabb raszoruld csaladok szamara.

o SzUl6i bizalmatlansag és informdcidhidny a o Lakossagi tajékoztatd kampanyok és kdzosségi
napkozbeni ellatdsi formakrol. bevonas a bizalom ergsitésére.

11.Gyermekek atmeneti gondozasa

Békés varmegyében a gyermekek atmeneti gondozasat biztositd intézmények szama és kapacitasa
elégtelen. A Csaladok Atmeneti Otthonai minddssze négy telepiilésen érhetdk el (Békés, Békéscsaba,
Zsadany, Oroshaza), ami a raszoruld csalddok szamahoz mérten messze nem elegendd. A Gyermekek
Atmeneti Otthona kizardlag Békéscsaban mi(ikodik, mindéssze hat férShellyel, ami a varmegye
igényeit sem mennyiségben, sem teriileti lefedettségben nem képes kielégiteni.

Kialondsen a mélyszegénységben él6 és roma csalddok esetében jelent ez sulyos akadalyt: sok csalad
nem tudja igénybe venni a szolgaltatast a fér6helyhidany, a foldrajzi tdvolsag és a kozlekedési
nehézségek miatt. Emellett az elldtdsok igénybevétele soran diszkriminacio és el6itéletek is
tapasztalhatdk, amelyek tovabb gyengitik a csaladok bizalmat.

A gyermekek atmeneti gondozasanak fejlesztéséhez elengedhetetlen a kapacitdsok bdvitése, a
szolgaltatasok terileti lefedettségének javitdasa, valamint a bizalomépités és az interkulturdlis
érzékenyités er@sitése. Ezaltal biztosithatd, hogy a rdszoruld gyermekek és csalddok id6ben és méltd
maodon juthassanak segitséghez.

Feltart szolgaltatdsi hianyok Megoldasi/beavatkozasi lehetGségek

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

e A Csalddok Atmeneti Otthonainak szama o Uj féréhelyek |étesitése és a meglévé kapacitasok
alacsony: a varmegyében minddssze 4 intézmény bévitése allami, 6nkormanyzati és palyazati
mikodik. forrasokbdl.

o A Gyermekek Atmeneti Otthona kizarélag o Telepuléskozi, térségi egylittmiikodések 6sztonzése a
Békéscsaban érhetd el, minddssze 6 férGhellyel. kozos fenntartas érdekében.

o A féréhelyek szama nem fedezi a tényleges o A kotelezett telepiiléseken hidanyzo kapacitasok
szlikségleteket. kialakitasa.

o A szolgdltatasok terileti lefedettsége hianyos, a e Interkulturdlis és érzékenyitd képzések biztositasa a
kisebb telepulésekrél nehezen elérhetdk. szakembereknek.

e A roma csaldadok esetében diszkriminacio és e Roma medidtorok bevondsa, egylittmikodés
elGitéletek tapasztalhatok az igénybevétel soran. er@sitése a roma 6nkormanyzatokkal és civil
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szervezetekkel.

12.Gyermekek esélynoével6 szolgaltatasai

Az esélynovell szolgaltatdsok, mint a Biztos Kezdet Gyerekhdzak és a Tanodak, kulcsfontossdguak a
gyermekek korai fejlesztése, a tanuladsi lemaradasok csokkentése és a tarsadalmi esélyek javitdsa
szempontjdbol. Ugyanakkor a jelenlegi intézményhdlézat terilleti lefedettsége hidnyos, a
szolgaltatasok elérhetGsége jardsonként erGsen eltérd. Ez kiilondsen a mélyszegénységben é16 és
roma gyermekeket érinti hatranyosan, akik szamadra ezek a programok sok esetben az egyetlen redlis
lehet6séget jelentik a felzarkdzdsra.

A kapacitashiany mellett az is problémat jelent, hogy a meglévé programok finanszirozasa gyakran
projektalapu, ezért fenntarthatdsdguk bizonytalan. Ez gyengiti a csalddok és kozosségek hosszu tavu
bizalmat, mikozben az esélyndveld szolgaltatasok folyamatos jelenlétre és kiszamithaté mikddésre
épilnek.

A fejlesztési iranyoknak ezért egyszerre kell célozniuk a teriileti lefedettség bévitését, a meglévé
kapacitasok megerdsitését, valamint a fenntarthaté finanszirozasi modellek kialakitasat. A tanodak és
gyerekhazak stabil miikodése nélkil a hatranyos helyzetli gyermekek esélyei tovabb romlanak, és a
tarsadalmi leszakadas Ujratermel&dése erésodik.

Feltart szolgaltatasi hianyok Megoldasi/beavatkozasi lehetéségek
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
e Biztos Kezdet Gyerekhazak és tanodak

Biztos Kezdet Gyerekhdazak és Tanodak halézatanak bévitése a

terileti eloszldasa nem fedi le a lefedetlen jarasokban.
varmegye igényeit. e A meglévd programok kapacitasanak névelése.
o A meglév6 programok kapacitdsa o Térségi egylttm(ikodések kialakitasa az egyenld hozzaférés
elégtelen a tényleges sziikségletekhez biztositasara.
képest. e Fenntarthatd, hosszu tavu finanszirozasi modellek
e Projektalapu finanszirozas miatt a bevezetése.

fenntarthatdsag bizonytalan.

Civil és egyhazi fenntartok er6sebb bevonasa, partnerségek
kialakitasa.

13.Gyermekvédelmi szakellatasok

A gyermekvédelmi szakellatdsok mikodésében komoly strukturdlis és humaneréforras-hianyok
tapasztalhatdk, amelyek a hatranyos helyzet(i gyermekek és csalddok biztonsagat, fejl6dési esélyeit és
A férGhelyek szdma és a specidlis sziikségletekre reagalé szolgaltatasok kore sz(ikos, kilondsen a 0-3
éves gyermekek, a sulyos betegséggel élGk, illetve a specidlis vagy kett6s szlikséglet(i fiatalok
elhelyezése jelent kihivast. A nevel6szilSi hdaldzat eloregedése, a szakemberhiany, valamint a
pszicholdgusi munkakorok betoéltetlensége tovabb noveli a rendszer sérilékenységét.

A szakellatdsba sokszor nagyobb életkorban, tobbszorés traumadkkal kerilnek be gyermekek, akik
nehezen kezelhet6k és motivalhatok, ami a szakemberek leterheltségét, kiégését is fokozza. Ezzel
parhuzamosan a diszkriminacid és a kapcsolattartdsi akaddlyok tovabb nehezitik a roma és
mélyszegénységben él6 csaladok helyzetét.

Mindezek a problémdk arra mutatnak ra, hogy a gyermekvédelmi szakelldtasban egyszerre van
sziikség a humaneréforras megerGsitésére, a specialis szlikségletli gyermekekre szabott fér6helyek
blévitésére, a csaldadok tamogatdsdra és a szakemberek mentalhigiénés védelmére. Csak igy
biztosithatd a gyermekek fejl6désének és tarsadalmi beilleszkedésének megfelel6 tdmogatasa.

195



Feltart szolgaltatasi hianyok Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek
FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

o Gyermekvédelmi szakemberek kiégésének e Mentalhigiénés tanacsadas, rendszeres szupervizio,
veszélye, mentdlhigiénés tamogatds hidnya. kiégést megel6z6 programok.

o NevelGsziilGi utdanpotlas hidnya, a haldzat e Toborzas és a nevelGdszilGi haldzat fiatalitasa,
eléregedése. specialis nevel6sziil6i haldzat bévitése.

e Szakemberhiany a lakas- és e Bérek és juttatasok versenyképessé tétele, szakmai
gyermekotthonokban, pszicholdgus-munkakorok [étszamminimumok felllvizsgalata.
betdltetlensége. e Traumafdkuszu ellatas, szakemberek képzése,

o |dGsebb, tobbszérésen traumatizalt gyermekek kislétszamu csoportok kialakitasa.
bekerilése, nehezen kezelhet6ség. e Napkozbeni elfoglaltsag biztositasa iskolabdl

e Gyakori sulyos szabalyszegések a szakellatasban kimaraddknak, k6zosségi programok szervezése.
él6 gyermekek korében. o Specidlis intézmények és féréhelyek bbvitése,

e Specidlis vagy kettds szlikségletd fiatalok képzett személyzet biztositasa.
elhelyezésének nehézsége. o Egyéni fejlesztési programok, specialis pedagdgiai

e Oktatdsbol vald kimaradas, tanulasi problémak. modszerek, palyaorientacids tamogatas.

e 0-3 évesek, sulyosan betegek elhelyezésének o Krizis-csecsemé és medikalis férGhelyek fejlesztése,
nehézsége, kérhazi bennrekedés. gyorsitott elhelyezési protokoll bevezetése.

o Mélyszegénységben él6 és roma csaladok o Mobil szakmai tdmogatas, terileti kapacitastervezés.
kapcsolattartdsi nehézségei a gyermek nevelésbe | e Kapcsolattartasi helyszinek bévitése, mobil
vétele utan. kapcsolattartasi pontok kialakitasa.

e Utazasi koltségtamogatas biztositasa, csaladok
segitése a hatdsagi Gigyintézésben.

ROMAK
e Diszkriminacio és elGitéletek az ellatasok o Interkulturdlis és érzékenyit6 képzések biztositasa
igénybevétele soran. szakembereknek.

e Roma mediatorok bevonasa.
e EgylittmUikodés erésitése roma dnkormanyzatokkal
és civil szervezetekkel.

14.K6znevelési alapfeladatok

Varmegyénkben a kozoktatas rendszere egyszerre kizd strukturalis, humanerdéforrds- és
esélyegyenl6ségi kihivasokkal. Az intézményi infrastruktira jelent6s része elavult, a digitalis
eszkozellatottsag hianyos, ami kiilondsen a kisebb telepiiléseken rontja az oktatdas mingségét. A
pedagdgushiany és a szakemberek (pl. gyégypedagdgusok, fejlesztépedagdgusok) alacsony szama
tovabb mélyiti a problémdkat, mikdzben a nagy osztdlylétszdmok és a tulterheltség nehezitik a
személyre szabott oktatast.

A tdrsadalmi hattérbél fakadd kilonbségek erdteljesen befolydsoljdk a tanuldk esélyeit. A
mélyszegénységben él6 gyermekeknél a tanuldshoz sziikséges feltételek hidanya és a magas
lemorzsolddas kilonosen kritikus. A roma tanuldk korében a diszkrimindcio és a szegregacio veszélye,
valamint a magas iskolai kudarcok rontjak a tarsadalmi integracio lehetGségét. A fogyatékossaggal él6
gyermekek szamara a specidlis pedagégiai szolgdltatasok teriletileg egyenlStlenek, sokszor
hidnyoznak a megfelel6 szakemberek és eszk6zok.

A kozépfoku oktatds térségi koncentracidja miatt a vidéki tanulék bejardsa nehézkes, a kdzlekedési
lehet&ségek korlatozottak, a kollégiumi fér6helyek pedig szlikdsek. Hidnyoznak azok az életre nevel6
és gyakorlati készségeket fejleszté tantargyak és programok, amelyek segithetnék a fiatalokat az
0nallé életkezdésben.

A sziikséges fejlesztések tdbb iranyban valésulhatnak meg: az infrastruktira korszer(sitése és a
pedagbgus-utanpdtlas biztositdsa mellett hangsulyos a felzdrkdztaté és prevencids programok
erdsitése, a kdzosségi és szll6i bevonds fokozasa, valamint a sajatos szikségletl tanuldk szamara

196



célzott szolgaltatasok bdvitése. Ezek egylittesen teremthetik meg a feltételeit annak, hogy a

kozoktatas valdban esélynovel6 szerepet toltson be a varmegyében.

Feltart szolgaltatasi hianyok

Megoldasi/beavatkozasi lehet&ségek

GYERMEKEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

o Elavult intézményi infrastruktura, digitalis
eszkozhiany

e Pedagogus- és szakemberhiany (gyogyped.,
fejleszt6ped.)

e Gyenge szlil6—iskola egyuttm(kodés

e Eletre nevel6/gyakorlati készségek hianya

o Kozépfok varosi koncentracid, bejarasi
nehézségek

GYERMEKEK, NOK

o Ovodai ellatasi nehézségek (pl. Szeghalmi,
Sarkadi jaras)

e Magas SNI arany, hozza nagy osztalylétszamok

e Tanulmanyi lemaradasok

® Hianyos egészségnevelés és prevencio

FOGYATEKKAL ELGK

e EgyenlGtlen hozzaférés specidlis pedagogiai
szolgdltatasokhoz

* Kevés fejleszt6 szakember

e Hidnyos eszkozellatottsag

e Specialis fejlesztések hianya (pl. AAK,
mozgasterapia)

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

¢ Anyagi akadalyok a tanuldshoz sziikséges
feltételekhez

* Magas lemorzsolddas

 Kevés iskolai szocialis segit6é

o K6z0sségi alapu tanulastdmogatas hianya

ROMAK

* Magas lemorzsolddas

* Szegregacio és diszkriminacid kockazata

* Roma kultura és identitas alacsony megjelenése

15.Lakhatas, lakasallomany

o Intézményfeldjitas, digitalis eszkdzpark bévités

e Pedagogus toborzas—megtartas, 6sztondij- és
tdmogatasi programok

e Iskola, sziil§ egyuttmiikodését erdsité programok
(sztilGi klubok, mediacid, kbzosségépité események)

o Gyakorlati készségek és palyaorientacio erdsitése

e Kollégiumi fér6helybdvités, kozlekedési tamogatas

o Integralt tAmogatasi rendszer (évoda—iskola—
szakszolgalat)

e Pedagoguslétszam névelése, csoportlétszam-
csokkentés

o Felzarkoztatd és korrepetald programok

o SzilGi egyluttm(kodés erbsitése

o Iskolai egészségfejlesztési/prevencids programok

e Korai sz(rés és beutalasi rend kiterjesztése

¢ Multidiszciplinaris fejleszt6 kdzpont(ok) lIétrehozasa
e Szakemberek foglalkoztatdasanak 6sztonzése

e Fejleszt6 eszkozpark bévitése

¢ Sziil6tamogatd képzések és csoportok

o Osztdndijak, természetbeni tamogatasok (étkezés,
eszkoz)

e ,Masodik esély” és felzarkdztaté programok

e Utazasi tamogatas, kollégiumi hozzaférés

e Iskolai szocialis segiték szamanak ndvelése

* K6z0sségi tanuldterek, mentori programok

e Felzarkdztatd és mentorprogramok

¢ Antidiszkriminacids és inkluziv pedagdgiai képzések
 Egyéni tanuldsi utak, differencialds

* Roma mentorok, k6z6sségi mediatorok bevonasa

e Oszténdijak és tehetséggondozas

A lakhatdsi kortilmények szdmos hatranyos helyzetl csoport szamara jelent6s akadalyokat
jelentenek, amelyek rontjak az életmindséget, erdsitik a tdrsadalmi kirekesztédést és korlatozzak az
alapvet6 szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférést. A teljes lakossag korében a korszer(sitésre szoruld
lakdsallomany, az alacsony dnkormanyzati bérlakas-kapacitas, valamint a maganbérleti piac magas
dijai nehezitik a lakhatdsi biztonsdgot, kiilénosen a fiatalok szamara.

Az id6sek és egyediil él6 n6k gyakran alacsony komfortfokozatd, korszer(itlen lakasokban élnek, ami
fokozza kiszolgdltatottsdgukat és csokkenti a szolgdltatasok elérhetGségét.

A mélyszegénységben élGk és a roma kozosségek korében a lakhatdsi szegénység kiemelkeds: magas
a komfort nélkili és szikséglakasok aranya, kilondsen a Mez6kovacshazai és a Sarkadi jardsban.
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Emellett a digitdlis infrastruktira hianyossagai tovabb novelik a tarsadalmi egyenlétlenségeket,
korlatozva az oktatashoz, az egészségligyi ellatasokhoz és az ligyintézéshez vald hozzaférést.

Mindezek a tényez6k ramutatnak arra, hogy a lakhatasi feltételek javitasa komplex beavatkozasokat
igényel: egyszerre szikséges a lakasallomany energetikai korszerlsitése, az Onkormanyzati
bérlakdsallomany bdvitése, a szocidlis bérlakdsprogramok megerGsitése, valamint a digitdlis
hozzaférés kiterjesztése. A hatranyos helyzet(i csoportok tdmogatasa célzott programokon, kbzosségi
mentorhdldzatokon és helyben elérheté tamogatadsi formdkon keresztul erdsitheti a tdrsadalmi

integraciét és mérsékelheti a lakhatasi egyenlStlenségeket.

Feltart szolgaltatdsi hianyok

Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek

GYERMEKEK, IDGSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

e KorszerUsitésre szoruld lakasallomany, magas
energiahatékonysagi kockazattal

¢ Alacsony 6nkormanyzati bérlakas-kapacitds

* Maganbérletek magas dija

* Fiatalok bérlakashoz jutasi nehézségei

IDGSEK, NOK

e Korszertitlen, alacsony komfortfokozatu lakasok
e Leromlott lakdkdrnyezet, szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférés nehézségei

* Egyedil éI6 n8k fokozott anyagi és fizikai
kiszolgaltatottsaga

IDGSEK, MELYSZEGENYSEGBEN ELGK, ROMAK

e Alacsony internet-hozzaférés, kiilonésen
MezG6kovacshazai és Sarkadi jarasban

* Digitalis egyenlétlenség, korlatozott hozzaférés
az oktatashoz, ligyintézéshez, egészségiigyi
ellatashoz

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

* Magas aranyu komfort nélkuli és
sziikséglakasok

e Kiilonosen kedvezdtlen helyzet
MezG6kovacshazai és Sarkadi jarasban

e Lakhatasi szegregdcid

e Energetikai korszerUsitési programok

e Onkormanyzati bérlakasallomany bévitése

e Ures allami/&nkormanyzati ingatlanok hasznositasa
e Fiatalok szamara kedvezményes bérlakasprogramok

e Lakaskorszer(sitési tdmogatasok bévitése

* Hozzaférés kisebb, fenntarthatobb lakasokhoz

e Onkéntes programok a haz koriili feladatokban

e Lakohelykozeli szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok
fejlesztése

e Digitalis infrastruktura-fejlesztés, lefedettség-bdvités
* Kedvezményes internetcsomagok

e Digitalis eszk6zokhoz és képzésekhez vald hozzaférés
tdmogatasa

e Lakhatasi koralményeket javitdé programok

e Komfort nélkili lakdasok kbzm(ivesitése, korszer(isitése
e Célzott palyazati forrasok biztositasa

e Szocialis bérlakasprogram, albérlet-tamogatas

* Helyi kozosségi lakdsmentorok alkalmazasa

16.Ko6zszolgaltatasok

Békés varmegyében a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés jelent6s teriileti és tarsadalmi
egyenl6tlenségeket mutat. A kisebb telepiiléseken, kiilonésen a Mez6kovacshazai és a Sarkadi
jarasban, a lakossag pénziligyi és postai szolgdltatasokhoz valé hozzaférése korlatozott: 21
teleptlésen teljesen hidnyoznak a bankautomatak és a postai pontok, ami elsGsorban az id6sek és az
alacsony jovedelmiek pénziigyi 6nalldsagat gyengiti. A szolgaltatdshidnyos teriileteken él6 idGsek —
kiilonésen a szegregdlt telepllésrészeken — gyakran elldtatlanok maradnak, a falugondnoki és
tanyagondnoki halézat mlkodése ezért kulcsfontossagu, de fejlesztést igényel.

A fogyatékossdggal él6k szamdra a kozszolgdltatasokhoz valé hozzaférést a fizikai és
infokommunikdciés akadalymentesités hidnya korldtozza. A kozintézmények jelent6s része nem
biztosit megfelelé feltételeket a mozgdskorlatozottak, [atas- vagy halldssériltek szamdra, és az
informacidkhoz valé hozzaférés is szlikds. Ez nemcsak az onrendelkezést, hanem a tarsadalmi
részvételt is akadalyozza.

A mélyszegénységben él6 csaladok és a roma kozosségek esetében a kdzszolgdltatdsokhoz vald
hozzaférést tovabbra is a foldrajzi elszigeteltség, a digitdlis hatrany és a bizalmi hidny akadalyozza.
Szamukra a mobil és helybe vitt szolgaltatasok, a kulturalisan érzékeny Ugyintézés, valamint a
kozvetit6i és medidtori programok bévitése kindlhat valés megoldast.
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Mindezek a hidnyossagok arra mutatnak rd, hogy a kozszolgaltatasok terlletén a fejlesztési
iranyoknak egyszerre kell célozniuk a fizikai és digitdlis elérhet6ség javitasat, a helyben elérhetd
alapfunkciok bdvitését, valamint a bizalom és a tarsadalmi beagyazottsag erGsitését a hatranyos

helyzet(i csoportok korében.

Feltart szolgaltatasi hianyok

Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek

GYERMEKEK, IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

e 21 telepuilésen hianyoznak bankautomatdk és
postai szolgaltatasok (f6ként MezGkovacshazai és
Sarkadi jaras)

e Pénziigyi szolgdltatasok korlatozott
elérhet6sége, féként kistelepiiléseken

IDGSEK, NOK

e Szegregalt telepiilésrészeken gyakran
ellatatlanok maradnak

e Magany és tarsas tamogatas hianya

e Falugondnoki és tanyagondnoki halézat
tulterhelt

FOGYATEKKAL ELOK,

e Fizikai és infokommunikacios
akadalymentesités hidnya a kozintézményekben
e Korlatozott informacidaramlas a
tdmogatasokrol és szolgaltatasokrdl

e Digitalis szolgaltatasok elérhetetlensége

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

e Jelentds egyenlGtlenségek a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben
e Digitalis és foldrajzi elszigeteltség

e Bizalomhiany a szolgaltatdsok irant

17.Infrastruktura

* Mobilbanki és mobilpostai szolgéltatasok bévitése (pl.
mobil ATM, kozosségi banki szolgaltatépont)

» K6z0sségi terek bevonasa postai és pénzigyi
lgyintézésbe

e Digitalis Ggyintézési eszkdzok és képzések biztositasa
¢ Helyi pénziigyi tandcsado és ligysegédi programok
inditasa

* Mobil szocialis és egészségligyi szolgaltatasok bévitése
* K6z0sségi gondozoi és dnkéntes haldzat kiépitése

* Rendszeres latogatasi programok id6seknek

e Falugondnoki és tanyagondnoki halézat fejlesztése

¢ Kozintézmények akadalymentesitése (rampdk,
jelz6rendszerek, indukciés hurok)

* Helybe vitt mobil szolgaltatasok (pl. Ggyfélszolgalat,
szocialis ellatas)

* KbzOsségi alapu tdjékoztatd haldzat létrehozasa

e Digitalis hozzaférés és kompetenciafejleszt6
programok

 Helybe vitt szolgaltatasok és ligysegédi rendszer
bévitése

e Digitalis eszkdzok és hozzaférés tamogatasa

e Kulturdlis kozvetit6k és kozosségi medidtorok
bevondsa

e Célzott bizalomépit6 és tajékoztatd programok

e Kulturdlisan érzékeny lgyintézési gyakorlat kialakitasa

A varmegye telepiléseinek infrastrukturdlis helyzete jelentds terileti kilonbségeket mutat, ami
kozvetlenil befolyasolja a lakossdg mindennapi életmindségét és a hatranyos helyzetl csoportok
tdrsadalmi esélyeit. Szamos kisteleplilésen a belterileti Uthalézat és a jardak kiépitetlensége neheziti
a kozlekedést, kilonosen az idGsek, a fogyatékossaggal él6k és a kisgyermekes csalddok szamdra. A
kerékparut-hdaldzat kiterjedtsége térségenként eltér6, ami a fenntarthatd kozlekedés lehetGségeit
korlatozza.

A kozparkok és zoldfeliiletek ardanya erésen egyenetlen: mig a varosokban jellemzéen meghaladja az
5%-ot, addig a hatranyos helyzetl térségekben (pl. Mez6kovacshaza, Sarkad) minddssze 1-1,5%
koril alakul. Ez nemcsak a koérnyezeti minGséget, hanem az egészséges életmdd és a kozbsségi
aktivitdsok lehet8ségeit is szlikiti. A varmegye 25 kisteleplilésén hidnyoznak a jatszéterek és
kozbsségi szabadidGs terek, ami kiilonosen a gyermekek fejlédésére és a helyi kozosségi élet
szervezGdésére van negativ hatassal.

A koOzosségi kozlekedés szintén jelentés hidnyossagokkal kizd. A jaratok nem illeszkednek
megfelel6en a munkavallalok és a tanuldk napi ingdzasi sziikségleteihez, a bejard tanuldk szama sok
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helyen meghaladja az iskolabuszok kapacitasat. A helyi jaratos buszkozlekedés kizardlag kilenc
varosban miukodik, igy a kisebb teleplléseken él6k szamdara a telepllésen belili kozlekedés
gyakorlatilag nem elérhet6. Ez kiilondsen az idGsek, a mélyszegénységben él6k és a romak tarsadalmi
mobilitasat korlatozza, tovabb mélyitve a szolgdltatashianybdl fakadé hatranyokat.

Mindezek a hidnyossagok arra mutatnak rd, hogy az infrastruktura teriiletén egyszerre van sziikség a
kozlekedési halézat fejlesztésére, a zoldteriiletek bévitésére, a kozosségi terek létrehozasara,

valamint a kozlekedés rugalmassdgat biztositd, innovativ, igényvezérelt megolddsok bevezetésére.

Feltart szolgaltatasi hianyok

Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek

GYERMEKEK, IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

e Belterileti utak és jardak kiépitetlensége
(kGlonosen: Békési, Szarvasi, Mezékovacshazi
jaras)

e Kerékparutak hidnya, halézat széttagoltsaga
e Alacsony zoldfelileti ardny tobb telepiilésen
e 25 kistelepulésen hianyoznak jatszoterek és
szabadid@s terek

GYERMEKEK, NOK

e Iskolai jaratok kapacitdasa nem elegendé

o K6z0sségi kozlekedési menetrendek nem
igazodnak a tanuldsi és munkavallalasi igényekhez

IDOSEK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
e Helyi jaratos buszkozlekedés csak 9 varosban
érhet6 el

e Telepiilésen beliili mobilitas hianya

* Nagy tavolsag az alapvets szolgaltatasok
eléréséhez

e Belterileti utak és jardak fejlesztése

e Kerékparutak hidnyzo szakaszainak kiépitése, haldzati
osszekapcsolas

o Onkormanyzati zéldfeliilet-fejlesztési programok,
kozosségi kertek

e Jatszoterek, tornapdlydk |étesitése allami és unids
forrasok bevonasaval

¢ Menetrendek 6sszehangoladsa oktatasi és munkahelyi
igényekkel

e Iskolabuszok kapacitasanak bévitése

e |gényvezérelt kozlekedési megoldasok (pl. telebusz)

» Helyi kozlekedés kiterjesztése kisebb telepiilésekre
(mikrobusz, igényvezérelt jaratok)

¢ Menetrendek rugalmas alakitasa a lakossagi
igényekhez

e Onkormanyzati és allami tdmogatasi konstrukcidk a

fenntarthaté mikodéshez

18.Blinmegel5zést és kézbiztonsag javitasat segité programok

Mindamellett, hogy Békés varmegye kozbiztonsagi helyzete orszdgos viszonylatban is kiemelkedéen
kedvez6, a blnmegel6zést és a kozbiztonsdg javitdsat célzd szolgaltatdsok lefedettsége és
hatékonysaga jeldl ki fejlesztendd teriileteket. A teljes lakossag szamara a kozteriiletek biztonsagat
meghatdrozdé épitészeti blnmegel6zés (CPTED) elveinek alkalmazasa sok esetben hidnyzik a
telepulésfejlesztési és kozteriilet-tervezési gyakorlatbdl, ami noveli a blincselekmények kockazatat és
gyengiti a kdzbiztonsag érzését.

A gyermekek és fiatalok korében a fiatalkoruak blinelkbvetési aranya az orszagos atlagnal magasabb,
mikozben a droghaszndlat és a dizdjnerdrogok terjedése fokozza a sértetté valds esélyét. A megel6z6
programok hidnya miatt a fiatalok sok esetben nem kapnak megfelel6 tajékoztatast és alternativ
szabadidds lehet6ségeket, ami kdzvetleniil hat a b(in6zés és a deviancia kockazatara.

Az id8sek — a varmegye kiemelked6éen magas aranya miatt — kiiléndsen kiszolgaltatottak a csaldsok,
trikkos lopasok és megtévesztések szempontjdbdl. A biztonsagérzetiket tovabb csokkenti a
kozvildgitas hidanyossaga, valamint a kozosségi kontroll gyengesége.

A mélyszegénységben él6k, a roma kdzosségek, a fogyatékossaggal élGk és a n6k egyardnt fokozottan
ki vannak téve emberkereskedelemnek, kapcsolati er6szaknak és szexualis kizsdkmanyoldsnak. Az
aldozatok gyakran nem fordulnak segitségért, a jelenség latencidgja magas, mikézben a helyi
ellatérendszerek kapacitdsa és felkésziiltsége korlatozott. Az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek
kiilonosen sérilékenyek a blincselekményekkel szemben, mert nehezebben ismerik fel a
veszélyhelyzeteket, és korlatozott lehet6ségiik van segitséget kérni.
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Mindezek rdmutatnak arra, hogy a varmegye blinmegel&zési stratégidjaban figyelmet kell forditani a
telepulési infrastruktura biztonsagosabba tételére, az iskolai és ifjlisagi programok fejlesztésére, az
id6sek és sérilékeny csoportok célzott védelmére, valamint az aldozatsegit6 szolgaltatdasok
bévitésére. A rendvédelmi, dnkormanyzati és civil szervezetek kozotti egylttm(ikbdés, valamint a

helyi kozosségi haldzatok megerdsitése kulcsfontossdgu a kdzbiztonsag novelésében.

Feltart szolgaltatasi hianyok

Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek

GYERMEKEK, IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

* CPTED-elvek hidnya a telepliilésfejlesztésben és
kozteriilet-tervezésben

GYERMEKEK, FIATALOK

e Fiatalkoruak bunelkévetési aranya magasabb az
orszagos atlagnal (6,6%)

* Droghasznalat és dizdjnerdrogok terjedése

e Sériulékenység a blincselekmények aldozatava
valdsban

IDGSEK, NOK

e Magas aranyuk miatt fokozott kitettség
csalasoknak, trilkkés lopasoknak

e Gyenge kozvilagitas és kozosségi kontroll

IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK

* Emberkereskedelem, munka- és prostittcios
kizsdkmanyolas veszélye

o Aldozatok ritkdn fordulnak segitségért, magas
latencia

FOGYATEKKAL ELOK,

e Sérilékenység a blincselekményekkel szemben
(konny befolyasolhatdsag, megfélemlithet6ség)
* Magas szexudlis kizsakmanyolasi kockazat

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
e Magas a kapcsolati er6szak ardnya és latenciaja

e Képzések, workshopok szakembereknek

e Biztonsagi szempontok beépitése teleplilésfejlesztési
stratégiakba

e Mintaprojektek kozteriiletek biztonsagosabba tételére

e Iskolai és ifjusagi prevencids foglalkozasok

e Sport- és kulturalis programok bévitése

e Kortarssegit6 haldzatok

e Csaladsegit6 és iskolai szocialis munka ergsitése
* Renddrségi és civil egylttmUkodések fejlesztése

¢ |d&seknek sz6l6 blinmegel6zési programok

» K6zosségi forumok és jelz6rendszerek bevonasa
e Digitalis képzések online csalasok felismerésére
» Kozvilagitas fejlesztése

e Aldozatvédelmi programok

* Rendvédelmi és szocialis szakemberek képzése
e Krizisellatasok és menedékhelyek bévitése

e Lakossagi tajékoztatd kampanyok

* Képességekhez igazitott prevencids programok
e Specidlis 6nvédelmi tréningek

» Onsegit6 és készségfejleszt6 csoportok

* Rendvédelmi szakemberek képzése

e Erzékenyits programok

¢ Kapcsolati er6szak kezelésére szolgald bizalomerdsité
programok

e Kriziskdzpontok és védett hazak bbvitése

e Roma mediatorok és referensek bevonasa

¢ Nyilvanos szemléletformalé kampanyok

19.Mélyszegénységben él6 gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal feln6ttek szamara nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok

Békés varmegyében a mélyszegénységben él6 és roma gyermekek szdmara elérheté esélynoveld
szolgdltatasok és hatranykompenzdlé programok lefedettsége teriiletileg erésen egyenetlen. Sok
teleplilésen teljesen hidnyoznak azok a folyamatos, naptari évet ativel6 fejleszté és kozosségi
programok, amelyek segitenék a tanuladsi hatranyok csokkentését, a készségfejlesztést és a
tarsadalmi integraciot.

A gyermekek szdmdra kevés a tanoda jellegli szolgaltatds, korrepetdlasi lehetGség és
tehetséggondozd program, amelyek segitenék az iskolai el6rehaladast. Szamos telepiilésen
hidnyoznak a baba-mama klubok, a palyaorientacios tanacsaddsok és a szll6ket is bevond, komplex
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fejleszt6 tevékenységek. A roma lanyok esetében kiilonésen magas a végzettség nélkili
iskolaelhagyas kockazata, amely hosszu tdvon konzervdlja a tarsadalmi hatranyokat.

A szegénységben él6 csaladok gyermekeinek részvételét sport- és szabadid6s programokban a
korlatozott kinalat, a magas koéltségek és az utazasi nehézségek akaddlyozzak. Ezzel parhuzamosan a
mentalhigiénés és életvezetési tandcsadd szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés is sz(ikds, holott ezek
kulcsfontossaguak lennének a pszichés jollét és a kozosségi beilleszkedés elGsegitésében.

A fejlesztési irdnyok kozé tartozik a programhadldzat blvitése és a fenntarthaté finanszirozasi
modellek kialakitasa, amelyek 6nkormanyzati hozzdjaruldsra és palydzati forrasokra épiilnek. Fontos
szerepet kap a roma mediatorok, csalddmentorok és helyi szakemberek bevonasa, akik a kozosségek
bizalmat er6sithetik. A szocialis, oktatdsi és civil szféra egylittm(kodésének megerGsitése
nélkilozhetetlen ahhoz, hogy a komplex sziikségletekre valaszt add, integrdlt programok johessenek

létre.

Feltart szolgaltatasi hianyok
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK GYERMEKEK
¢ Hidnyoznak a tandran kiviili, egész évben
mUkodé fejleszté programok
» Kevés korrepetalas és tehetséggondozas
e Korlatozott sport- és szabadid&s programokhoz
valé hozzaférés
e Hidnyzo mentalhigiénés és életvezetési
szolgaltatasok

ROMA GYERMEKEK

e Tanoran kivdli, folyamatos fejleszté programok
hidnya

e Magas iskolaelhagyasi arany, kiildndsen a roma
lanyok korében

e Korlatozott szil6i bevonas a fejlesztésekbe

* Gyenge civil kapacitasok és fenntarthatatlan
finanszirozas

Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek

* Tanodak és korrepetalasi lehet&ségek bévitése

* Baba-mama klubok inditdsa

e Pdlyaorientdacids és tovabbtanuldsi tanacsadas sziilék
bevondsaval

* Tehetséggondozo és készségfejleszté programok

® Pénziigyi tudatossagot és kommunikaciot fejleszté
tréningek

¢ Ingyenes/kedvezményes sportprogramok és utazasi
tdmogatas

* Mentalhigiénés kdzpontok és kozdsségi coaching

» Tanodak és kozosségi fejlesztd programok

¢ Baba-mama klubok és csalddmentoralds

¢ Iskolaelhagyast megel6z6 célzott programok roma
ldnyoknak

* Roma mediatorok bevondsa a kapcsolattartas
er@sitésére

e SzUlGi tréningek és palyaorientacids programok

* Roma civil szervezetek forrasteremtési képességének
erésitése

e Szocialis, oktatasi és civil egylttm(ikodés fejlesztése

FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

e Egyenetlen teriileti lefedettség az esélyndveld
programokban

e Kapacitashiany a hatranykompenzald
szolgaltatasokban

* Programhaldzat kiterjesztése ellatatlan telepiilésekre
¢ Fenntarthatd finanszirozasi és szakember-ellatasi
modellek

¢ Helyi koz6sségi mentorhaldzatok kialakitasa

20.Sajatos nevelési igényli, pszichés fejlédési zavarral kiizd6é gyermekek szamdra nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok

Békés varmegyében a sajatos nevelési igényl gyermekek ellatasa terlletileg egyenl6tlen és
toredezett. A korai felismerésben szamos akadaly all fenn: sok esetben a szil6k nem veszik észre
vagy nem veszik komolyan a jeleket, a gyermekorvosok és a védénék pedig nem mindig rendelkeznek
megfelel6 eszkoztarral a problémdk idSbeni azonositdsdhoz. A diagndzis késedelme
visszafordithatatlan fejl6dési hatranyokat okoz.

A kisebb telepliléseken gyakran nincs helyben elérheté gydgypedagdgus, logopédus vagy
pszicholdgus, ami miatt a gyermekek ellatasa rendszertelen, az utazé szakemberek kapacitasa pedig
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sokszor elégtelen. A pszichés fejl6dési zavarral kiizd6 gyermekek esetében kilénbésen nagy a
lemaradas: kevés az iskola-pszicholdgus, hianyoznak a korszer( fejleszt6eszkdzok, és kevés a sziilGket
tdmogatd program.

Az ellatérendszerben humaneréforras-hidany is tapasztalhatd, kiilonésen a gydgypedagdgusok,
logopédusok és pszicholdgusok korében. A szakemberek megtartasat neheziti a bér- és lakhatasi
versenyképesség hidnya, ezért sok telepiilés hosszu tdvon ellatatlan marad.

A fejlesztési irdnyok kozé tartozik egy megyei szintli SNI-fejlesztési stratégia kialakitasa, amely
egységes szakmai irdnyelvekre és er6forras-megosztdsra épul. Sziikséges a mobil team-ek és utazé
szakemberek haldzatdnak megerd@sitése, a szil6k és pedagdgusok képzése a korai felismerésben,
valamint a roma medidtorok és fejleszt6pedagdgiai asszisztensek bevonasa a kozosségi elfogadas és a
hozzéaférés javitdsa érdekében. Az online szakmai tdmogatasi formdk és tavfejlesztési lehetfségek
szintén kulcsszerepet kaphatnak a terleti kiilonbségek mérséklésében.

Feltart szolgaltatasi hianyok Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek
FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
e KésGi felismerés, hianyzod szlr6programok o Kotelez6 2—3 éves kori szlirGvizsgalatok bevezetése

e Teriileti egyenlGtlenségek a szolgaltatasokban e Utazé szakemberek halézatanak bGvitése

¢ Hidnyzo iskola-pszicholdgusok és
fejleszt6eszkozok

e Elégtelen utazd szakember-kapacitas
e Hidnyzo sziil6tdamogato és tanacsado
szolgaltatasok

e Alacsony szll6i bevonas a fejlesztési
folyamatokba

e Informaciéhiany a korai tiinetekrdl és
lehet&ségekrdl

e Humanerd&forras-hiany (gydgypedagogus,
logopédus, pszicholdgus)

e KorszerU eszk6zok hidanya

e Széttagolt ellatérendszer

e Ellatasi hidny a kisteleptiléseken

e Korlatozott bizalom az intézményekben
e Hidnyzo kozosségi kapacitasok

21.Ifjuisagot célzo tevékenységek

* Mobil team-ek Iétrehozdsa a kistelepiilésekre

* Korszer( fejleszt6eszkdzdk biztositasa

e Iskola-pszicholdgusi haldzat megerGsitése

e Sziil6tamogatd kdzpontok és tanacsadasok

* VédGnGi és gyermekorvosi érzékenyités

e Sziil6k bevonasa korai felismerési programokba

* Regionalis szakember-0sztonzé program (bér, lakhatas,
utazasi tdmogatas)

e Intézmények kdzotti humanerdforras-megosztas

e Szupervizio, tovabbképzések és mddszertani
tdmogatas

* Roma medidtorok, asszisztensek és fejlesztd segiték
bevonasa

* Helyi k6z6sségi programok inditasa

¢ Online fejlesztési és konzultacios lehet&ségek
kialakitasa

A legjelentGsebb kihivast a fiatalok elvandorldsa jelenti, kiilonGsen a képzett, palyakezd6 rétegek
korében. Ez hosszU tavon a helyi k6zosségek utanpdtldsanak gyenglilését és a gazdasagi fejl6dés
lassulasat eredményezheti.

Az ifjusagi programok terileti lefedettsége egyenetlen: a telepilések kozel kétharmaddban
hidnyoznak a fiataloknak szél6, tervezett fejlesztések és tevékenységek. Ez kiilonésen a vidéki
térségekben éI6 fiatalokat hozza hatranyos helyzetbe, akik szamara kevés a kozosségi, kulturalis vagy
szabadidds lehetdség.

A fiatalok mentdlis egészségét érintéen is szolgaltatasi hidnyok tapasztalhatdk: kevés a konnyen
elérheté mentdlhigiénés és palyaorientaciés program, amelyek a bizonytalan jov6kép és a kiégés
megel6zésében kulcsfontossaguak lennének.

Specidlis akadalyokkal szembesiilnek a fogyatékossaggal él6, a mélyszegénységben él6 és a roma
fiatalok is. Szamukra a programokhoz valé hozzaférést gyakran fizikai, anyagi, illetve kulturalis
korlatok nehezitik. Az akaddlymentesités hidanyossagai, a kisérGszolgaltatdsok hidnya, az alacsony

203



jovedelmek, valamint a kulturalis érzékenységet nélkil6z6 programkinalat miatt a fiatalok sokszor
kimaradnak a k6zosségi életbdl.

A fejlesztési iranyok kozé tartozik a telepllések komplex ifjusagpolitikai stratégiainak kialakitasa,
amely 0Osszehangolja a foglalkoztatasi, lakhatdsi, oktatasi, kulturalis és kozosségi programokat.
Emellett kiemelt jelent6sége van a helyi 6sztondij- és gyakornoki programoknak, a kozosségi terek
fejlesztésének, a fiatalok dontéshozatalba valé bevondsanak, valamint a kulturalisan érzékeny,

befogadd programok bdvitésének.

Feltart szolgaltatasi hianyok
IFJUSAG
e Elvandorlas, kiilondsen a palyakezd6, képzett
fiatalok korében
¢ Egyenetlen programlefedettség, szamos
telepiilésen hidanyoznak ifjusagi programok
¢ Hidnyzo mentalhigiénés és palyaorientacids
szolgaltatasok
FOGYATEKKAL ELO FIATALOK
e Hidnyzo akadalymentesités
rendezvényhelyszineken
e Kisér6szolgdltatasok hidnya, a részvétel gyakran
nem biztonsagos
MELYSZEGENYSEGBEN ELO FIATALOK
e Korlatozott kulturadlis és szabadidds
programlehet&ségek
¢ Anyagi akadalyok a részvételben

ROMA FIATALOK

* Kevés, kifejezetten szamukra vonzd kozosségi
program

e Motivaciéhiany a részvételben

Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek

e Komplex ifjusagpolitikai stratégia kialakitasa

e Osztdndij- és gyakornoki programok inditasa

e Fiatal vallalkozdk tdmogatasa

e Szabadid&s és kulturalis infrastruktura bévitése
e Ifjusagi kozosségi terek létrehozasa

e Akadalymentesités elGirasainak érvényesitése

e Onkéntes—fogyatékos paros programok szervezése

e Szemléletformalas médiaban, képzésekben, szervezGi
iranyelvekben

e Ingyenes vagy alacsony koltségl programok kialakitasa
o Kistérségi egyuttmikodések kulturalis és
sportlehetGségek bbvitésére

* Mobil kulturbusz programok inditasa

e Kulturalisan érzékeny programok fejlesztése (pl.
sportesemények, mivészeti foglalkozasok, roma
mesemondd verseny, vlog verseny)

e Kortarssegit6 és kozosségi mihelyek létrehozasa

22.Helyi kulturalis kozosségfejlesztési folyamat

A varmegye telepilésein a kulturdlis és kozosségi programok elérhetdsége egyenetlen, kiilondsen a
kistelepiiléseken él6k szdmdra. A humaneréforras hiany, az alacsony szakmai kapacitds és a kdozosségi
terek korlatozott szdma miatt a helyi lakossag nagy része kevés lehet6séggel rendelkezik a kulturalis
részvételre és kozosségépitésre. Ez leginkdbb az idések, a ndék, a fogyatékkal élGk, a
mélyszegénységben él6k és a roma kozosségek tarsadalmi részvételét neheziti, fokozva az
elszigetelGdés és a kirekeszt6dés kockazatat.
A fejlesztési irdnyok kozott kiemelt szerepe van a kozmlvel6dési szakemberek haldzatanak
meger@sitésének, a kdozosségi terek korszer(isitésének és akaddlymentesitésének, valamint az inkluziv,
csaladbarat és identitdserdsité programok inditasanak. A helyi civil szervezetek, 6nkéntesek és
kozosségi medidatorok bevonasa tovdbb ndvelheti a programok elérését és vonzerejét. Emellett
elengedhetetlen egy integralt, digitalis informaciods felllet létrehozasa, amely biztositja a lakossag
naprakész tdjékozodasat a kulturdlis kinalatrél.

Feltart szolgaltatasi hianyok

Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek

GYERMEKEK, IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

e Kistelepiiléseken korlatozott programkindlat
* Kevés szakképzett kozmUvel6dési szakember

e Regionalis/kistérségi szakember-hélozat kialakitasa
e Utaz6 szakemberek rendszerének kiépitése
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e Informacidk széttagolt, informalis csatornakon
jutnak el

IDOSEK

¢ Nyugdijasklubok és nemzetiségi programok
sz(k kinalata

» Kevés generaciok kozotti program

NOGK

e Kisgyermekes anyak elszigetel6dése

® Rugalmatlan id6beosztasu programok
e Korlatozott kdzosségi részvétel

FOGYATEKKAL ELOK

¢ Akadalymentesités hianya

e Kevés inkluziv program

e Eszkoz- és infrastrukturahiany

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

e Hidnyzd/korszer(tlen kdzosségi terek

e Programokhoz valo korlatozott hozzaférés
* Anyagi akadalyok

ROMAK

e Kulturalis programok gyakran nem tikrozik
igényeiket

e Korlatozott hozzaférés a k6zosségi
eseményekhez

e Anyagi akadalyok

7 _ 7,

* Egységes, web- és mobilbarat digitalis
programplatform
* Civil szervezetek bevonasa

¢ Klubok megerGsitése

e Hagyomanydpolo, kbzosségépits programok (tanchaz,
kézmdves, helytorténeti klub)

» Generaciok kozotti kozosségi események szervezése

e Csalddbarat, rugalmas programok

® Baba-mama klubok, néi k6zosségek tamogatdsa
* Gyermekfellgyelettel biztositott kdzosségi terek
fejlesztése

» K6z0sségi terek akadalymentesitése

e Inkluziv kulturalis programok fejlesztése

e Partnerség kulturalis intézmények és érdekvédelmi
szervezetek kozott

« Uj kozosségi terek kialakitasa, meglévék korszerdisitése
e Civil szervezetek tdmogatdsa
e Ingyenes vagy kedvezményes program-hozzaférés

¢ Roma hagyomanyokat bemutatd események (zene,
tanc, gasztrondmia)

* Roma kozosségi tanacsadok bevonasa

¢ Tajékoztaté kampanyok kozvetiték bevonasaval

e Ingyenes vagy kedvezményes belép6k

23.Varmegyei és térségi identitas erdsitése, térségfejlesztési egyittmiikodések

A varmegye telepilései kozotti egylittmikodés és a kdzos identitdst erdsité programok hianya gyengiti
a helyi 6sszefogast és mérsékli a lakossagi aktivitast. Kiilondsen a kisebb telepiiléseken tapasztalhato,
hogy a kozosségfejleszté és hagyomany6rzé kezdeményezések rendszertelenek, illetve kevésbé
elérhet6k. Az informacidaramlas széttagoltsaga tovabb neheziti a részvételt, mivel hidnyoznak az
egységes, mindenki szamara hozzaférheté kommunikacios platformok.

Az id6sek és n6k szamadra korldtozottak a generdcidk kozotti parbeszéd és tudasatadas lehetdségei,
mig a fogyatékossaggal él6k a programok akadalymentességének hidnya miatt maradnak ki a
kozosségi életbbl. A roma kozosségek esetében a fenndllé elSitéletek és sztereotipidk akadalyozzak a
tarsadalmi integraciot, a mélyszegénységben él6 csalddok pedig gyakran anyagi és kozlekedési
nehézségek miatt nem tudnak bekapcsolddni a térségi rendezvényekbe.

A fejlesztési irdnyok egyarant célozzdk a kozosségi programok rendszeressé tételét, a partnerségi
egyuttmdkodések erdsitését, a kozosségi terek korszer(sitését és akadalymentesitését, valamint a
kulturalis értékek — koztiik a roma hagyomanyok — bemutatdsat. Emellett kiemelt szerepet kap az
egységes digitalis és analég kommunikdacids platformok |étrehozasa, amelyek biztositjdk a lakossag
széles kord elérését és bevonasat.

Feltart szolgaltatdsi hianyok Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek
GYERMEKEK, IDGSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

e Kevés térségi identitast erGsit6 program
e Alacsony lakossagi aktivitas
e Informacidhiany, széttagolt kommunikacio

® Rendszeres megyei és térségi programok szervezése
e Partnerségi egyluttm(kodések erésitése
e Digitalis és analég kommunikacids platformok
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IDGSEK, NOK

* Generaciok kozotti parbeszéd hianya

* Kevés helytorténeti, hagyomanyérzé és
gasztrondmiai program

FOGYATEKKAL ELOK

e Korlatozott programelérés kisebb telepiiléseken
¢ Akadalymentesités hianya

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
* Nehéz eljutni a programokra a tavolsag és
anyagi akadalyok miatt

ROMAK
e ElGitéletek és sztereotipidk fennmaradasa
e Korlatozott tarsadalmi integracio

kialakitasa

¢ Generaciok kozotti tudasatadd események
e Hagyomanyokat, értékeket bemutatd kulturdlis
programok

e KOz0sségi terek akadalymentesitése és korszer(sitése
e Partnerség kulturalis intézmények és érdekvédelmi
szervezetek kozott

¢ Helyben elérhet6 kdzosségi terek fejlesztése

» Kozlekedési tdmogatas biztositasa

® Programhelyszinek kdzelségének és biztonsagos
megkozelithetGségének el6térbe helyezése

* Nyitott, interaktiv programok roma kulturalis értékek
bemutatasaval

e Pozitiv szerepmodellek megjelenitése

* Roma mesemondas integralasa kdzosségi és oktatasi
programokba

24.Roma ndk foglalkoztatasat elGsegito felzarkdzasi programok

A roma nék tdrsadalmi és munkaerépiaci helyzete a varmegyében kilondsen sérilékeny. Alacsony
iskoldzottsag, a kisgyermekes anyak elhelyezkedési nehézségei, a munkaerGpiaci diszkriminaciod,
valamint a szocialis készségek és munkatapasztalat hidanya egyarant korlatozzdk gazdasagi
onallésdgukat és tarsadalmi integracidjukat. A problémdk egymast erdsitik: a munka vilagabdl vald
kiszorulas fokozza a szegénységet és a tarsadalmi kirekeszt6dést, ami Ujratermeli a hatranyokat a
kovetkezd generaciok szamara is.

A fejlesztési iranyok kozott kiemelt jelent6sége van a célzott képzési programok inditasanak, amelyek
nemcsak szaktudast, hanem szocidlis és életviteli készségeket is fejlesztenek. A szocialis gazdasag és a
védett munkahelyek lehet6séget kindlhatnak a fokozatos beilleszkedésre, mikézben biztonsagos
kdrnyezetet teremtenek a tapasztalatszerzéshez. Lényeges tovabba a helyben elérhet6, munka—csalad
egyensulyt tdAmogatd szolgaltatdsok biztositasa, amelyek segitik a kisgyermekes anydk munkaerépiaci
részvételét.

Mindezek a beavatkozdsok hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a roma nék tarsadalmi szerepvaéllalasa
erdsodjon, gazdasagi helyzetiik stabilizaléddjon, és névekedjen a kozosségi integracidjuk.

Feltart szolgaltatasi hianyok
NGK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
¢ Alacsony munkaerdpiaci jelenlét
e Iskoldzottsag hidanya
» Kisgyermekes anyak elhelyezkedési nehézségei
* MunkaerGpiaci diszkriminacio
e Szocialis készségek és munkatapasztalat hianya

25.Digitdlis kompetenciafejlesztés

Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek

e ,NG az Esély” tipusu célzott képzési programok
inditasa

e Szocidlis gazdasagi kezdeményezések és védett
munkahelyek kialakitasa

¢ Munka—csalad egyensulyt tdmogato helyi
szolgaltatasok biztositasa
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A varmegyében a digitdlis kompetencidk hidnya atfogdan érinti a lakossagot: a készségek szintje
mintegy 10 szazalékponttal marad el az orszagos atlagtél. Ez komoly akadalyt jelent a tanulasban, a
munkavallalasban, a kézszolgaltatasok és egészségligyi ellatasok igénybevételében, valamint az online
Ggyintézésben. A problémdak csoportonként eltéré formdaban jelentkeznek, de minden esetben
fokozzak a tarsadalmi kirekeszt6dés, az elszigetel6dés és az egyenlGtlenség kockdzatat.

A gyermekek korében a digitdlis irdstudas fejlesztése mellett hattérben marad a biztonsagos
internethaszndlat és a fligg6ség-megel&zés, ami hosszabb tdvon tanuldsi, pszichés és szocidlis
problémakhoz vezethet. Az id&sek jelent6s része teljesen kimarad a digitalis vildgbdl, ami szlkiti
informadcidszerzési és lgyintézési lehetbségeiket, és noveli az izoldcio veszélyét. A fogyatékossaggal
él6k és csaladjaik esetében hianyoznak a mindennapi életet tdmogatd digitalis technoldgidk, amelyek
novelhetnék az 6nallésdgot és a biztonsagot. A romak és mélyszegénységben él6k digitalis inaktivitasa
tovabb fokozza a munkaerdpiaci és tarsadalmi hatranyokat, és gatolja az alapvetd szolgaltatasokhoz
vald hozzaférést.

A beavatkozdsi irdnyok minden csoportnal két f6 vonalat kovetnek: egyrészt az eszkdz- és internet-
hozzaférés javitasat, masrészt célzott, helyben elérhetd képzések és programok szervezését. Kiemelt
jelent6sége van a szemléletformalé kampanyoknak, az intergenerdcids mentoralasnak, valamint a

szocidlis és oktatasi szolgaltatasokkal 6sszehangolt megolddsoknak.

Feltart szolgaltatasi hianyok

Megoldasi/beavatkozasi lehetdségek

GYERMEKEK, IDOSEK, NOK, FOGYATEKKAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

* Digitalis készségek elmaradnak az orszagos
atlagtdl (—10 szazalékpont)

e Korlatozott munkavallalasi, tanuldsi, Ggyintézési
lehet6ségek

GYERMEKEK

e Digitalis tudatossag hianya

e Adatvédelem elhanyagolasa

¢ Tulzott internethasznalat és filiggség veszélye

IDGSEK

¢ Nagy aranyu digitalis inaktivitas

e Korlatozott hozzaférés banki, egészségiigyi,
kozszolgaltatasokhoz

e Fokozott izolacio

IDOSEK, FOGYATEKKAL ELOK

¢ Hidnyoznak a digitalis gondozast tamogatd
technoldgiak

e Alacsony 6nallésag, biztonsagi kockazatok

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

e Digitalis inaktivitds magas aradnya

e Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés korlatozott
e MunkaerGpiaci és tanuldsi hatranyok
fokozddasa

e Szélessavu internet hozzaférés bdvitése, koltségek
csokkentése

* Digitdlis eszkdzokhoz valé kedvezményes hozzaférés

* Helyben elérhet6 képzések minden korosztalynak
 Tajékoztatd kampanyok a digitalis szolgaltatasok
el6nyeirdl

e Digitalis 6nvédelemrdl sz616 programok

e Kampanyok a tulzott internethasznalat ellen

e SzUl6k felkészitése (,,digitdlis sztilGség” képzések)
* Prevencids modulok iskolai tananyagban, ifjusagi
programokban

» Gyakorlatorientalt képzések id6seknek

e ,Digitalis nagyszil6” mentorprogram fiatalok
bevondsaval

¢ Kedvezményes internet- és eszkdzhozzaférés

e Felhasznaldbarat digitalis fellletek fejlesztése

* Digitalis gondozasi technolégidk bemutatdonapjai

¢ Minta digitalis gondozasi pontok kialakitasa

e Gyakorlati képzések fogyatékos személyeknek,
csaladoknak, szakembereknek

e Oktatéanyagok készitése, technoldgidk bevezetése

* Kedvezményes eszkdz- és internet-hozzaférés
biztositdsa

* K6z0sségi terekben digitalis programok szervezése
e Mentoralas és felzarkdztatd képzések

e Szocialis és oktatasi szolgaltatasokkal 6sszehangolt
programok
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