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A Dél-alföldi Regionális Nyugdíjbiztosítási Igazgatóság bemutatása
A Dél-alföldi Regionális Nyugdíjbiztosítási Igazgatóság a 289/2006. (XII. 23.) Kormány rendelet alapján az Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság közvetlen irányítása alatt álló regionális közigazgatási szerv, székhelye: Szeged.
Igazgatóságunk önállóan gazdálkodó, az előirányzatok felett teljes jogkörrel rendelkező költségvetési szerv, a hatáskörébe tartozó feladatokat Bács-Kiskun, Békés- és Csongrád megye területére kiterjedő illetékességgel a régió hat működési helyén látja el. Működésének rendjét a főigazgató által jóváhagyott szervezeti, és működési szabályzat határozza meg.
Alaptevékenységünk elsősorban a nyugdíjbiztosítási (öregségi-, rokkantsági és özvegyi nyugellátások, árva ellátás, valamint baleseti ellátások) és - más jogszabály által a szervezet hatáskörébe utalt - egyéb ellátások megállapítása (baleseti járadék, egészségkárosodott személyek egyes járadékai, stb.), az ellátások megállapításához szükséges biztosítási és kereseti adatok befogadása és nyilvántartása, továbbá az ezen adatok szolgáltatásával kapcsolatos hatósági ellenőrzés.
Hatáskörünk az elmúlt évben a 2007. évi LXXXIV. Törvénnyel megalkotott rehabilitációs járadék megállapításával, illetve a MÁV Zrt. Nyugdíj Igazgatósága megszűnésével a vasutas nyugdíjbiztosítási feladatok ellátásával, a munkát vállaló nyugdíjasok járulék fizetése ellentételezése érdekében bevezetett nyugdíjnövelésre irányuló kérelmek elbírálásával bővült. Ugyanakkor 2009. október 1-jével a főigazgatóságról szóló kormányrendelet módosításával, az alapfokon hozott határozatok ellen benyújtott fellebbezések felülvizsgálatát országos hatáskörrel és illetékességgel rendelkező szervre, az ONYF Nyugdíjbiztosítási Jogorvoslati Igazgatósára bízta. Ennek értelmében a fellebbezések elbírálása már az új szervezet hatáskörébe került. 

2009. augusztus 1-jétől a 136/2009 (VI.24.) Kormányrendelet pedig a regionális nyugdíjbiztosítási igazgatóság hatáskörébe utalta a krízishelyzetbe került személyek támogatásának megállapítását a települési önkormányzati jegyzők javaslata alapján.  
Szervezeti és működési feltételek
Szervezeti Működési Szabályzatban megfogalmazott feladatainkat igazgatóhelyettes segítségével, főosztályi szervezetben, és a gazdasági vezető irányításával tevékenykedő pénzügyi blokkban látjuk el. A szervezeti felépítést a mellékletek 1. sz. ábráján mutatjuk be.
A szervezeti szabályzatunkban megállapított feladatainkat alapvetően hat működési helyen látjuk el, a megye központokban, illetve azokban a városokban, ahol korábban kirendeltség működött - Baján, Hódmezővásárhelyen és Gyulán. 
Igazgatóságunk éves munkaterv alapján, tervszerűen, szabályozott keretek között működik.  A szabályozott működés egyik biztosítéka az egységes ügyviteli folyamatok kialakítását szolgáló ONYF utasítások, és ezek mentén kialakított helyi szabályzatok. Összesen 70 db hatályos igazgatói utasítás alapján dolgozunk, melyek a főigazgatói utasítások régióra történő adaptálását, aktualizálását és a régiós eljárási rendek egységes megvalósítását is szolgálják.
A feladatok specifikus jellege miatt nagy hangsúlyt fektetünk a rendszeres és dokumentált régiós szakmai értekezletekre, helyszíni konzultációkra, és ellenőrzésekre. A rendelkezésre álló informatikai eszközök mellett a közlönyök, a különféle szakmai lapok, és szakmai előadások is segítik az egységes jogalkalmazást, azonban nem nélkülözhető a közvetlen, személyes kapcsolattartás sem. Ezek együttes alkalmazása és jól megválasztott aránya biztosítja  a működési helyek egységes jogértelmezését, jogalkalmazását.
Gazdálkodásunk alapját az ONYF felügyeleti támogatása képezi.  Igazgatóságunk, mint ahogyan az ágazat is, az évek óta folyamatosan bővülő feladat-ellátási kötelezettségeinek egyre behatároltabb költségvetési keretei mellett kénytelen eleget tenni. Az éves költségvetést a szűkre szabott előirányzat-tervezés előzi meg, mivel inflációkövetést több év óta nem érvényesíthettünk. 
A pénzügyi keretek törvényes és hatékony felhasználását a szervezeten belüli folyamatos, célirányos ellenőrzések, a kockázatelemzésen alapuló belső ellenőrzések, továbbá rendszeres felügyeleti ellenőrzések segítik. 
Az intézményi saját bevételek és a költségtakarékossági szempontok érvényesítésének eredményeként a működés feltételei biztosítottak, azonban az 1/12-ed finanszírozás a kiadások év közbeni visszaszorítását követeli meg.  Az előirányzatok felhasználása a feladatokkal arányos módon, a hagyományosan jó szakmai működési színvonal fenntartásával történik.
Igazgatóságunk tevékenységét hét különböző állapotú és adottságú épületben folytatja. Ebből adódóan, különösen az ügyfélfogadás körülményei rendkívül eltérőek, megnehezítve azon célkitűzéseink megvalósítását, melyek az ügyfélszolgálatok egységes eljárásának meghonosítását szolgálnák. Néhol az épületek adta bőség, néhol pedig a szűkre szabott keretek határolják be lehetőségeinket, és határozzák meg a működésünk feltételeit. 
Az ágazatban, így a szervezetünkben is magas szintű az információs technológiák alkalmazása. Feladataink végrehajtását, az ügyvitelt támogató, központilag kialakított informatikai rendszerek (adatbefogadás, nyilvántartás, igényelbírálás, valamint a költségvetési, pénzügyi, számviteli-gazdasági folyamatok kezelése, folyószámla stb.) segítik. 
Az informatikai eszközök a szervezeten belüli kommunikáció, a kapcsolattartás rendszerességét is biztosítják. 
Elmondhatjuk, hogy a munkánkat segítő informatikai feltételrendszerek megfelelőek. Ennek ellenére egyre sürgetőbb a nyugellátások megállapítását és az ellátások folyósítását szolgáló rendszerek leváltása és azok adatátviteli kapcsolatainak kialakítása. 
Régiós működtetés 
Igazgatóságunk a szervezeti keretek kialakítását és a munkajogi rendezéseket követően törekedett az eljárási rendek egységes kialakítására, szabályozására, a munkatársi-, és ügyfélkapcsolatok erősítésére, az ügyfélfogadás egységesítésére, és az ehhez szükséges személyi és tárgyi feltételek költségtakarékosabb, hatékonyabb biztosítására, a gazdálkodási fegyelem javítására.

Alapvető célkitűzésként fogalmaztuk meg, hogy a működési helyeken ellátott szakterületi feladatellátás egységes eljárási rendben, azonos munkamódszerekkel és azonos munkaleterheléssel valósuljon meg.

Ehhez elengedhetetlen volt a működési helyek személyi feltételeinek és szakterületenkénti munkafolyamatainak áttekintése; az eredményes és hatékony feladatellátás érdekében a munkafolyamatok egységesítése, a résztevékenységek egy működési helyre történő koncentrálása, megvalósításához pedig az azonos feladatot ellátó, azonos munkakörben dolgozó munkatársak egymással történő megismertetése, a jó munkamódszerek régiós szintű meghonosítása. Az elvégzendő feladatok összetettségéhez, bonyolultságához igazodtak alkalmazott módszereink, melyek természetesen szakterületenként eltérőek voltak.

Kiemelt célkitűzésünk volt, hogy a regionális átszervezésből az ügyfelek hátrányt ne érezzenek, a jogszolgáltatást a megszokott helyen és minőségben, teljes körben biztosítsuk, és az eddig elért ügyintézési időket megtartsuk. 
Megítélésünk szerint a régiós szervezeti rendszer beváltotta a hozzá fűzött reményeket. Az átalakítást fennakadások nélkül úgy hajtottuk végre, hogy az az ügyfelekre nézve hátránnyal nem jár, hiszen igényeiket továbbra is a korábban megszokott működési helyeken érvényesíthetik.
A statisztikai adatok tükrében ma is folyamatosan vizsgáljuk és elemezzük az azonos feladatot ellátó szakterületek mutatóit, leterheltségét, nemcsak a régión belül, hanem ágazati összehasonlításban is.
Ágazatunk és Igazgatóságunk is elkötelezett a minőségfejlesztési célok megvalósítása mellett. Első lépésként 2005-ben, 2007-ben és legutóbb ez év őszén végzetünk önértékelést. Az önértékelési csoport által összeállított fejlesztendő területeket felelősök és határidők megjelölésével intézkedési tervben foglaltuk össze. Az önértékelések CAF módszertani szempontoknak való megfelelést a Miniszterelnöki Hivatal által kiállított igazolások tanúsítják.

Humánerőforrás 

Engedélyezett létszámunk 2007. évben 321 fő volt, mely 2008-ban a nyugdíj-ellenőrzési feladatok kiemelt támogatása érdekében hét létszámhellyel bővült, a jogorvoslati igazgatóság életre hívásával pedig 11 fővel csökkent, jelenleg 318 fő.

Engedélyezett létszám szakterületenkénti bontásban
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2008. évi átlagos statisztikai állományi létszámunk 312 fő volt. Az állandósulni látszó létszámhiányok főként a nyugdíjazás miatti felmentésekből, valamint a keresőképtelenség, a gyermekgondozás miatti távollétekből, illetve a pályáztatási rendszer kötelező alkalmazásából eredően az új státuszok betöltésének elhúzódásából adódtak. 
A speciális szakmai ismeretet és gyakorlatot igénylő köztisztviselői állomány biztosítása érdekében kiemelten kezeljük munkatársainak képzését, tanulmányaik támogatását. 
A szakember utánpótlás biztosítása és létszámgondjaink enyhítése céljából évről évre jelentős számban fogadtunk felsőoktatási intézményekből kötelező szakmai gyakorlatra jelentkező hallgatókat. Többen közülük pályakezdőként felvételre kerültek.

Az engedélyezett létszám 81%-a női munkavállaló, a szakirányú felsőfokú végzettséggel rendelkezők aránya 58%.
Szakterületek tevékenységének bemutatása
Nyugellátási Főosztály
A nyugdíj és nyugdíjszerű ellátások megállapítását, az ezzel kapcsolatos ügyfélszolgálati és ügyviteli tevékenységét a szakterület osztály szervezetben hat, illetve hét működési helyen látja el.
A főosztály feladata a Tny-ben meghatározott nyugellátások (öregségi, rokkantsági, baleseti rokkantsági, hozzátartozói nyugdíj), a külön jogszabályokban meghatározott nyugellátások, illetve egészségkárosodás esetén igényelhető ellátások iránti igények elbírálása, (rehabilitációs-, rokkantsági-, átmeneti-, rendszeres szociális járadék, bányász dolgozók egészségkárosodási járadéka), továbbá az Eb. Tv. szerinti baleseti járadék megállapítása. Az egyes ellátások megállapításával, illetve továbbfolyósításával összefüggő szakhatósági állásfoglalások beszerzése, a vizsgálat eredményétől függő intézkedések megtétele, a szolgálati idő megváltására irányuló - Tbj. 34.§-a szerinti  megállapodások megkötése, járulék fizetésük alapján nyugdíjasokat megillető 0,5%-os nyugdíjnövelésére irányuló kérelmek elbírálása, valamint az ügyfélszolgálati teendők ellátása.
A szakterület elmúlt évi tevékenységét alapvetően meghatározták a 2008. január 1-jén hatályba lépő jogszabályváltozások, melyek az egészségkárosodáson alapuló ellátások jogosultsági feltételeinek változását, a rehabilitációs járadék bevezetését és munkavégzésük és járulék fizetésük alapján nyugdíjasokat megillető 0,5%-os nyugdíjnövelést érintette.
A jogszabályváltozások a korábbi évekre jellemző igénybejelentések összetételében jelentős változást eredményeztek. 
Igénybejelentések megoszlása 2007. és 2008. évben
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Az igénybejelentések száma a 2007. évihez viszonyítva 3,7%-ban csökkent. Ez különösen jelentős - 52% - a rokkantsági nyugdíjigények, a szolgálati időszámítások - 49% - és az öregségi nyugdíjak -36% - esetében.  Az új ellátásként jelentkező rehabilitációs járadék munkaigényessé vált, és többlet feladatot jelentett a munkát végző nyugdíjasokat megillető 0,5%-ra irányuló kérelmek elbírálása. Az egyéb igények száma az előző év szintjének megfelelően alakult. Az összes igényszám szempontjából meghatározó a 14.944 nyugdíjnövelésre irányuló kérelem elbírálása.A Közép-magyarországi régiót követően a Dél-alföldi régióban a legmagasabb a nyugdíjasok munkavállalása.
Az igénybejelentések számának csökkenése ellenére közel azonos számú ügyet zártunk le, mint 2007-ben, viszont az ügyek elbírálása jelentősen összetettebb és időigényesebb volt. A növelések megállapításával egy időben a jogi rokkantság vizsgálatára is sor került. A növelési kérelmek nagy száma tehát azt jelentette, hogy igen nagyszámú jogi rokkantság vizsgálatot is el kellett végezni. Több esetben sor került a jogosultság megszüntetésére is.
Lezárások 2007. és 2008. évben
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A rehabilitációs járadékok esetében 2008. évben 494 db megállapító, 278 db elutasító határozat született, az ügyfelek részéről - a Munkaügyi Központtal kötött - meghiúsult megállapodás a régióban mindössze egy esetben fordult elő.
Jogosultság megállapítása esetén - az ellátatlanság elkerülése érdekében - az előző év valorizációs szorzószáma márciusi közzététele miatt előleg folyósítására tettünk intézkedést. Ezzel a jövőben a tárgyévi indítású igények esetében az év első négy hónapjában rendszeresen számolnunk kell. Előleget 3.718 esetben adtunk, az ellátásra való jogosultságról 1.622 esetben értesítettük az igénylőket. 

A jogszabály változások megkövetelték kapcsolatrendszerünk megváltoztatását is. A komplex minősítés bevezetésével – foglalkoztatási-, szociális szakértők bekapcsolódásával, – az ORSZI-val, a rehabilitációs járadék ügyek, egészségkárosodási járadékok jogosultsági feltételeinek változásával pedig új típusú szakmai, ügyviteli kapcsolat kialakítását követelték meg a Munkaügyi Kirendeltségekkel is. 

Éves szinten a régió alapfokú lezárásainak elintézési ideje az előző évi 34 napról mindössze 35 napra, míg a KET szerinti ügyintézési ideje 14 napról mindössze 15 napra növekedett. 
Az időszakos orvosi felülvizsgálatok száma a rokkantsági ellátásban részesülők magas aránya miatt országosan is kiemelkedő, azonban régión belül megyénként is eltérően alakult. 

Időszakos orvosi vizsgálatok száma 2008. évben

[image: image5.emf]Csongrád megye

10 955

41%

Bács-Kiskun megye

8 932

34%

Békés megye; 

6 721 

25%


Az esedékes orvosi vizsgálatok száma 2008. évben 26.608 db. Az előző évről áthúzódó felülvizsgálati eredmények nyomán kiadott határozatok száma 29.790 db, országosan a kiadott (141.455 db) határozat 21%-a régióban történt.
A főosztály feladatainak bemutatása nem lehet teljes körű, de tevékenységük nagyságrendje és sokszínűsége, valamint a régiókkal összehasonlított mutatószámok alakulása alapján eredményeikre joggal mondhatjuk, hogy a legjobbak közé tartoznak. 
Jogi és Igazgatási Főosztály
A Főosztály jellegéből adódóan a legösszetettebb, legsokrétűbb tevékenységi körrel működik, mely osztály szervezetben a megyei székhelyeken látja el feladatát.

A régió felállását követően jogi és igazgatási teendők mindhárom osztály tekintetében jellegükben is megváltoztak.  Az eltérő szakmai felkészültséget igénylő tevékenységük a képviseleti jogosultságoktól, a perképviselettől, az egyéb jogi feladatok ellátásától, megtérítési feladatokon át, méltányossági döntés-előkészítő tevékenységen keresztül, a humánpolitikai, iratkezelési, számítástechnikai és egyéb igazgatási feladatokig. 
Vezetői jogorvoslat
A nyugdíjbiztosítás speciális jogorvoslati rendszere miatt az alapfokon elkészített határozatok ellen benyújtott fellebbezések elbírálása a szervezet vezetőjének hatáskörébe tartozott 2009. október 1-jéig. E döntést előkészítő tevékenységet végezték a jogorvoslati szakegységek.
Az alapfokon meghozott határozatok döntő többségében meghatározó az orvosi szakvéleményeken alapuló határozatok elleni fellebbezés. 
A régió jogorvoslati egységei 2008. évben összesen 2.533 db fellebbezést bíráltak el, melyek többségükben elutasító döntés ellen irányultak, de 242 esetben kérték az ügyfelek teljesítő határozat megváltoztatását is.
Elutasító határozat elleni és a teljesítő határozat megváltoztatását kérő fellebbezések száma

[image: image6.emf]0,8%

89,70%

Elutasító határozat elleni

fellebbezések

Teljesítő határozat elleni

fellebbezések

Egyéb 

9,6%


Az elutasító döntések megváltoztatására mindössze 9,9%-ban kerülhetett sor, ez jórészt a 
II. fokú orvosi szakvéleménynek köszönhető.
 
A teljesítő határozatok megváltoztatására nagyobb arányban, 12%-ban került sor, ennek azonban csak kis hányada, 17% orvosi kérdésen alapuló.
Elutasító és teljesítő határozatok elleni fellebbezés megyei bontásban 2007. és 2008. évben
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Összességében a fellebbezések 257 ügyben, 10,1%-ban vezettek eredményre.

A jogorvoslati ügyekben éves szinten a régiós átlagos elintézési idő 56 napban, az átlagos ügyintézési idő pedig 28 napban realizálódott. 
Perképviselet

A 2008-ban indított 936 per a 2007. évinek 102,7%-a. A nyugdíj-perek túlnyomó többségének, 91%-ának az egészségkárosodás és kapcsolódó körülményei az alapkérdése. 
A pernyertesség aránya 88%-os: 623 ítéletből 551 nyert, 72 vesztett, ezek túlnyomó többsége munkaképesség-csökkenés, illetve egészségkárosodás mértékét változtatta meg.

Kivételes méltányosság

Különös méltánylást érdemlő körülmény fennállása esetén a nyugdíjbiztosítási jogszabályban biztosított jogkörénél fogva az igazgatóság vezetője méltányosságból kivételes nyugellátás megállapítására tehet javaslatot, illetőleg meghatározott feltételek esetén engedélyezheti a folyósított nyugellátás összegének kivételes emelését, illetőleg krízis helyzetben lévő nyugdíjas részére egyszeri segélyt engedélyezhet. Kivételes nyugellátás megállapításának engedélyezésére csak a törvényes ellátásra való jogosultság iránti igény jogerős elutasítását követően van lehetőség. Kivételes nyugellátás megállapítására, nyugdíjemelés, illetve egyszeri segély engedélyezésére az érintett személy, illetőleg meghatalmazottja vagy törvényes képviselője kérelme alapján kerülhet sor. 

2008.évben az ágazatnak e célra biztosított 850 milliós keretből Igazgatóságunk kivételes emelésre 94.460 ezer, egyszeri segélyre pedig 18.064 ezer Ft-tal gazdálkodhatott, 2009-évben pedig némileg nőtt, 107.300 ezer Ft-ra, illetve 46.800 ezer Ft-ra. Kivételes méltányossági emelésre irányuló elbírált kérelmek száma évről évre hektikusan változik. Míg 2007-ben 16.496 emelési kérelmet iktattunk be, addig 2008. évben a benyújtott kérelmek száma 
31%-kal csökkent, ugyanakkor ez év október végéig többmint 24 ezerre nőtt. Országos viszonylatban az Észak-alföldi régió után a legtöbb. Az emelések átlagos összege 2007-ben 2.749 Ft , 2009-ben 3.100 Ft-ra változott.
Méltányossági emelési kérelmek alakulása
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Az egyszeri segélyre benyújtott kérelmek száma emelkedő tendenciát mutat. 2009 évben ez idáig többmint 8 ezer kérelem érkezett, melyből közel 3 ezren részesültek egyszeri támogatásban. Az egy főre jutó segély összege átlagosan 16.000 és 14.7800,- Ft-között változott, mely országos viszonylatban is jónak mondható. A kérelmek döntő többsége a temetési költségek és egészségügyi és közüzemi kiadások enyhítésére irányultak.
Egyszeri segélykérelmek alakulása
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Kivételes ellátás megállapítása iránti elbírált kérelem régiós szinten a múlt évben 313 db volt, mely 102-vel kevesebb a 2007. évinél. A kivételes nyugellátások megállapítására a kérelmek 60%-ban tettünk javaslatot.
Régiós szinten kivételes nyugellátás megállapítása iránti kérelem száma évente 300 és 200 között változik. A kérelmek többsége kivételes árvaellátásra irányult. 
Nyilvántartási és Ellenőrzési Főosztály 

A nyilvántartási és ellenőrzési feladatokat a megyeszékhelyeken 3-3 osztály és Baján egy összevont osztály segítségével látjuk el.

A főosztály nyilvántartási osztályainak feladata a várományi idők és a nyugellátás alapjául szolgáló keresetek közhiteles nyilvántartásának kezelése, a foglalkoztatók, egyéni vállalkozók, őstermelők esedékes szolgálati idő- és jövedelmi adatközlések átvétele, adatszolgáltatások teljesítésének nyomon követése, felülvizsgálata, illetőleg az ellátások megállapítása érdekében adatok szolgáltatása. Egyre nagyobb az ígény a nem társadalombiztosítási célra történő tájékoztatásra a biztosítási jogviszonyról, és nyugellátás alapjául szolgáló kereseti adatokról.
Az ellenőrzési szakosztályok feladata a foglalkoztatók, egyéni vállalkozók társadalombiztosítási jogszabályokban előírt nyilvántartási, adatszolgáltatási kötelezettségének szakmai ellenőrzése, a megszűnő foglalkoztatók záró ellenőrzése. A felszámolás alatt álló vagy jogutód nélkül megszűnt foglalkoztatók esetében a nyilvántartási dokumentáció rendezéséhez szükséges intézkedések megtétele, a nyugdíjak megállapításához szükséges tisztázatlan szolgálati idő, kereseti adatok helytállóságának vizsgálata, szolgálati idő utólagos nyilvántartásba vételével, törlésével, béradatok utólagos változtatásával kapcsolatos ügyekben eljárás lefolytatása, nyugdíjügyekben a jogosultság elbírálásához hiányzó adatok beszerzése.
A főosztály tevékenysége elsősorban arra irányul, hogy gondoskodjon a várományok valódiságáról. Ennek érdekében a rendelkezésükre álló eszközökkel javítsa a nyilvántartási adatbázis hitelességét, pontosságát, segítse a hiányzó jogviszonyok és kereseti adatok beszerezését, szűrje ki a nem jogszerű adatszolgáltatásokat. Ezzel szolgálja a biztosítottak érdekeit.
Az országban egyedül álló módon 2008. év végére több mint 10%-kal nőtt a kötelezettek száma, mely 125.799 db-ban realizálódott, s ez a Közép-magyarországi régiót követően a régiónkban a legmagasabb.
Kötelezettek aránya területenként 2008. évben:
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Célul tűztük ki a foglalkoztatói adatszolgáltatás teljesítési százalékának javítását, az adatszolgáltatást nem teljesítők számának csökkentését, a foglalkoztatói adatbázis folyamatos aktualizálását, tisztítását.
2008-ban összesen 111.864 db 2007. évi adatszolgáltatást fogadtunk floppyn, papíron, illetve elektronikus formában, 5%-kal többet, mint az előző évben. Régiónk összesen 600.641 biztosítottról fogadott be adatot, mely jónak mondható.
A kötelezettek számának növekedése miatt a teljesítési arány némileg csökkent, azonban közel tízszeresére nőtt (26.738) az elektronikus úton teljesítők száma, mely országos viszonylatban is figyelemre méltó.
Kiemelt feladatként kezeltük az adatszolgáltatást nem teljesítő nyilvántartásra kötelezettek felszólítását. A bíráság kirovásának elkerülése érdekében első körben felszólító levelet adtunk ki, évente több mint 33 ezer esetben. Csak ezt követően éltünk a mulasztókkal szembeni szankcionálással, melynek eredményeként a múlt évben 3.179 db mulasztási bírság határozatot adtunk ki, 87.480 ezer Ft összegben.

Ennek és propagandamunkánknak tulajdonítjuk, hogy országosan régiónkban a legalacsonyabb a nem teljesítők aránya, mely megyénként igen eltérő.
A keresetekre, jogviszonyok minősítésére vonatkozó tényállási – különösen okirati – adatok beszerzése egyre nehezebb. Időigényes a nyugdíjazást megelőző kereseti adatok hiánya miatt a 20-25 évvel ezelőttiek beszerzése, az újak esetében várni kell a számfejtési időszakok lezárására, jellemzőek az utólagos kifizetések, adatmódosítások. Az adóellenőrzések hosszadalmas lezárása miatt elhúzódik és problémás a vállalkozói és hasonló jellegű biztosítási jogviszonyok szolgálati időként történő elismerése, a járuléktartozásra vonatkozó adatok beszerzése, a hozzátartozói ellátások elbírálása együtt élés vagy a jogszerző egyéni vállalkozó elhalálozása esetén. 
Régiónkra jellemző a záró ellenőrzések magas száma. Tapasztaljuk, hogy a záró ellenőrzés szinte az utolsó esély az adatok rendezésére, mert az iratőrzési szakaszban kétségessé válhat a helyes adatok beszerzése. Ezért az ellenőrzési terület fő célkitűzéseként az adatvesztések elkerülése érdekében a záró ellenőrzések minél nagyobb arányú végrehajtását, az ellátások várományoknak megfelelő megállapítása érdekében pedig, a bér és jövedelem ellenőrzések prioritását jelöltük meg.

Évente összesen 10-12 ezer ellenőri megkeresés érkezik, melyet maradéktalanul feldolgozni nem tudunk. Az elmúlt években végrehajtottunk 2.200-2.500 záró-, 640-740 egyéb ellenőrzést és 5-6 ezer ügyirat megkeresést, mely döntő többsége bér ellenőrzésre irányul. E mellett nő a hiányzó adatszolgáltatások beszerzése céljából elrendelt ellenőrzések és a vizsgált nyilvántartások száma is, mely országos szinten sem elhanyagolható.
Ügyfélszolgálat
A jogszolgáltatás fontos területe a szakmai ügyviteli munka szerves részét képező célzott tájékoztatás, illetve ügyfélszolgálatok működtetése, a szolgáltatás szakmai színvonalának és a kultúrált környezetnek a biztosítása. Ebből adódóan nagy hangsúlyt fektetünk az ügyfelek gyors, korrekt kiszolgálására. Az ügyfél-elégedettség és az ügyfélforgalom mérése rendszeres. A szolgáltatást a központi honlapon elhelyezett ügyintézési tájékoztatók segítik.
Ügyfélszolgálati tevékenységet a régió valamennyi működési helyén egységes időben és időtartamban végzünk, de biztosítjuk az ügyfeleknek az előre egyeztetett időpontban történő megjelenést is, de ezzel igen kevesen élnek.
A hódmezővásárhelyi működési helyhez Szentesen állandó ügyfélszolgálat is tartozik, továbbá un. kihelyezett ügyfélszolgálatot is működtetünk a régió öt településén, Békés megyében Szarvason, Szeghalmon és Orosházán. 
Az elmúlt évben több mint 123 ezer ügyfél kereste fel személyesen az ügyfél szolgálatokat és több mint 182 ezer telefonos felvilágosítás történt. 
Ügyfélforgalmi mutatók megyei bontásban
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Egyre nő a tájékoztatási igény a nyugdíjasok és az ellátást igénylők részéről foglalkoztatási korlátok miatt, ugyanakkor sok foglalkoztató kér tájékoztatást a kereseti adatok nyilvántartására, közlésére vonatkozó szabályokról - Tny. 22/A.§ szerinti ügyek - és az egészségkárosodási ellátásban részesülők kereseti korlátainak szabályairól is.
Gazdasági szervezet
Igazgatóságunk gazdasági szervezete a gazdasági vezető közvetlen felügyelete és irányítása mellett működik és végzi a gazdasági szervezet ügyrendjében meghatározott feladatokat, biztosítva a feladatellátás személyi, tárgyi és működési feltételeit. Fő feladatuk:költségvetési-, működési és ellátási-, pénzügyi és számviteli-, felhalmozási (beruházási és felújítási)-, üzemeltetési feladatok ellátása, szervezése és a szabályozottság megteremtése.

Igazgatóságunk gazdálkodására a szigorú takarékosság, a célszerűségi, hatékonysági szempontok érvényesítése, alkalmazása jellemző.
A pénzügyi, számviteli, gazdálkodási tevékenységet működési területre vonatkozóan a SAP R/3, az ellátási területre a MegaOra informatikai rendszer támogatásával végezzük. 
A működési feltételek zavartalan biztosítása mellett kiemelendő az ellátási szektorban kezelt, a TB Alapok terhére nyilvántartott különböző követelések analitikus nyilvántartása és a követelések beszedése érdekében tett intézkedések. Az év végén összesen 3.847 db folyószámlát tartottunk nyilván, melyből 60% a mulasztási bírság kirovása miatti felvezetés, 24% a nyugellátások megtéríttetése miatti előírás és 14% a Tbj. 34.§-a alapján megkötött megállapodásokból eredő nyilvántartás.
A jogszabály változások eredményeként ismét emelkedett a magánnyugdíj pénzárakból visszalépők aránya és ezzel együtt nőtt az e címen visszautalt tagdíjak összege is. Az ellátási szektorban összesen 2.249.905 ezer Ft-ot terheltünk, melynek 72%-át a magánnyugdíjból visszalépők tagdíjának visszautalása jelentette.
Közérdekű bejelentés, javaslat és panasz
Régiós szinten viszonylag kevés (41db) közérdekű bejelentés érkezett. Azok túlnyomóan a rokkantsági nyugellátásban, illetve a munkaképesség-csökkenéssel összefüggő pénzellátásban részesülők jogosultságának vizsgálatára irányultak. Mindössze kettő volt magalapozott.
A bejelentések jelentős része (17 db) névtelenül, vagy „ismeretlen” címről, azonosíthatatlan feladótól érkezett. Javaslatot tartalmazó közérdekű bejelentés ez évben sem volt.

A régióban beérkezett panaszok száma nem számottevő, mintegy 50 db, de ennek ellenére fokozott figyelmet fordítunk a jogosnak minősített panaszok kivizsgálására. 
Felügyeleti, vezetői és munkafolyamatba épített ellenőrzések

Régiónkban 2008. évben egy szakterületet érintő átfogó és több tematikus felügyeleti ellenőrzésre került sor. A felügyeleti ellenőrzések minden esetben segítő szándékúak voltak. Az ellenőrzések alakalmával megfogalmazott észrevételek, javaslatok együttesen szolgálják a szakterületek minőségi munkavégzését.
Igazgatóságunk éves munkaterv alapján működteti belső ellenőrzési rendszerét, emellett meghatározóak a vezetői és a munkafolyamatba épített ellenőrzések is. 
Az ellenőrzések tapasztalatai alapján megállapítható, hogy az igazgatóságunk munkatársai tevékenységüket a hatályos rendelkezések, szabályzatok, külső és belső utasítások betartása mellett végezték. A jelentésekben rögzített hibák, hiányosságok figyelmetlenségből, illetve a nagyfokú leterheltségből adódtak. A pénzügyi ellenőrzések során súlyos kockázati tényezőre utaló hiba, észrevétel nem volt. Fegyelmi eljárás lefolytatására nem került sor.
Munkakapcsolataink

Munkakapcsolataink az ONYF szakosztályaival, vezetőivel és a társ régiós igazgatóságokkal, valamint a folyósítást végző NYUFIG-gal kiegyensúlyozottnak, stabilnak minősíthetőek. Az ellenőrzéseken túlmenően az ONYF konzultációs lehetőséggel, szakmai értekezletekkel segítette munkánkat. 

Megítélésünk szerint megfelelően működő kapcsolatrendszert építettünk ki azokkal a szervezetekkel, amelyek hatással vannak munkavégzésünkre, az ügyfeleink megfelelő kiszolgálására (ORSZI, FSZH, Regionális Államigazgatási Hivatal, Önkormányzatok Szociális irodáival, stb.)
Összegzésképpen elmondható, hogy az Igazgatóságunk működését a szakmai és ügyintézési megbízhatóság, a takarékosság, és a tervszerűség jellemzi. Az igazgatóság az egyre sokrétűbb és bonyolultabb kötelezettségeit az egyre behatároltabb anyagi és emberi erőforrások ellenére igyekszik országos viszonylatban is elismerésre méltó szakmai színvonalon ellátni, melyet a felügyeleti ellenőrzések megállapításai is igazolnak.
Eredményeinkre alapozva pályáztunk ez évben a Magyar Közigazgatási Minőségi Díjra, melyet megnyertünk. A Díj nemcsak erkölcsi elismerést jelent számunkra, hanem kötelez is. Ezért a jövőben is célul tűzzük ki a „minőségi közigazgatás” feltételeinek való megfelelést, melynek egyik záloga a CAF, mint a közigazgatási szolgáltatások minőségét is fejlesztő szervezeti önértékelési modell rendszeres alkalmazása, a PDCA elv gyakorlati megvalósítása, másrészt munkatársaink hozzáállása, elkötelezettsége és szakmai felkészültsége. 
Szeged, 2009. november 6.

Dél-alföldi Regionális Nyugdíjbiztosítási Igazgatóság 

Szeged


MELLÉKLETEK
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Az Igazgatóság szervezeti felépítése

[image: image13]1. sz. ábra

Az igazgatóság engedélyezett létszáma szakterületenként

2009. október 1-én 
	Szervezeti egység
	Bács-Kiskun megye
	Békés megye
	Csongrád megye
	Összes

	Igazgató, közvetlen ig. irányítása alá tart.
	0
	2
	4
	6

	Nyugellátási szakterület
	57
	44
	50
	151

	Nyilvántartási szakterület
	29
	13
	14
	56

	Ellenőrzési szakterület
	12
	12
	13
	37

	Jogi és igazgatási szakterület
	11
	10
	19
	40

	Gazdasági szakterület
	7
	6
	15
	28

	Összesen
	116
	87
	115
	318


1. sz. táblázat

Nyugdíj és nyugdíjszerű ellátásokra irányuló igénybejelentések megyei bontása 2008. évben
	Ellátás neve
	Csongrád megye
	Békés megye
	Bács-Kiskun Megye
	Régió összesen

	
	Alapfok + Módosító
	Másodfokú
	Indítások összesen
	Alapfok + Módosító
	Másodfokú
	Indítások összesen
	Alapfok + Módosító
	Másodfokú
	Indítások összesen
	Alapfok + Módosító
	Másodfokú
	Indítások összesen

	Szolgálati idő számítás
	2 156
	19
	2 175
	1 757
	22
	1 779
	2 835
	30
	2 865
	6 748
	71
	6 819

	Öregségi nyugdíjak
	3 007
	32
	3 039
	2 589
	13
	2 602
	3 946
	45
	3 991
	9 542
	90
	9 632

	Egészségkárosodáson alapuló ellátás
	1 967
	21
	1 988
	1 214
	11
	1 225
	2 596
	19
	2 615
	5 777
	51
	5 828

	Rehabilitációs járadék
	139
	18
	157
	175
	16
	191
	173
	18
	191
	487
	52
	539

	Rokkantsági nyugdíj
	2 204
	512
	2 716
	2 505
	575
	3 080
	2 106
	619
	2 725
	6 815
	1 706
	8 521

	Baleseti rokkantsági nyugdíj
	41
	9
	50
	26
	4
	30
	46
	21
	67
	113
	34
	147

	Baleseti hozzátartozói nyugdíj
	7
	0
	7
	15
	1
	16
	15
	0
	15
	37
	1
	38

	Hozzátartozói ellátások
	693
	8
	701
	562
	6
	568
	1 043
	13
	1 056
	2 298
	27
	2 325

	Alapigények
	8 058
	600
	8 658
	7 086
	626
	7 712
	9 925
	735
	10 660
	25 069
	1 961
	27 030

	Áj., Rszj., egészségkárosodási járadék
	1 328
	90
	1 418
	1 845
	53
	1 898
	1 241
	77
	1 318
	4 414
	220
	4 634

	Baleseti járadék
	111
	8
	119
	102
	5
	107
	78
	4
	82
	291
	17
	308

	Rokkantsági járadék
	75
	34
	109
	95
	13
	108
	56
	12
	68
	226
	59
	285

	Tny. 22/A §-on alapuló növelés
	6 155
	3
	6 158
	3 815
	4
	3 819
	4 974
	9
	4 983
	14 944
	16
	14 960

	Nem besorolható
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Összesen
	17 883
	754
	18 637
	14 700
	723
	15 423
	19 109
	867
	19 976
	51 692
	2344
	54 036


2. sz. táblázat

Nyugdíj és nyugdíjszerű ellátásokra irányuló igények lezárása megyei bontása 2008. évben
	Ellátás neve
	Csongrád megye
	Békés megye
	Bács-Kiskun Megye
	Régió összesen

	
	Alapfok + Módosító
	Másodfokú
	Lezárások összesen
	Alapfok + Módosító
	Másodfokú
	Lezárások összesen
	Alapfok + Módosító
	Másodfokú
	Lezárások összesen
	Alapfok + Módosító
	Másodfokú
	Lezárások összesen

	Szolgálati idő számítás
	2 184
	19
	2 203
	1 782
	19
	1 801
	2 889
	32
	2 921
	6 855
	70
	6 925

	Öregségi nyugdíjak
	3 236
	36
	3 272
	2 711
	20
	2 731
	4 306
	46
	4 352
	10 253
	102
	10 355

	Egészségkárosodáson alapuló ellátás
	179
	20
	199
	161
	11
	172
	263
	18
	281
	603
	49
	652

	Rehabilitációs járadék
	235
	13
	248
	198
	11
	209
	316
	16
	332
	749
	40
	789

	Rokkantsági nyugdíj
	3 378
	605
	3 983
	3 339
	637
	3 976
	3 609
	649
	4 258
	10 326
	1 891
	12 217

	Baleseti rokkantsági nyugdíj
	58
	11
	69
	27
	4
	31
	64
	26
	90
	149
	41
	190

	Baleseti hozzátartozói nyugdíj
	12
	0
	12
	15
	1
	16
	20
	0
	20
	47
	1
	48

	Hozzátartozói ellátások
	697
	8
	705
	558
	8
	566
	1 061
	11
	1 072
	2 316
	27
	2 343

	Alapigények
	7 795
	693
	8 488
	7 009
	692
	7 701
	9 639
	766
	10 405
	24 443
	2 151
	26 594

	Áj., Rszj., egészségkárosodási járadék
	1 757
	97
	1 854
	2 031
	46
	2 077
	1 730
	82
	1 812
	5 518
	225
	5 743

	Baleseti járadék
	90
	7
	97
	83
	4
	87
	69
	5
	74
	242
	16
	258

	Rokkantsági járadék
	130
	32
	162
	125
	9
	134
	123
	14
	137
	378
	55
	433

	Tny. 22/A §-on alapuló növelés
	6 039
	3
	6 042
	3 739
	4
	3 743
	4 851
	9
	4 860
	14 629
	16
	14 645

	Nem besorolható
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Összesen
	17 995
	851
	18 846
	14 769
	774
	15 543
	19 301
	908
	20 209
	52 065
	2 533
	54 598


Ügyviteli lezárással együtt

3. sz. táblázat

Tny. 22/A §-on alapuló emelés 2008. évben
	 
	Igénybejelentések, iktatások
	Indítások 
	Lezárások
	Elintézetlen ügyek 

	
	Alapfokú + Módosító
	Másodfokú
	Indítások összesen 
	Alapfokú + Módisító
	Másodfokú
	Indítások összesen 
	Alapfokú + Módosító
	Másodfokú
	Indítások összesen 
	Alapfokú + Módosító
	Másodfokú
	Indítások összesen 

	Csongrád megye
	6 155
	3
	6 158
	6 153
	3
	6 156
	6 039
	3
	6 042
	114
	0
	114

	Békés megy
	3 815
	4
	3 819
	3 813
	4
	3 817
	3 739
	4
	3 743
	77
	0
	77

	Bács-Kiskun megye
	4 974
	9
	4 983
	4 966
	9
	4 975
	4 851
	9
	4 860
	119
	0
	119

	Régió összesen
	14 944
	16
	14 960
	14 932
	16
	14 948
	14 629
	16
	14 645
	310
	0
	310


4. sz. táblázat
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2. sz. ábra

Adatszolgáltatásra kötelezettek száma működési helyenként 
	Működési hely
	Kötelezettek száma (élők)
	Kötelezett / nyilvántartási ügyintéző 
	Kötelezett / ellenőr 

	
	2007.
	2008.
	2007.
	2008.
	2007.
	2008.

	Baja
	16 877
	18 570
	2 813
	2 652
	3 375
	3 095

	Békéscsaba
	27 369
	35 381
	2 488
	2 948
	2 737
	2 948

	Kecskemét
	30 162
	34 375
	2 742
	2 864
	3 351
	3 125

	Szeged
	39 119
	37 473
	3 556
	3 122
	3 556
	3 406

	Összesen
	113 527
	125 799
	-
	-
	-
	-


5. sz. táblázat

Adatszolgáltatásra nem jelentkezett kötelezettek százalékos aránya

működési helyek szerint %-ban
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3. sz. ábra

Adatszolgáltatásra kötelezettek száma az országos adatok alapján

	Igazgatóság / működési hely
	Kötelezettek száma

	
	2007.
	2008.

	Dél-alföldi
	113 527
	125 799

	Dél-dunántúli
	84 738
	85 381

	Észak-alföldi
	116 752
	120 263

	Észak-magyarországi
	90 839
	90 047

	Közép-dunántúli
	95 922
	103 469

	Közép-magyarországi
	424 593
	426 086

	Nyugat-dunántúli
	96 838
	97 234

	Országos összesen
	1 023 209
	1 048 279


6. sz. táblázat

Adatszolgáltatásra nem jelentkezett kötelezettek százalékos aránya régiónként %-ban
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(Forrás: ONYF 2008.december 31-i adatbefogadási statisztika)
4. sz. ábra
4. sz. ábra

Bevételek és folyószámla terhelések alakulása 2008. január-december hónapban

                                                                                              adatok Ft-ban

	Megnevezés
	Bevételek alakulása
	Folyószámla terhelések alakulása  

	
	Békéscsaba
	Kecskemét
	Szeged
	Összesen
	Békéscsaba
	Kecskemét
	Szeged
	Összesen

	Megtérítés
	50 527 653 
	83 059 156 
	94 972 363 
	228 559 172 
	81 097 131
	143 017 288
	100 527 068
	324 641 487

	Megállapodás
	24 801 786 
	61 135 053 
	68 832 813 
	154 769 652 
	24 722 857
	54 327 412
	68 404 550
	147 454 819

	Jogalap nélküli ellátás
	879 692 
	1 037 882 
	3 965 728 
	5 883 302 
	3 982 533
	732 769
	419 386
	5 134 688

	Perköltség
	 
	25 000 
	 
	25 000 
	0
	25 000
	 
	25 000

	Mulasztási bírság
	4 835 001 
	16 480 043 
	9 398 698 
	30 713 742 
	31 135 000
	90 330 000
	27 560 269
	149 025 269

	MANYU visszalépők
	495 785 955 
	677 603 901 
	576 506 474 
	1 749 896 330 
	495 785 955
	564 612 822
	563 113 040
	1 623 511 817

	Költségtérítés
	 
	 
	345 600 
	345 600 
	0
	0
	112 000
	112 000

	Összesen
	576 830 087 
	839 341 035 
	754 021 676 
	2 170 192 798 
	636 723 476
	853 045 291
	760 136 313
	2 249 905 080


7. sz. táblázat
IGAZGATÓ





IGAZGATÓHELYETTES





GAZDASÁGI VEZETŐ





Ügyfélszolgálati és Ügykezelési Osztály





Igényelbírálási Osztály





Ügyfélszolgálati és Igényelbírálási Osztály





Nyilvántartási Osztály





Ellenőrzési Osztály





Nyilvántartási és Ellenőrzési Osztály





Jogi, Igazgatási és Szervezési Osztály





Jogi és Igazgatási Osztály





Költségvetési, Tervezési és Gazdasági Osztály





Gazdasági Osztály





Belsőellenőrzés





NYUGELLÁTÁSI


FŐOSZTÁLY





NYILVÁNTARTÁSI ÉS ELLENŐRZÉSI FŐOSZTÁLY





JOGI ÉS IGAZGATÁSI FŐOSZTÁLY
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