Osszefoglalé a Kézigazgatasi Reform Programok Iranyité Hatésag
projektjeirdl

1. Elektronikus Kozigazgatas Operativ program

Az Elektronikus kozigazgatds operativ program a kézigazgatdson belilli informatikai
fejlesztésekkel kivanja novelni a kézigazgatds teljesitményét. Ezt a célt részint a
kozigazgatési folyamatok és eljérdsok &talakitdséval, majd informatikai tdmogatasaval,
részint pedig az elektronizalt kzigazgatdsi szolgéltatdsokhoz vald széles kor(i hozzaférés
erésitésével tervezi elérni. Az lgyintézés egyszer(isitése érdekében egymadsra épiilve
valésul meg az eljarasok (jragondoldsa és a technolégia korszer(isitése.

A projektek gyakorlati végrehajtasa jelenleg folyamatban van, két esetben le is zarult.
2008-ban a kozbeszerzések indultak el, igy a kifizetésekben nagyobb el8relépés csak a
2009-es évben volt érezhetd.

Az év végén sajnos a Kormany nem hagyta jévé a 2009-2010. évi akcidtervet, mely az Uj
fejlesztések elinditasét jellemz$ révid megtorpandst jelentett 2009. maérciusig. 2009,
maércius 4-én elfogadasra kerlilt végiil az EKOP 2009-2010-es évi akcidterve.

A palydztatds és 4ltaldban az operativ program miikddtetését tekintve az
intézményrendszer levetk8zte a kezdeti nehézségeket, igy az &tfutdsi idSk nyartdl
érezhetéen cstkkentek.

A projektgazdak is a betanuldsi id8szakba Iéptek. A kdzbeszerzések elékészitésében és
lebonyolitasaban volt érzékelheté némi bizonytalansdg, mert rendre tobb hénappal
cslsztak az elére tervezett idéponthoz képest a meghirdetések. Tébb esetben kellett a
kdzbeszerzési dokumentacid tartalman is korrigdini az intézményrendszer javaslatéra.

Az operativ program 4&ltal nevesitett beavatkozasi teriiletek t6bbségében elindultak
fejlesztések, mely kozétt talalhatok a kézigazgatasi szervezeten beliiliek, illetve olyanok,
melyek kézvetlenil kihatnak az Ggyfelek ligyintézésére is, egyszer(ibbé téve azt.

Az operativ program eredményeként egyre tébb szolgaltatast lehet majd elektronikus
Gton igénybe venni, s ezaltal megkezdSdik a lakossdg (gyintézési szokdsainak a
véltozasa, ésszerlisithet6vé vélnak az dllami miikédési kiadasok, illetve tovabb fog néni a
miikodés atlathatésaga.

Az Elektronikus kdzigazgatds operativ program hatdsara Iétrején 80 online kozigazgatasi
szolgaltatas. Ennek eredményeként csékken az ligyfelek iigyintézésre forditandé ideje. A
fejlesztések hatdséra a hatosagi Ugyintézést végzé &llamigazgatasi szervek tébbsége
képes lesz on-line (3. szintl) szolgaltatasokat nyUjtani. Az elmult id8szakban a
kormanyzati portal atlagos heti ldtogatottsédga 170 ezer f6rél 600 ezer fére nétt, az online
ligyintézés szinterén, az ugyfélkapun, a napi tranzakcidinak szdma 28 ezerrdl 139 ezerre

nétt.

Az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program kiemelt projektjeinek és
egyfordulds palyazatainak ésszefoglalasa:

EKOP megkotott szerzédések

Projekt . . ¢ Témogatas
szama Projekt cime Projektgazda neve S g
i Cégbirésdgi és céginforméacids rendszerek Igazsagiigyi és Rendészeti
EROP=L.1.1 tovabbfejlesztése és korszer(isitése Minisztérium B00;373:023 Ft
Kozigazgatasi és
— ; . Elektronikus
EKOP-1.1.2 A jogligyletek biztonsaga Kézszolgaltatasok Kozponti 150 000 000 Ft
Hivatala
” Foldhivatali adatok elektronikus non-stop Foldmérési és Tavérzékelési
EKOR-L18 szolgaltatd rendszere ligyfélkapun keresztiil Intézet 1972487 310 Ft
- z - y Orszagos
s Civil szervezetek bejegyzésének és 2 P % y
EKOP-1.1.5 nyilvantartisanak modernizacioja Igazsagszali?liltflgasu Tanacs 990 000 000 Ft




Pénzligyminisztérium

EKOP-1.2.1 Koltségvetés Gazdélkoddsi Rendszer (KGR) Informatikai Szolgéltaté 11 831 000 000 Ft
Koézpont
Vémeljardsokhoz és arumozgashoz kapcsoldédd Pénziigyminisztérium
EKOP-1.2.2 magyarorszagi egyablakos lgyintézés Informatikai Szolgaltatd 2 381 831 000 Ft
megteremtése Kdzpont
_ Biztonsdgos elektronikus 6sszekéttetés az Nemzetbiztonsagi
I NBSZ és megrendel6i kdzott Szakszolgalat 759900 SOOTFE
" Az agrértdamogatdsok feltételeként eléirt Mezégazdasagi és
EKOP-1.2.5 | yslcsonos megfeleltetési rendszer bevezetése Vidékfejlesztési Hivatal 2668 68 P50
A csaldadtamogatasi ellatasok folydsitasanak Pénziigyminisztérium
EKOP-1.2.6 | korszerlisitése, TEBA (Témogatdsi Elet(t Bazis Informatikai Szolgaltatd 1 600 000 000 Ft
Adatok) Kdézpont
. . 2 v s Pénzligyminisztérium
EKop-1.2.7 | Adoalany Ce”"r'ﬁ‘e's\z:gg?é"s'ga'tatas' sl Informatikai Szolgaltaté 1257 978 261 Ft
9 Kozpont '
Kopint-Datorg
. s Infokommunikéciés
EKOP-1.2.8 Elektronikus Levéltar zartkériien miikodd 2912 894 000 Ft
Részvénytdrsasag
Kbzigazgatasi és
. Blndgyi nyilvantartas felkészitése az (j Elektronikus
EKOP-1.2.9 jogszabalyi kérnyezetre Kozszolgaltatasok Kdzponti E43700.000 R
Hivatala
i Kézigazgatdsi szakrendszerek informatikai Ty
EKOP-1.A.1 fejlesztése "A" komponens Egyfordulds palyazat 273 964 000 Ft
L, Kozigazgatasi szakrendszerek informatikai 2 i i
EKOP-1.A.1 fejlesztése "B" komponens Egyfordulos palyazat 1 605919 827 Ft
3 Koézigazgatdsi szakrendszerek informatikai &
EKOP-1.A.1 Fejlesztése "C" komponens Egyfordulds palyazat 2 757 352 087 Ft
Pénzligyminisztérium
EKOP-2.1.1 | Kozponti elektronikus fizetési megoldas (e-Fiz) Informatikai Szolgéltatd 3 986 724 640 Ft
Kézpont
A Kézponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer Infﬁﬁg:gtr_wgiitsggiés
EKOP-2.1.2 | bdvitése és a kdzmlivesitett kdzszolgaltatasok Jartkortien mikods 4 857 107 446 Ft
kialakitdsa, valamint szolgaltatasfejlesztése Részvénytarsassg
Kézigazgatdsi és
P i ’ " . Elektronikus
EKOP-2.3.3 Mésodik generdcids biometrikus Gtlevél Kozsz0lgaltatasok Kozponti 989 000 000 Ft
Hivatala
. El6készitési tevékenységek tamogatasa a R
EKOP-281 hozzéférés javitdsa érdekében 1. szakasz Egyfordulos palydzat 228 4701250 °F¢
Az ANTSZ gyors reagalasi képességét noveld
. komplex informdcids rendszerének fejlesztése a Orszégos Tisztiféorvosi
EKQRZlL kuls6 szolgaltatasok és a belsé hatékonysdg Hivatal 1 7LI05L600 L
novelésének tdmogatasara
PR ok P Miniszterelndki Hivatal
EKOP-2,1,3 | BelsO piaci szolgdltatdsokrol sz0l0 Irdnvelv | gigyyonikuskormanyzat- | 1 950 000 000 Ft
végrehajtasa i
kozpont
Kézigazgatasi és
5 Kdzponti szabéalysértési nyilvéntartas Elektronikus
Sl megvalbsitdsa Kozszolgéltatdsok Kézponti 1 2801000,000 Et
Hivatala
47 178 428 194 Ft
EKOP pozitiv BB ddntés, szerz6déskités folyamatban
Pro’]ekt Projekt cime Projektgazda neve Témogatés
szama osszege
EKOP-1.A.1 Kdzigazgatasi szakrendszerek informatikai Eqyfordulds palyazat 1 830 728 730 Ft

fejlesztése "C" komponens

1830 728 730 Ft




Elbiralas alatt

Projekt ) & s Témogatas
szama Projekt cime Projektgazda neve Gsszege
EKOP-1.1.6 bzelif;:r’vgeg";s;;’t'gzgaan Igazségiigyi és Rendészeti Minisztérium | 1 300 000 000 Ft
Az elektronikus Ugyintézés
megvaldsitdsa a
EKOP-2.3.4 | Kulugyminisztérium tevékenységi Kulugyminisztérium 490 000 000 Ft
korébe tartozd hatosagi
eljdrasokban
¥ Digitalizélt Torvényhozasi és % e
EKOP-2.1.5 Kozigazqatasi TUdASEer Orszaggydlés Hivatala 200 000 000 Ft
¥ Elektronikus anyakdnyvi Kozigazgatési és Elektronikus
EKOP2.1.7 nyilvdntartds megvalésitdsa Kézszolgdltatdsok Kézponti Hivatala 1586:000.000 Ft
A Renddrség 112-es segélyhivod,
EKOP-2.1.8 rggé":ztr'éii Eﬂﬁg&'f;’s‘;‘;gi X Orszégos Rendér-fékapitanysag 2 404 317 000 Ft
fejlesztése
_ Magyarorszag.hu portél Miniszterelnoki Hivatal
ERAP-2 Lo tartalomfejlesztése Elektronikuskormanyzat-kézpont 130 000 000 Ft
9 063 305 730 Ft
Meghirdetés elétt
Z:%J;I;t Projekt cime Projektgazda neve Tamogatas dsszege
Interoperabilitds
megvalésitdsa a kdzponti
rendszer kézrem(ikédésével Miniszterelndki Hivatal
EROFL2 a KEK KH egyes Elektronikuskormanyzat-kézpont RIGHERINE A0
nyilvantartasai
vonatkozésaban
Elektronikus azonosités
megteremtése (Elektronikus y Y w4 s
egészségbiztositasi Kartya Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar 2 500 000 000 Ft
bevezetése)
Kozigazgatdsi Informatikai
EKOP-2.3.1 kozm( - Elektronikus Kopint-Datorg Infokommunikaciés 3 500 000 000 Ft

azonosito rendszer
bevezetése

zartkorlien mikodd Részvénytdrsasag

A Kozponti Elektronikus
Szolgéltatd Rendszeren
miikéds elektronikus
szolgéltatdsok informatikai
biztonsagi auditja és
szervezetszintli technoldgiai
értékelése

Miniszterelndki Hivatal
Elektronikuskormanyzat-kézpont

682 000 000 Ft

Tanusitott iratkezel&
rendszerek bevezetése

Egyfordulds palyazat

2 000 000 000 Ft

Kézponti elektronikus
rendszer alkalmazasaihoz
vald csatlakozas tdmogatdsa

Egyfordulds pdlyazat

500 000 000 Ft

Kozponti elektronikus
fizetési rendszerhez vald
kapcsol6dds

Egyfordulds pélyazat

500 000 000 Ft

12 532 000 000 Ft




II. Allamreform Operativ Program

Az Allamreform operativ program célja a kozigazgatds teljesitményének emelése a
kozigazgatds rendelkezésére allé két fontos erbforrds, az ember (tudastéke) és a szervet
(szervezeti téke) minGségének a novelésével.

2008 dszéig egyértelmli felfutds volt tapasztalhatd, mely eredményeként 2009 elejére
150 kordli, mig 2009 derekéra 380-at meghaladé fejlesztési projekt indult el a

kézigazgatasban. Zartnak tling, minisztériumoknak szdlé elképzelésbél a kézigazgatds
egészét athato fejlesztési programma valt.

Teret nyertek a palyazati formaban kivalasztasra kerll8 fejlesztési projektek, elStérbe
kerlltek a kdzigazgatasi szintek kozott a telepullési 6nkormanyzatok. Tartalmi tekintetben
a beavatkozdsok spektruma is bdvllt. Tovadbbra is markdnsan van jelen a kormanyzati
humanpolitika megujitasat célzé projektcsomag, s mellette egyre nagyobb szerepet kap a
kozigazgatasi szervek atfogd szervezetfejlesztése. Ezzel szemben vesztettek
jelentéségiikb6l a kozigazgatdsi eljarasok és folyamatok feliilvizsgdlatat célzé
beavatkozasok. Sajndlatos mddon ennek indoka nem azok sikerességében és
eredményességében keresend§, sokkal inkdbb az ezt célzé projektek megtorpandsaban.

2008-ban az Allamreform operativ program keretén beliil indulhatott el a
leghatrdnyosabb helyzetl kistérségek felzérkdztatdsat célzd atfogd program elsd konkrét
mlvelete, melyben a 47 leghatrédnyosabb helyzet(i kistérségbdl 46 szdmara (1 kistérség
visszalépett) normativ palydzat (tjan biztositunk forrast a kistérségi szint(i tervezés és
egylittm(ikodés javitdsa érdekében. Megvaldsul a kérzeti funkciot elldté telepiilések
egyharmaddban a polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése, ami hozzajarul a helyi
kozdsségek kozszolgaltatasokkal térténd magasabb szinvonall elldtdsédhoz. Ennek
keretében az operativ program részint a leghatrédnyosabb helyzet( kistérségek fejlesztési
tervezési és egylttmiikddési kapacitédsainak a bévitését, részint az atfogd fejlesztési
tervdokumentacidinak az elkészitését tamogatja. Ezzel az operativ program kozvetleniil
is hozzajérul az orszdgon beliili teriileti fejlettségbeli kiilénbségek tompitasahoz.

Ezen konstrukcié keretén belil 4 projekt valésul meg Békés megyében, melyek
tdmogatasi 6sszege 50 205 061 Ft, melybdl ezidaig 13 227 279 Ft keriilt folydsitasra.

A program biiszkélkedhet azzal, hogy a normativ palyazati kiirdsa érdemelte eddig ki az
Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv leggyorsabb végrehajtdsédnak cimét azzal, hogy a
palydzatok benyU(jtdsatdl szamitott 2 hénapon beliil mar a tdmogatdsi szerz8dés is
megkotésre kerlilt. Ez azonban kicsiny eredmény ahhoz képest, hogy most is
tobbségében vannak azon projektek, melyek esetében az atfutdsi id6 a jogszabalyi
hatérid6khoz, semmint az elvarthoz all kdzelebb.

A kiemelt projektek esetében pusztdn minimadlis javulds érzékelheté a gyenge
projektmenedzsment kapacitdstél valé elmozduldsban. Nagy kiilénbség van az
onkorményzatok tapasztalt és rugalmas, illetve a kozponti szervek alacsony
projektmenedzsment képességei kdzétt.

Az operativ program keretében &sszesen 20 ezer f§ hagyoményos és 40 ezer f8 e-
learning alap( képzése valdsul meg.

Az AROP-1A2 kédjelli Polgdrmesteri hivatalok szervezetfejlesztése cim(i egyfordulds

palyazati kiirds keretében 228 nyertes palydzot hirdettiink, melyek részére dsszesen 3
947 983 210 Ft tamogatas kerllt megitélésre.

Ebbdl 13 nyertes palyazat Békés megyében keriil megvalésitdsra, melyek tdmogatésa
Osszesen 222 743 145 Ft. Részlikre ezidaig 48 736 076 Ft kertlt folydsitasra.



Az Allamreform Operativ Program kiemelt projektjeinek és egyfordulés

palyazatainak dsszefoglalasa:

AROP megkotétt szerzédések

Projekt szama

Projekt cime

Projektgazda neve

Tamogatas osszege

Kézfeladatok

szervezetfejlesztése

AROP-1.1.1 felilvizsgalata IRM 104 000 000 Ft
i Allamreform
AROP-1.1.2 koncepcionalis IRM 504 000 000 Ft
megalapozdsa
i . Egyes intézmények
AROP-1.2.1 szervezetfejlesztése IRM 143 184 000 Ft
5 s 5 Magyar
A L M(iszaki jogszabdlyok T
AROP-1.1.3/B egyszerlisitése qurt;vs?;m;égw 200 000 000 Ft
Elektronikus
. kézigazgatasi
AROP-1.2.2 keretrendszer kialakitésa MeH 897 000 000 Ft
(e-Koézigazgatasi
Keretrendszer)
. Személyligyi kbzpont
AROP-2.2.1 szervezetfejlesztése és MeH 1 789 200 000 Ft
teljesitmény-értékelés
Teljesitményértékelési
képzések (A
kdzigazgatasban Kormanyzati
} dolgozék fejlesztését, a Személylgyi
AROP-2.2.2 valtozdsmenedzselést Szolgdltatd és 664 000 000 Ft
szolgald vezetSképzések Kozigazgatasi
és koztisztviselsi Képzési Kozpont
tovabbképzések 6t
részben)
Tudésalapl
igazségszolgaltatés-
fejlesztés - "
i b o O Orszagos
AROP-2.2.4 Magy?grgfsizgdg';'ir akes | 1gazsagszolgaltatasi 194 601 900 Ft
alkalmazottak képzése és Tanace’ Hivatals
integrélt tudésbazis
kialakitdsa
oy , Promei
Komplex felzadrkéztatd S -
o Modernizéciés és
AROP-1.1.5/8 | Programok keszitese a Euroatlanti 571 551 020 Ft
leghdtréanyosabb helyzetli Integracios Projekt
kistérségekben Troda Kht.
R ¥ E-kozigazgatasi
AROP-1.2.3 Tudésportal MeH 145 783 516 Ft
Humaénerdforrés-
gazdélkodas a kdzponti
kézigazgatdsban
i X (minisztériumok,
AROP-2.2.5 kormdnyhivatalok, MeH 1991 891 892 Ft
kozponti hivatalok, és
azok terdleti, helyi
szervei)
i ANTSZ-0VSZ
AROP-1.2.1/A szervezetfejlesztése IRM 98 655 310 Ft
} A Blintetés-végrehajtasi
AROP-1.2.1/B intézetek IRM 83 443 615 Ft

AROP-115/C

A leghdtrényosabb
helyzet( kistérségek
fejlesztési és
egyluttmuikodési
kapacitasainak
megerdsitése cim(i
normativ palydzat

Normativ pélyazat

642 595 579 Ft

AROP-124

Korrupcids kockazatok
feltérképezése

Asz

286 540 000 Ft




AROP-2.2.6

A koltségvetési szervek
jogallasahoz és
gazdalkodésahoz,
valamint a
szakfeladatrendhez
kapcsolodd képzések és
egyéb felkészités

PM

169 250 000 Ft

AROP-227

Ket. Képzés

KSZK

315 385 830 Ft

AROP-1.1.3/A

Deregulécié

IRM

282 999 640 Ft

AROP-1A2

Polgdrmesteri hivatalok
szervezetfejlesztése

Egyfordulds palydzat

3947 983 210 Ft

AROP-3A1

Polgarmesteri hivatalok

szervezetfejlesztése a

K6zép-magyarorszagi
régiéban

Egyfordulds palyézat

1836 018 800 Ft

14 868 084 312 Ft

Pozitiv BB dontés, szerz6déskostés folyamatban

Projekt szama Projekt cime Projektgazda Timogatas
neve Osszege
i A felsévezeték menedzsment
ARO31 képességeinek erdsitése (EMPA) KSzk 286 473/BGHFL
236 473 864 Ft
Elbiralas alatt
. 3 : . Projektgazda| Tamogatas
Projekt szama Projekt cime fieve dsszege
i : Az Igazsagligyi és Rendészeti
AROPI21/E Minisztérium szervezetfejlesztése 1RH 120 000:000 FE
Utmutaté meghirdetés elétt
Projekt 4 . < r s a
szdma Projekt cime Projektgazda neve | Tamogatas 6sszege

AROP-228

Komplex jogszabalyel6készité
képzési program

MeH

196 000 000 Ft

AROP-229/B

Romék foglalkoztatdsa a
kézigazgatdsban

normativ pélyazat

1 000 000 000 Ft

AROP-229/A

Romdk foglalkoztatdsa a
kozigazgatdsban - kiemelt
projekt a foglalkoztatasi
palydzat tamogatasara
(versenyvizsga, kivalasztés,
mentorélas és monitoring)

KSZK

100 000 000 Ft

AROP-125

Koltségvetési Tandcs
munkaszervezetének
szervezetfejlesztése, illetve a
kéltségvetési tervezéssel,
elbrejelzéssel és
hatasvizsgalattal kapcsolatos
modszertani ajanldsok
kialakitasa és alkalmazésuk
modszertani tdmogatéasa

KTT

275 000 000 Ft

AROP-126

A kozépszint(i dnkormanyzati
feladatellatds orszdgos
modellezése és tesztelése a

Dél-dunantli régidéban

MTA RKK

150 000 000 Ft




Kézpolitikai dontések
eredményesebb megalapozasa

egyfordulds palyazat

500 000 000 Ft

Kozpolitikai déntések
eredményesebb megalapozédsa

kiemelt projekt keret

700 000 000 Ft

Hatékonyabb koltségvetési
tervezés elbsegitése

normativ palydzat

800 000 000 Ft

Onkormanyzati feladatok
hatékonyabb ellatdsanak
megalapozésa

kiemelt projekt keret

400 000 000 Ft

Adminisztrativ terhek

egyfordulés pélyazat

400 000 000 Ft

csdkkentése
Szervezeti teljesitmény g o
HEVEISES egyfordul6s palyazat 1 700 000 000 Ft
Partnerség egyfordulds palydzat 700 000 000 Ft

Készségfejlesztés az
onkormanyzatoknal

normativ palyazat

2 000 000 000 Ft

Készségfejlesztés az
dllamigazgatdsban

normativ palydzat

1 500 000 000 Ft

Mésoddiplomas képzésben
részesild koztisztviselGk
tamogatésa

egyfordulds palyazat

200 000 000 Ft

Jogalkalmazas javitasa

normativ pdlyazat

700 000 000 Ft

Készségfejlesztés az
igazsdgszolgaltatasban

egyfordulds pélyazat

600 000 000 Ft

Esélytudatos utdnpétlds-
tdmogatdasi program inditasa,
és a szaknyelvi kompetenciak

fejlesztése

KSZK

700 000 000 Ft

12 621 000 000 Ft

,’—4‘7’ b‘\_/K



